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  Rozdział 1. Wstęp


  Dzień dobry!


  Czytelniku, Czytelniczko, jeśli się jeszcze nie znamy — miło mi Cię poznać, a jeśli zetknęliśmy się już w którejś z moich poprzednich książek albo na szkoleniu — miło mi Cię znowu spotkać. Cieszę się na naszą wspólną podróż ku Twojej marce osobistej i jestem dumny z tego, że na towarzysza tej podróży wybrałeś właśnie mnie.


  Skuteczne kreowanie marki osobistej, umiejętne jej prowadzenie oraz modyfikowanie na przestrzeni lat i w zależności od sytuacji fascynuje mnie od dawna zawodowo i osobiście. Marka osobista człowieka we wszelkich jej wymiarach prywatnych i zawodowych stanowiła obiekt badań, które prowadziłem podczas realizacji przewodu doktorskiego. Szkolenie online „Personal Brand Master Class”, na bazie którego powstała ta książka, to jedno z moich najważniejszych szkoleń. Wiedzą dotyczącą świadomego kształtowania swojej marki osobistej dzielę się zarówno za pośrednictwem kursów online, jak i podczas tradycyjnych szkoleń. Zagadnienia z tej dziedziny wykładam często na uczelniach wyższych. Wnioskując z liczby ludzi zainteresowanych tematem, sądzę, że jest on ważny dla wielu.


  Skoro sięgasz po moją książkę, sądzę, że i dla Ciebie kwestie związane z odpowiednim zarządzaniem swoim wizerunkiem są istotne. Jak mniemam, posiadasz potencjał, który wart jest rozwijania. Pracując nad sobą, ucząc się i doskonaląc, chcesz z każdym dniem stawać się lepszą wersją siebie. Myślisz o tym, że jako lepszy człowiek będziesz mieć lepsze, spełnione życie i co więcej, będziesz w stanie skuteczniej wspierać ludzi wokół siebie, a kto wie — może nawet odmienić świat na większą skalę.


  Może masz do przekazania ważną wiedzę.


  Może posiadasz wyjątkowe zdolności.


  Może chcesz stać się KIMŚ.


  Może marzysz o zmianie zawodu.


  Może pragniesz awansu.


  Może szukasz partnera (partnerki).


  Może Twoim celem jest rodzinne szczęście.


  Albo czujesz, że ludzie Cię nie rozumieją, i zamierzasz to zmienić.


  Każdy z Twoich celów, wszystkie marzenia, które chciałbyś zrealizować, wymagają wsparcia. Zawsze duchowego, czasem materialnego. Odrobiny szczęścia, życzliwych osób obok, mniejszej bądź większej sumy pieniędzy. Mając dobrze zbudowaną markę osobistą, dostaniesz to wsparcie. Świat, ludzie i los sprzyjają swym „bohaterom”! Lubimy wyraziste postacie, charakterystyczne i jednoznaczne, a przy tym szczere, prawdomówne i z misją.


  Lubimy sympatycznych i kompetentnych sprzedawców.


  Cenimy charyzmatycznych, skutecznych przywódców.


  Poważamy osoby, które są dla nas autorytetami.


  Chcemy prawdziwych przyjaciół.


  Cieszymy się z towarzystwa sprawdzonych życiowych partnerów.


  Cieszą nas sukcesy pełnych pasji dzieci.


  Tego typu ludziom chcemy pomagać. Chętnie dzielimy się z nimi swoją energią, wspieramy ich radą, dobrym słowem, pieniędzmi.


  U sympatycznych i kompetentnych sprzedawców robimy zakupy, ponieważ ufamy ich rekomendacjom i chcemy, by dobrze się im powodziło.


  Wybieramy charyzmatycznych i skutecznych przywódców, popieramy ich plany zawodowe, gdyż wierzymy, że pod ich przewodnictwem świat i nasze otoczenie staną się lepsze.


  Autorytetów słuchamy, cytujemy ich wypowiedzi i kupujemy ich książki, uważając, że to mądrzy ludzie i że warto korzystać z ich wiedzy i doświadczeń.


  Dla prawdziwych przyjaciół w potrzebie zrobimy niemal wszystko, wiedząc, że gdy to my będziemy mieli trudniejszy okres, oni zrobią dla nas równie wiele.


  Podobnie sprawa się ma ze sprawdzonym życiowym partnerem — może zawsze na nas liczyć, ponieważ „co twoje, to moje” i na odwrót.


  Dla osiągnięcia celów naszej pociechy skłonni jesteśmy zapożyczyć się, sprzedać dom, zrezygnować z własnej kariery, a nawet wyprowadzić się na drugi kraniec świata, doceniając talent oraz chęci dziecka i pragnąc, by wiodło życie spełnione na sto procent możliwości.


  I gdybym zadał Ci pytanie, dlaczego tych wszystkich ludzi wspieramy, to co byś odpowiedział? Bo są dla nas dobrzy, bo się do tego zobowiązaliśmy, bo takie mamy wartości? Odpowiem wyjątkowo za Ciebie — ci wszyscy ludzie są markami osobistymi. Wyrazistymi, prostymi do odczytania brandami o zdefiniowanych cechach, z określonym celem, stylem, sposobem komunikacji, etc. Są to osoby, które konkretnie nam się kojarzą, wiemy, jakie mają kompetencje i czego powinniśmy się po nich spodziewać, znamy też ich potrzeby, a co za tym idzie — wiemy także, jak je wspierać. A ponieważ lubimy pomagać (każdy z nas jest w głębi ducha altruistą i dobrze się czuje, czyniąc dobro), robimy to chętnie, np. szepcząc dobre słowo szefowi na temat kolegi, który szuka pracy, wpłacając datek na portalu polakpotrafi.pl, dzieląc się najnowszym wpisem sieciowego celebryty, etc. Wszystko to są aktywności, do których „namówiła” nas odpowiednio wykreowana i prowadzona marka osobista, za którą stoi żywy, realny człowiek. Twoje dziecko też ma jakąś markę osobistą. To, czy markę „niejadka”, czy „grzecznego”, „mądrego”, czy „chamskiego”, jest w tym momencie nieważne — to, co jest kluczowe, to zrozumienie, że w zależności od Twojej opinii na jego temat (np. czy dziecko jest odpowiedzialne) będziesz podejmował określone działania wychowawcze (np. pozwolisz mu na wyjazd zagraniczny, bo będziesz przekonany, że sobie poradzi). Twoje dziecko z kolei ma jakieś zdanie na Twój temat. Jeśli jesteś dla niego autorytetem, posłucha Twych rad. Jeśli nie jesteś, posłucha kolegów. Proste!


  Dlatego marka osobista jest tak ważna. Zbuduj więc swój własny personal brand, który wesprze Cię w osiąganiu Twoich życiowych celów. Droga do niego nie będzie ani krótka, ani prosta. Proces kreowania marki osobistej jest czaso- i energochłonny, momentami budzi żywe, nie zawsze pozytywne emocje i uświadamia człowiekowi prawdę o nim samym. Podróż ku personal brandowi obnaży Twoje mocne i słabe strony. Z mocnych uczyni broń, słabe przekształci tak, by stały się nieistotne albo wręcz przemieniły się w zalety. W efekcie staniesz się nową, jeszcze lepszą i skuteczniejszą w działaniu wersją siebie, a Twoje imię i nazwisko kojarzyć się będzie światu dokładnie tak, jak chcesz być kojarzony.


  Jesteś gotów? Jesteś gotowa?


  Ruszajmy zatem razem.


  Zabieram Cię w mistrzowską drogę ku Twojej marce osobistej!


  Dr Mateusz Grzesiak


  Rozdział 2. Wprowadzenie do personal brandingu


  
    	Czym jest marka osobista i jakie są jej źródła?


    	Jakie są cztery modele relacji JA – INNI?


    	Jak ludzie radzą sobie z konfliktami na linii marka własna — marka innych?


    	Co wynika z niewłaściwie stworzonej marki osobistej?

  


  Marka osobista, z angielska zwana „personal brandem”, jest obrazem Twojej osoby. W rozumieniu węższym (marketingowym) brand dotyczy tego, jak jesteś postrzegany przez innych, ale w szerszym jest to Twój obraz siebie — ten który sam tworzysz, choć jego geneza wcale nie była autorska. Obraz ten powstaje w oparciu o Twoje własne przekonania i przemyślenia oraz w odpowiedzi na to, jakie sygnały wysyłają Ci inni ludzie. To, jak siebie postrzegasz, ma kluczowe znaczenie dla Twojej opinii o sobie oraz dla tego, jak się zachowujesz. W oczywisty sposób, poprzez to, co o sobie uważasz, Twoja marka osobista wpływa na jakość Twojego życia.


  Jeśli sądzisz, że jesteś inteligentny, zachowujesz się jak osoba inteligentna — rzucasz pomysłami, chętnie pomagasz innym rozwiązywać ich problemy i często podejmujesz się realizacji nowych wyzwań, ponieważ masz pewność, że im podołasz. Jeśli myślisz, że brak Ci pewności siebie, dostosowujesz się do tego autoobrazu — rzadko się odzywasz, stajesz zawsze z boku, nie potrafisz bronić własnych pomysłów, łatwo rezygnujesz itd.


  Drugą poza Tobą samym siłą sprawczą, która kreuje Twoją markę osobistą, są inni ludzie. Twoje otoczenie — bliscy, przyjaciele i koledzy z pracy czy szkoły, podwładni i przełożeni, ale także przypadkowe osoby spotkane w sklepie i na ulicy, z którymi wchodzisz w chwilowe interakcje — oni wszyscy wysyłają Ci sygnały zwrotne. W konkretny sposób reagują na Twój wygląd, zachowanie, wypowiadane przez Ciebie opinie, etc. Każdy, z kim się stykasz, ma jakieś zdanie na Twój temat. Może być ono wyrobione na podstawie długotrwałej relacji bądź tzw. „pierwszego wrażenia”. Tak czy inaczej, zawsze jest komunikowane. Czy to za pomocą słów, czy gestów, czy konkretnych reakcji. Osoba bliska może Ci np. powiedzieć, że takie a takie Twoje zachowanie sprawiło jej przyjemność. Szef może znacząco unieść brwi w geście niezadowolenia w odpowiedzi na Twoje wyjaśnienia dotyczące niedotrzymania terminu. Klient, który uważa, że jesteś namolnym sprzedawcą, po prostu będzie unikał kolejnego spotkania z Tobą.


  Marka osobista — na szczęście! — nie jest dana raz na zawsze. Jej fundamenty kreowane są bardzo wcześnie, bo już w wieku niemowlęcym. Okres dzieciństwa jest kluczowy dla naszego obrazu siebie i dla niektórych ludzi może to jedyny obraz siebie, do jakiego mają dostęp. Ich widzenie własnej osoby, ich marka osobista do końca ich życia pozostaje marką dziecka, ukształtowaną w pierwszej kolejności przez rodziców, w drugiej przez dalszą rodzinę, w trzecim przez obowiązujący w danym społeczeństwie model kulturowy i system edukacji, a w nim nauczycieli i kolegów ze szkoły. Ludzie ci, o ile samodzielnie nie przekonwertują swojej marki osobistej, na zawsze pozostaną synkami mamusi, córeczkami tatusia albo szkolną ofermą.


  Smutne, prawda? Dobra informacja jest taka, że niekorzystny personal brand można zmienić, o czym mam nadzieję przekonać Cię i czego mam zamiar nauczyć Cię za pośrednictwem tej książki.


  Nim jednak przejdziemy do pracy nad kształtowaniem Twojej nowej, świadomej i optymalnej dla Ciebie marki osobistej, zastanówmy się wspólnie nad tym, co wynika z faktu, że na nasz obraz siebie wpływamy zarówno my sami, jak i wpływa na niego nasze otoczenie. Innymi słowy, zastanówmy się, jak funkcjonujemy w relacji z innymi ludźmi:


  Istnieją cztery warianty modelu relacji JA (X) – INNI (Y):


  
    	Ty masz pozytywną opinię na swój temat, a inni mają negatywną (tak X, nie Y)


    	Ty masz negatywną opinię na swój temat, którą podzielają inni (nie X, nie Y)


    	Ty masz pozytywną opinię na swój temat, a inni ją potwierdzają (tak X, tak Y)


    	Ty masz negatywną opinię na swój temat, a inni mają pozytywną (nie X, tak Y)

  


  Tak X, nie Y — powiedzmy, że jesteś niezwykle wykształconą osobą i mówisz wieloma językami. Równocześnie nie zwracasz uwagi na wygląd zewnętrzny i po prostu o siebie nie dbasz. Chodzisz w nieświeżym, pogniecionym, źle dobranym ubraniu, nie golisz się regularnie (mężczyzna), nie farbujesz odrostów (kobieta). Zgłaszasz się do pracy jako tłumacz. Informujesz przyszłego pracodawcę, że posługujesz się sprawnie wieloma językami.


  Co on sobie o Tobie pomyśli? Póki nie przedstawisz certyfikatów — nie będzie Ci wierzył. A nawet jak je przedstawisz, to i tak wciąż może nie dowierzać. Tak to działa w wielu sytuacjach. Myślimy stereotypami. Piękną, seksowną kobietę ludzie gotowi oskarżyć o braki intelektualne. Nawet jeśli ma doktorat. Wniosek — skoro Ty masz o sobie pozytywną opinię, ale inni ludzie mają negatywną, mogą Cię krytykować, żeby zniwelować sygnały świadczące o Tobie dobrze, a tym samym utrzymać swoją opinię i pozbyć się dysonansu poznawczego.


  Nie X, nie Y — absolutnie najgorsza sytuacja. Małe dziecko uczy się jeździć na rowerze. Dopiero zaczyna, jeszcze nie opanowało sztuki utrzymywania równowagi, więc nauka nie idzie mu najlepiej. Przewraca się, nabija sobie guza i z płaczem biegnie do mamy: „Mamo, ja chyba nie dam rady!” — pochlipuje, a mama na to: „Faktycznie, raczej nie dasz rady, nie nadajesz się do niczego”. To dziecko dostało właśnie od swojej mamy sygnał, który może stać się zaczątkiem nieudanego życia. Nawet jeśli posiada pewne przydatne talenty czy umiejętności (a posiada na pewno, każdy je ma), to i tak nie ma do nich dostępu ze względu na negatywny obraz siebie. Nawet jeśli jest to dziecko superinteligentne, będzie o sobie myśleć: „Jestem głupi”, a inni będą je w tym przekonaniu utwierdzać.


  Tak X, tak Y — najlepsza możliwa sytuacja. Ty wierzysz w siebie, inni Cię w tej wierze wspierają, świat jest po Twojej stronie i robi wszystko, by doprowadzić Cię prostą drogą do sukcesu. Jeśli to Twój przypadek — gratuluję!


  Nie X, tak Y — ta sytuacja występuje np. wtedy, kiedy nie starasz się o awans, ponieważ uważasz, że z jakichś powodów nie nadajesz się na wyższe stanowisko (Twoim zdaniem brak Ci np. cech lidera, nie jesteś dość dobrze zorganizowany, masz słabe zdolności analityczne, etc.), a Twój przełożony właśnie Tobie chce je powierzyć. On uważa, że się nadajesz, Ty wręcz przeciwnie.


  Mamy zatem cztery możliwe warianty modelu JA – INNI.


  Zauważ, że o ile w wariancie pierwszym i czwartym (tak X, nie Y oraz nie X, tak Y) występuje niespójność między JA i INNI, o tyle w wariancie drugim i trzecim (tak X, tak Y oraz nie X, nie Y) żadnej niespójności nie ma. Dlatego osoby funkcjonujące według modelu drugiego i trzeciego zwykle nie będą odczuwać dyskomfortu. Pojawi się on natomiast u osób będących w sytuacji z punktu pierwszego lub czwartego. Mogą go one niwelować na dwa sposoby.


  Strategie radzenia sobie z konfliktami na linii marka własna — marka innych:


  
    	Zmiana marki osobistej i obrazu siebie na adekwatny do tego, jaki mają inni.


    	Odrzucenie tego, co mówią inni, w celu utrzymania status quo, czyli posiadanego aktualnie obrazu siebie.

  


  Wiesz już, czym jest marka osobista rozumiana jako opinia o sobie, na podstawie jakich przesłanek jest kształtowana i co się dzieje, gdy nasza marka osobista nie odpowiada temu, jak widzą nas inni ludzie. W kolejnych krokach nauczę Cię, jak ją dla siebie odpowiednio ukształtować, by przynosiła korzyści. Nim jednak przejdziemy dalej, skupmy się na chwilę na sytuacji, w której marka osobista jest ukształtowana nieodpowiednio.


  Co wynika z nieodpowiednio stworzonej marki osobistej?


  Najkrócej mówiąc — jeśli Twoja marka osobista nie odpowiada Twoim potrzebom, oczekiwaniom, planom prywatnym i zawodowym, nie zrealizujesz siebie! Twoje cele pozostaną na zawsze w sferze marzeń. Nie znajdziesz pasującego do Ciebie partnera, a nawet jeśli znajdziesz, pozostaniecie w konflikcie. W relacjach z klientami będziesz niewiarygodny, zatem nieskuteczny. Szef Cię nie zrozumie, potencjalnie nie da Ci podwyżki. I tak dalej.


  Wszystkie te negatywne zdarzenia nastąpią, ponieważ z nieodpowiednio stworzoną marką osobistą jesteś niespójny i pozbawiony dostępu do najważniejszego, najcenniejszego zasobu — prawdziwego autentycznego siebie.


  Czas na kolejny etap.


  Rozdział 3. Matryca obrazu siebie


  
    	Jak wizualizować wyobrażenie na swój temat?


    	W jaki sposób zidentyfikować różnicę między tym, jaki jesteś, i tym, co sądzisz na swój temat?


    	Jak scharakteryzować swoją obecną markę osobistą?


    	Jak przebiega relacja między Tobą a marką osobistą?

  


  By móc świadomie wykreować nową, korzystną dla siebie markę osobistą, musisz najpierw zdiagnozować to, jaką marką jesteś aktualnie. Zrobisz to w tym kroku, ale uwaga — ostrzegam, że zadanie to może okazać się dla Ciebie nieprzyjemne. Możesz bowiem dowiedzieć się o sobie rzeczy, których wiedzieć wcale nie chcesz. Może okazać się, że pewne negatywne przekonania, które żywisz na swój temat, albo — co gorsza — przekonania innych ludzi na Twój temat bazują na faktach. Ale to potrzebny proces, bo dowiadując się tego, poczynisz kolejny milowy krok w stronę prawdy o sobie. A prawda stanowi fundament budowy każdej skutecznej, dobrze skonstruowanej marki osobistej.


  Diagnozowanie marki osobistej ma na celu oddzielenie tego, jaki naprawdę jesteś, od tego, co inni ludzie sądzą o Tobie i co Ty sądzisz o sobie sam. Do identyfikacji poszczególnych wyobrażeń, które masz o sobie, służy matryca obrazu siebie. Pozwoli Ci ona zwizualizować to, w jaki sposób widzisz i odczuwasz siebie.


  Oto pierwsze ćwiczenie, które wykonasz:


  Ćwiczenie 1: Jaki jest Twój zewnętrzny i wewnętrzny obraz siebie? Wypełnij tabelę (patrz strona 26).


  Nim przerysujesz matrycę do zeszytu i uzupełnisz ją treścią, kilka słów wyjaśnienia. Gdy będziesz wypełniać tabelę, okaże się, że Ty i Twój obraz siebie to w jakiejś mierze dwie różne osoby (jeśli będzie inaczej — gratulacje, jesteś absolutnie spójny).


  Jak przystąpić do pracy? Skorzystajmy ze sposobu stosowanego przeze mnie na szkoleniach. Proszę mianowicie moich słuchaczy, by przyjrzeli się słowom zawartym w tabeli, a następnie zamknęli oczy i wyobrazili sobie siebie w kontekstach kolejnych szesnastu słów (pól tabeli). Dla ułatwienia i na dobry początek możesz wstać, zamknąć oczy i rozsunąwszy ręce, pokazać nimi przed sobą rozmiar swoich bioder. Następnie otworzysz oczy i ocenisz, czy w wyobraźni widzisz swoje biodra jako szersze, czy węższe, niż są naprawdę. Jeśli tak, uważaj — w głowie widzisz siebie jako osobę grubszą, niż naprawdę jesteś, co może skutkować tym, że niepotrzebnie przejdziesz na dietę, a nawet, w wariancie naprawdę pesymistycznym, popadniesz w anoreksję.
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  Znów zamknij oczy i wysuniętą do przodu dłonią pokaż swój wzrost. Otwórz oczy i spójrz, na jakim poziomie jest Twoja ręka… Różnicę między wyobrażeniem a rzeczywistością wpisz w tabeli. Jeśli dodałeś sobie wzrostu, może to oznaczać, że uważasz się za osobę posiadającą władzę (wysoki wzrost oznacza władzę, moc), jeśli sobie odjąłeś, może sądzisz, że nie masz wpływu na ważne dla Ciebie sprawy. Zastanów się nad tym!


  Analogicznie działaj, wypełniając kolejne pola tabeli:


  
    	Zastanów się, jaki masz wyraz oczu, a potem spójrz w lustro i zweryfikuj swoje wyobrażenie.


    	Jakie masz usta — zaciśnięte, rozluźnione?


    	Ciało — wyprostowane, zgarbione?


    	Gdzie się widzisz?


    	Kto Cię otacza?


    	Jaką pełnisz rolę? Może jesteś dzieckiem, może rodzicem? Polakiem, szefem, podwładnym?


    	Dokładnie, używając odpowiednich czasowników, opisz czynności, jakie wykonujesz w obrazie samego. Np. „siedzę”, „mówię”, etc.


    	W jakim jesteś wieku w swoim wyobrażeniu? Na ile lat wyglądasz? Może dodajesz sobie lat, a może się odmładzasz?

  


  Co czuje ta osoba, którą widzisz w wyobrażeniu?


  
    	Jak jest ubrana Twoja marka osobista? Ubiór może świadczyć o tym, kim jest Twoja marka osobista.


    	Jakie rzeczy masz wokół siebie w swoim wyobrażeniu?


    	Co ważnego wydarzyło się w życiu Twojej marki osobistej?


    	Co przydarzy jej się w ciągu trzech lat?


    	Kim jest Twoja aktualna marka osobista? Szczęśliwym ekstrawertykiem? Nieszczęśliwym introwertykiem? Może ciekawym intelektualistą albo szaloną artystką?

  


  Wypełniwszy tabelę, odpocznij chwilę i zastanów się, co mówią o Tobie różnice między rzeczywistością a wyobrażeniami.


  Twoje skojarzenia i rozumienie pewnych spraw, gestów, etc. mogą być zindywidualizowane; każdy będzie rozumiał dane zjawisko na swój sposób, ale przykładowo:


  
    	uśmiechnięte usta będą przypuszczalnie symbolizować szczęśliwe życie;


    	wygodna odzież wysoką potrzebę życia w komforcie;


    	uczucie zaciekawienia sygnalizuje chęć uczenia się, rozwoju, etc.


    	regresja wieku i towarzystwo rodziców może oznaczać pragnienie ucieczki przed problemami dorosłego życia.

  


  Na razie się nie diagnozuj i niczego nie zmieniaj. Zastanów się nad tym, co mogą oznaczać Twoje wyobrażenia na swój temat, innymi słowy — kim jest Twoja aktualna marka osobista.


  Drugie ćwiczenie, które wykonasz, ma na celu zorientowanie się, jaką masz relację z samym. Eksploracja emocjonalnego podejścia do marki osobistej, czyli do posiadanego obrazu siebie, pozwala dowiedzieć się, czy jesteś ze sobą w relacji pozytywnej, czy negatywnej. Realizując poniższe ćwiczenie, nawiążesz ze sobą wewnętrzny dialog i dowiesz się cennych rzeczy dotyczących tego, jak reagujesz na określone bodźce, odczuwane nastroje, jak zachowujesz się w sytuacjach, w których tracisz wiarę w siebie, a jak w chwilach, w których jesteś z siebie dumny. Stanowić to będzie wstęp do zmiany, 
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