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    Rzeczą ważniejszą od wiedzy jest wyobraźnia.


    — Albert Einstein


    Wstęp


    Witaj, Drogi Czytelniku!


    Trafiła w Twe ręce książka niezwykła.


    Pełna inspiracji, ilustrowana przykładami kejsów (z ang. case study — analiza/studium przypadku) wielu marek, które przez ostatnie lata podbijały światowe rynki. Możesz ją nawet nazwać podręcznikiem szpiega, bo znajdziesz w niej sporo informacji na temat trendów, rynków, użytkowników — kto wie, może niektórzy z nich to Twoi potencjalni klienci?


    Jest to też książka interaktywna. Jej interaktywność budują kody QR, które w trakcie czytania pozwolą Ci na szybkie przełączanie się do świata wirtualnego. W książkach o marketingu internetowym, jakie sama do tej pory czytałam, zawsze brakowało mi łatwego dostępu do materiałów online. Mam nadzieję, że dzięki kodom Tobie tę interaktywność uda się osiągnąć.


    Wykonaj więc pierwszy krok i zeskanuj obrazek — możesz wykorzystać do tego dowolną aplikację odczytującą tego rodzaju dane. Link z kodu poprowadzi Cię do strony WWW, która powstała na potrzeby książki. Strona ta będzie stale rozwijana o nowe, równie fascynujące historie marek.
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    Pamiętaj jednak, że to w książce rozpoczyna się Twoja podróż!


    Co w niej znajdziesz?


    Książkę podzieliłam na pięć rozdziałów. Pierwsze cztery to charakterystyka kanałów reklamowych dostępnych w ramach programu AdWords, czyli: wyszukiwarka, sieć reklamowa Google (ang. Google Display Network — GDN), wideo i reklamy mobilne. Na pewno zwróci Twoją uwagę fakt, że niektóre kanały, jak wyszukiwarka czy GDN, są w stanie pracować na efekt marki samodzielnie, ale znacznie lepiej konwertują razem. Porady, jak umiejętnie łączyć ze sobą kanały reklamowe, znajdziesz w rozdziale 5., który zabierze Cię w zupełnie inny świat. Świat pełen przygód i innowacji, które dzięki dobrze opowiedzianej historii i przygotowanej strategii przyniosły markom sukces. Brzmi jak bajka? I dobrze, bo głównym celem książki jest pobudzenie Twojej wyobraźni. To dzięki niej powstają takie niesamowite projekty, jakie za chwilę będziesz miał szansę zobaczyć.


    Książka ma być również maksymalnie praktyczna, dlatego znajdziesz w niej porady od osób, które przy poszczególnych projektach pracowały bezpośrednio z klientem, prowadziły kampanię lub przygotowywały jej strategię. Zaprosiłam bowiem do współpracy kilka kluczowych na polskim rynku agencji i domów mediowych, które zgodziły się podzielić swoimi przemyśleniami i doświadczeniem z Tobą. Tak, Drogi Czytelniku — SEM-owcu, właścicielu firmy, specjalisto w dziedzinie marketingu, strategu — Ty jesteś w tym projekcie najważniejszy i Tobie dedykuję tę książkę, która stanowi zarówno podsumowanie mojego doświadczenia, przemyśleń i obserwacji z ostatnich kilku lat, jak również przestrogę, że branża SEM jest tak dynamiczna, że jeśli chcesz wyprzedzić swoją konkurencję — musisz za nią nadążyć.


    Oto dowód: kilka dni po ukazaniu się książki na rynku w sieci pojawi się nieopublikowany rozdział poświęcony Google Plus, społeczności, która miała być dla Ciebie inspiracją do zawierania trwalszych relacji z klientami poprzez hangouty i interaktywne kampanie, jakie realizowały marki w ciągu kilku ostatnich lat. Niestety, w 2015 r. platforma Google Plus zmieniła nieco tempo i kierunek rozwoju, dlatego podjęłam decyzję o niezamieszczaniu w książce tego rozdziału. Jeśli choć trochę zaintrygował Cię ten temat, zeskanuj poniższy kod. Ty, jako czytelnik tej książki, dostajesz do niego bezpośredni dostęp.
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    Mam też dla Ciebie dwie niespodzianki.


    W rozdziale poświęconym wideo znajdziesz krótki wywiad z Iwoną Piwek, która pełni w Google funkcję Video Head Poland & CEE. Na łamach książki zgodziła się podzielić swoją opinią i doświadczeniem na temat tego, w jakim kierunku aktualnie zmierza wideo i jak Ty możesz je efektywnie wykorzystać w swoich działaniach. Obaliłyśmy też kilka mitów na temat YouTube, ale o tym jeszcze zdążysz przeczytać.


    Druga niespodzianka to coś, co w naszej branży na linii klient – agencja jest mocno zaniedbywane, czyli brief reklamowy. Szablon, który przygotowałam, będzie idealnym zwieńczeniem informacji, jakie poznasz w trakcie czytania. I uwierz mi: przyda Ci się podczas działań promocyjnych.


    Pamiętaj! To solidna dawka praktycznej wiedzy, dlatego przygotuj się na konkrety.


    Zanim jednak rozpoczniesz swoją podróż i przejdziesz do pierwszego rozdziału, pozwól, że się przedstawię.


    Poznajmy się


    To był listopad. Ulice Krakowa były jak na tę porę roku wyjątkowo szare, a w dodatku tego dnia mokre od deszczu. Wędrowała po nich młoda kobieta ubrana w dżinsy, czerwony płaszcz i podkreślającą kasztanowy kolor włosów zieloną czapkę.


    Zatrzymała się przed jedną ze starych kamienic w centrum. Do budynku prowadziły szklane drzwi pokryte mozaiką nazw i logo różnych marek. Wśród nich widniała nazwa firmy, do której została zaproszona: „Google Inc. III piętro”. Wzięła głęboki oddech, uśmiechnęła się do siebie w duszy i weszła…


    Tak rozpoczęła się historia mojej pierwszej prawdziwej przygody z firmą Google.


    Nazywam się Paulina Wiktorska i w tym roku minęło pięć lat od tej wizyty. Wizyty, która na dobre zmieniła moje podejście do zawodu SEM-owca. Dlaczego? Dowiesz się później. Obecnie pracuję w jednej z krakowskich agencji kreatywnych i jestem właścicielką własnej marki, która wspiera indywidualnych klientów w budowaniu strategii kampanii SEM. Jestem praktykiem, nie teoretykiem — o czym przekonasz się nieco dalej.


    W książce znajdziesz mnóstwo pytań, odpowiedzi i praktycznej wiedzy, która jest niezbędna w przygotowaniu skutecznej promocji. W moim zawodzie kluczem jest informacja i to coś, co będę starała się udowodnić.


    W książce nie znajdziesz instrukcji, jak założyć konto AdWords lub jak krok po kroku przygotować kampanię. To katalog skutecznych kampanii zrealizowanych przez 30 marek z całego świata, które dzięki genialnym pomysłom i determinacji zaangażowały do działania miliony osób. Celowo nie wspomniałam tu o budżetach. Chcę Ci bowiem pokazać, że budżet nie zawsze musi być wyznacznikiem sukcesu kampanii. Przede wszystkim liczy się pomysł!


    Niech te kampanie staną się dla Ciebie inspiracją. Niech pokażą Ci, jakie możliwości daje program Google AdWords. Jeśli znasz go dobrze, wykorzystaj doświadczenie innych. Jeśli dopiero poznajesz ten system, wzbogać swoją wiedzę i podejmij wyzwanie. Celem tej książki jest również uruchomienie Twojej wyobraźni — niezwykle potężnej zdolności, jaką posiada człowiek. Zdolności do tworzenia w myślach rozmaitych obrazów i historii. Po co? Żeby Ci pokazać, jak potężnym narzędziem dysponujesz i jakie efekty może dawać jego zastosowanie. Czas, abyś zaczął wykorzystywać wyobraźnię w swojej pracy.


    Wprowadzenie do książki


    Czy wiesz, ile komunikatów dziennie przetwarza Twój mózg?


    Czy wiesz, czego konsumenci oczekują od reklam?


    Czy wiesz, kim tak naprawdę jest użytkownik sieci?


    Internet stał się integralną częścią naszego codziennego życia. Sprawdzamy pogodę na najbliższe kilka godzin, czytamy informacje ze świata, szukamy rozrywki na YouTube, łączymy się ze znajomymi poprzez sieci społecznościowe oraz pracujemy. Jednym sieć dyktuje rozkład dnia, dla innych jest to jedynie forma rozrywki. Niezależnie od codziennych obowiązków, wieku czy rodzaju pracy każdy z nas spędza w sieci coraz więcej czasu.


    Komputer już nam nie wystarcza. Poranek rozpoczynamy ze smartfonem, pochłaniając wiadomości z serwisów informacyjnych oraz filtrując pierwszą porcję e-maili. W ciągu dnia podczas pracy wykorzystujemy komputer, a w godzinach wieczornych relaksujemy się z tabletem. Zobacz, jak olbrzymi potencjał drzemie w medium, które jeszcze kilka lat temu było dostępne tylko dla niektórych.


    Uczymy się coraz szybciej…


    Sieć stała się dla nas głównym źródłem informacji. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w 2014 r. przez IIBR (Interaktywny Instytut Badań Rynkowych)1 na zlecenie firmy Google prawie połowa polskiego społeczeństwa (47%) korzysta z niej codziennie, a 60% przynajmniej raz w tygodniu. Nadal najczęściej wykorzystywanym przez nas urządzeniem jest komputer, jednak cały czas przybywa aktywnych użytkowników smartfonów oraz innych urządzeń z dostępem do internetu (66%) i tabletów (26%).


    Budujemy rozkład dnia w świecie mobilnym…


    Aż 86% osób, które wzięły udział w badaniu, potwierdziło, że poranek zaczyna od muzyki, która budzi ich w postaci budzika ze smartfona. Nie wiem jak Ty, ale ja też do tej grupy należę! Niemal połowa z nich rozpoczyna dzień od sprawdzenia informacji w sieci — 21% robi to tuż po przebudzeniu, 23% bez internetu nie wyobraża sobie porannej kawy, a 15% korzysta z sieci w środkach transportu publicznego.


    Smartfon lub telefon z dostępem do internetu towarzyszy nam przez cały dzień. Najczęściej sprawdzamy na nim godzinę (aż 82%), używamy go też jako aparatu lub nagrywamy nim filmy (41%).


    Okazuje się również, że telefon to także doskonała zabawka (ujmę to inaczej: to doskonała forma edukacji) dla dzieci — 18% respondentów udostępnia urządzenie swoim pociechom. Jeśli jesteś rodzicem, chyba doskonale wiesz, o czym mówię, prawda?


    Płeć ma znaczenie?


    Zdecydowanie tak. Z badania IIBR wynika, że urządzeń mobilnych nadal najczęściej używają mężczyźni — smartfona lub telefonu z dostępem do internetu używa aż 70% mężczyzn i 62% kobiet. Jeśli chodzi o tablet, używa go 29% mężczyzn i 23% kobiet.


    Kobiety mają również zdecydowanie inne podejście do korzystania z internetu niż mężczyźni. Płeć piękna traktuje sieć jako platformę kontaktu z rodziną i przyjaciółmi. Częściej wysyła wiadomości tekstowe (72% kobiet i 64% mężczyzn), udostępnia zdjęcia (56% kobiet i 44% mężczyzn) i odwiedza portale społecznościowe (78% kobiet i 72% mężczyzn).


    Mężczyźni stawiają w sieci przede wszystkim na rozrywkę — częściej zaglądają na YouTube (78% mężczyzn i 67% kobiet), słuchają muzyki (68% mężczyzn i 59% kobiet) oraz przeglądają mapy (73% mężczyzn i 60% kobiet).


    Okazuje się jednak, że obie płcie coś łączy: zarówno kobiety, jak i mężczyźni lubią internetowe zakupy (deklaruje tak 21% badanych). Co ciekawe, mężczyźni robią je nieco częściej niż kobiety (78% mężczyzn i 70% kobiet).


    Internet to przede wszystkim olbrzymie centrum rozrywki


    Filmy, seriale, muzyka, sport, przepisy kulinarne czy programy typu DIY (ang. do it yourself — zrób to sam) — znasz to, prawda? Najważniejsze jednak jest to, że aż 45% respondentów woli internet od telewizji. Z internetowej rozrywki coraz rzadziej korzystamy tylko na jednym urządzeniu. Przykładowo: 37% respondentów łączy się z siecią w telefonie w trakcie oglądania telewizji, dotyczy to niemal co drugiej osoby w wieku 15 – 24 lat. Sama (choć z żalem przyznam, że do tej grupy wiekowej już nie należę) często w trakcie oglądania telewizji łapię się na tym, że korzystam jednocześnie ze smartfona i podglądam, co dzieje się u męża na tablecie.


    Czego szukamy w sieci?


    W głównej mierze muzyki i filmów: teledysków (78%), radia (60%), komedii (69%) oraz seriali (48%). Od jakiegoś czasu bardzo modne stało się gotowanie, głównie za sprawą telewizyjnych programów. Aż 61% Polaków wykorzystuje internet do poszukiwania ciekawych przepisów kulinarnych, a największą uwagę skupia na serwisie YouTube; 37% badanych poszukuje przepisów właśnie w postaci filmów wideo.


    Statystyki, jakie przed chwilą poznałeś, nie są przypadkowe. Zapamiętaj te dane, bo przydadzą Ci się podczas lektury dalszej części książki, kiedy będziesz poznawał wartość każdego z kanałów.


    Wiedza o internautach, urządzeniach, z jakich na co dzień korzystają, o tym, jak się zachowują, jakie treści czytają, racjonalizuje nasze decyzje. Pozwala trafniej dobierać komunikaty reklamowe do grupy docelowej, silniej wiązać relację odbiorcy z marką poprzez uczestniczenie w jego codziennym życiu. W przeciwieństwie do telewizji czy radia internet zapewnia dokładniejsze poznanie jego odbiorców, w tym również zachowań, jakie wykazują. Spójrz, jaki potencjał drzemie w sieci i jak takie dane mogą ukierunkować Twoje decyzje.


    W jaki sposób wykorzystują to marki, zobaczysz w poniższych przykładach.


    Zapraszam Cię do świata kampanii w Google.


    
      
        1. http://nowymarketing.pl/a/3315,20-polskich-internautow-tuz-po-przebudzeniu-sprawdza-najnowsze-informacje-w-sieci-badanie-internet-w-codziennym-zyciu-google; data dostępu: 14.05.2015.

      

    

  


  
    Rozdział 1. Wyszukiwarka potęgą sprzedaży


    Czy wiesz, że Google skończyła 17 lat? Dokładnie stało się to 4 września 2015 r. Ta najpopularniejsza na świecie wyszukiwarka zwraca dziennie miliony wyników i pomaga markom rozwijać swój biznes w sieci.


    To od wyszukiwarki 80% internautów rozpoczyna teraz swoją podróż po sieci, poszukując informacji, zdjęć, materiałów wideo, dokonując zakupów czy dzieląc się opiniami z innymi.


    Zróbmy mały test. Zadam Ci pytanie, a Ty spróbuj jak najszybciej na nie odpowiedzieć.


    Musisz znaleźć szybko pomysł na prezent dla żony/męża. Gdzie szukasz?


    Dla niektórych wyszukiwarka Google to internet (tak, celowo użyłam tego określenia), dla innych narzędzie, bez którego codzienna praca byłaby niemożliwa. W 2013 r. firma Google przeprowadziła badanie wyodrębniające sześć głównych potrzeb człowieka, które wpływają na to, że na co dzień korzystamy z wyszukiwarki. Znajdziesz je poniżej.


    1. Działanie — szukamy informacji, które przekładają się na nasze dalsze, konkretne działania. Szukamy sklepu, w którym kupujemy produkt, szukamy szkoły, w której podejmujemy naukę, szukamy ofert pracy.


    2. Rozumienie — szukamy informacji, które pomagają nam zaadaptować się w świecie, w jakim żyjemy. Ich celem jest przede wszystkim kształcenie się w danej dziedzinie albo dowiedzenie się np.: co wywołuje ból głowy, jak nauczyć psa aportować czy jak samemu rozliczyć PIT-a. Co ważne, nie są to informacje związane z podjęciem natychmiastowych działań.


    3. Przynależność — żyjemy w ciągłym biegu, dlatego coraz częściej szukamy sposobu na spełnienie potrzeby przynależności, na poznanie kogoś. Szukamy w sieci miejsc, które pozwalają nam połączyć się ze starymi przyjaciółmi lub poznać nowych. Szukamy społeczności, w których osoby cierpią na ten sam problem co my, np. leczą się na jakąś przewlekłą chorobę.


    4. Doświadczanie — szukamy w czasie rzeczywistym informacji o znanych gwiazdach i ich ważnych momentach życiowych, koncertach, zwiastunach filmów czy seriali. Co ciekawe, ta forma zapytań odgrywa największą rolę w przypadku urządzeń mobilnych.


    5. Rozwój — wyszukiwanie, które ma spełnić potrzebę ciągłego rozwoju osobistego. Jest procesem ciągłym z długoterminowymi korzyściami. Chcemy wiedzieć, jak żyć zdrowiej dzięki lepszej diecie, jak radzić sobie ze stresem itp.


    6. Samorozwój — wyszukiwanie, którego celem jest umocnienie poczucia naszej tożsamości. To abstrakcyjny i dość rzadko spotykany rodzaj wyszukań, ale niezwykle ważny, gdyż opiera się na emocjach użytkownika, które w życiu każdego człowieka odgrywają ważną rolę.


    Wracając do powyższego pytania: gdzie zacząłbyś poszukiwania?


    Myślę, że moją odpowiedź już znasz!


    Każdego miesiąca w Google generowanych jest ponad 100 mld wyszukiwań, które zapewniają dostęp do szerokiej grupy odbiorców. Zrozumienie, jak szukać ludzi w różnych momentach ścieżki zakupowej, otwiera drzwi dla działów marketingu, których to działów zadaniami są:
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    Czołowi reklamodawcy wykorzystują wyszukiwarkę do analizy nowych i starych trendów konsumenckich, głównie w celu podnoszenia świadomości ich istnienia i sprzedaży w odpowiednim momencie. Jeszcze do niedawna wyszukiwarka nie była zaliczana do standardowego zestawu narzędzi marketera, tylko spychana na spód lejka sprzedażowego (zob. rozdział 2.), gdzie odpowiadała za pozyskiwanie konkretnych leadów. Marketerzy coraz częściej dostrzegają, że wyszukiwarka wpływa na cały proces zakupu u klienta. Nie chodzi już tylko o liczbę kliknięć i konwersji. Wyszukiwarka stała się kopalnią spostrzeżeń na temat zachowań użytkowników. Jest to niesamowita okazja, aby ich zachęcać, edukować i spełniać określone potrzeby.


    Przypomnij sobie, jak wyglądał rynek wyszukiwarki w roku 2010, i zobacz, ile od tego czasu się nauczyliśmy.


    Poznaj Marka Leseka


    Mark Lesek to człowiek, który kilka lat temu stracił rękę w wypadku. Od lat zajmuje się naprawianiem i tworzeniem maszyn, renowacją starych motocykli. Praca to również jego pasja, dlatego utrata ręki była dość bolesna. Mark odczuwał silny ból fantomowy i jedynym ratunkiem dla niego była proteza, która uzupełni „braki” i pozwoli na normalne 
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