
  [image: ]


  Barbara Maria Morawiec


  Biblioteki cyfrowe:


  tworzenie, zarządzanie, odbiór


  
    Wszelkie prawa zastrzeżone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie całości lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metodą kserograficzną, fotograficzną, a także kopiowanie książki na nośniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.


    


    Wszystkie znaki występujące w tekście są zastrzeżonymi znakami firmowymi bądź towarowymi ich właścicieli.


    


    Autor oraz Wydawnictwo HELION dołożyli wszelkich starań, by zawarte w tej książce informacje były kompletne i rzetelne. Nie biorą jednak żadnej odpowiedzialności ani za ich wykorzystanie, ani za związane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszą również żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikłe z wykorzystania informacji zawartych w książce.


    


    Redaktor prowadzący: Joanna Gubernat


    


    Projekt okładki: Studio Gravite


    


    


    Wydawnictwo HELION


    ul. Kościuszki 1c, 44-100 GLIWICE


    tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63


    e-mail: onepress@onepress.pl


    WWW: http://onepress.pl (księgarnia internetowa, katalog książek)


    


    


    Drogi Czytelniku!


    Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, zajrzyj pod adres


    http://onepress.pl/user/opinie?bibcyf_ebook



    Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.


    


    ISBN: 978-83-283-2868-6


    


    Copyright © Helion 2016

  


  
    
      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę

    

  


  
    
      	Księgarnia internetowa


      	Lubię to! » nasza społeczność

    

  


  
    Dla Agaty i Janusza, moich Rodziców


    We don’t know where this Internet is going, and once we get there it will be very instructive to look back.


    Donald Heath, president of The Internet Society in Reston, Virginia


    


    Nie wiemy, dokąd zmierza Internet,a kiedy w końcu tam dotrzemy, pouczające będzie spojrzeć wstecz.


    Donald Heath, prezes The Internet Society w Reston, Wirginia


    

  


  
    Wstęp


    Zmiany spowodowane postępem technologicznym niewątpliwie wpłynęły na funkcjonowanie bibliotek, które zaczęły zastanawiać się nad tym, jak chronić swoje zbiory oraz w jaki sposób udostępnić je dla społeczeństwa. Efektem tych rozważań była koncepcja tworzenia bibliotek cyfrowych, która przyczyniła się do masowej digitalizacji i tworzenia zbiorów cyfrowych oraz rozwijania sposobów długoterminowej archiwizacji. Kolekcje cyfrowe udostępniane w bibliotekach cyfrowych są idealnym miejscem dla czytelników, którzy mają dostęp do zbiorów o każdej porze i w każdym miejscu. Tym samym książnice wyszły naprzeciw oczekiwaniom swoich użytkowników, dając im możliwość korzystania z najstarszych zbiorów oraz zapewniając dostęp do wiedzy, nauki i dziedzictwa kulturowego.


    Niniejsza praca ma na celu przedstawienie wyników badań autorki dotyczących konfrontacji koncepcji architektów bibliotek cyfrowych z oczekiwaniami użytkowników tych bibliotek. Tytuł pracy odnosi się do pokazania roli architektów bibliotek cyfrowych (tj. wszystkich interesariuszy bibliotek cyfrowych, np.: twórców, administratorów, redaktorów i innych osób), sposobów realizacji zamierzonej przez nich koncepcji tworzenia projektu biblioteki cyfrowej i sposobów zarządzania biblioteką cyfrową. Dodatkowo w pracy zawarte zostały oczekiwania użytkowników bibliotek cyfrowych. Przedstawione w pracy oczekiwania, zachowania informacyjne oraz potrzeby informacyjne użytkowników bibliotek cyfrowych wskazują na zapotrzebowanie tworzenia i ciągłego rozwijania bibliotek cyfrowych. Porównanie koncepcji z oczekiwaniami odnosi się do przedstawienia głównego celu pracy, czyli rezultatów realizacji koncepcji biblioteki cyfrowej stworzonej przez architektów oraz sprawdzenia odbioru bibliotek cyfrowych przez użytkowników, a tym samym skłania do odpowiedzi na pytanie, czy stworzona przez architektów biblioteka cyfrowa jest funkcjonalnym systemem dla użytkownika. Celem niniejszej pracy jest także określenie, kim jest architekt biblioteki cyfrowej, a kim użytkownik biblioteki cyfrowej.


    Problematyka dotycząca bibliotek cyfrowych jest obszerna. Podejmuje ona zagadnienia dotyczące m.in.: historii i rozwoju bibliotek cyfrowych, standardów tworzenia bibliotek cyfrowych, prezentacji kolekcji cyfrowych, aspektów prawnych związanych z udostępnianiem zbiorów cyfrowych, metadanych, form archiwizacji, organizacji pracy, dobrych praktyk przy zrealizowanych już projektach i innych. W swojej pracy pragnę jednak zarówno poruszyć temat przedstawiający ideę osób tworzących bibliotekę cyfrową i zarządzających nią, jak i zbadać sposób korzystania z bibliotek cyfrowych oraz określić oczekiwania odbiorców bibliotek cyfrowych, wskazując tym samym na porównanie koncepcji z oczekiwaniami. Z tych względów postaram się odpowiedzieć na następujące pytania:


    
      	Jak rozumiane jest znaczenie terminu „biblioteka cyfrowa” przez badaczy i użytkowników?


      	W jakim celu jest tworzona biblioteka cyfrowa oraz jakie funkcje może pełnić?


      	Jakimi kryteriami należy oceniać bibliotekę cyfrową?


      	Jak architekci bibliotek cyfrowych tworzą bibliotekę cyfrową?


      	Jak przedstawia się organizacja pracy w zespołach bibliotek cyfrowych?


      	Kim jest architekt biblioteki cyfrowej?


      	Jakie role w tworzeniu biblioteki cyfrowej odgrywa architekt biblioteki cyfrowej?


      	Jakie kompetencje powinien posiadać architekt biblioteki cyfrowej?


      	Jak użytkownicy bibliotek cyfrowych oceniają biblioteki cyfrowe i jak korzystają z zasobów bibliotek cyfrowych (jakie są oczekiwania użytkowników bibliotek cyfrowych)?


      	Jakie są potrzeby informacyjne oraz zachowania informacyjne użytkowników bibliotek cyfrowych?


      	Jakie problemy napotykają użytkownicy bibliotek cyfrowych podczas korzystania z bibliotek cyfrowych i ich zasobów?


      	Kim jest użytkownik biblioteki cyfrowej?

    


    Poszukiwania odpowiedzi na powyższe pytania oparłam na przykładach Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej.


    Ramy zasięgu chronologicznego niniejszej pracy ustaliłam, uwzględniając czas powstania dzieł zamieszczonych w bibliografii, tj. od 1992 do 2015 r. Praca bazuje na dokumentach opublikowanych zarówno w Polsce, jak i za granicą (wydanych w języku angielskim). Jednakże, opierając się na przykładach Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej, zasięg chronologiczny uwzględnia jedynie czas, w jakim istnieje dana biblioteka cyfrowa (MBC — 2005, JBC — 2008), czyli od roku, w którym zaczęto wydawać publikacje związane z tą tematyką, do roku, w którym niniejsza praca została zakończona.


    Od momentu powstania pionierskiego Projektu Gutenberg w 1971 r. i innych bibliotek funkcjonujących w wirtualnym świecie badacze zaczęli zastanawiać się nad adekwatnością stosowania powstających terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka hybrydowa”. W literaturze przedmiotu można dostrzec, że badacze używają tych terminów jako synonimów. W wielu pracach autorzy próbowali rozstrzygnąć tę kwestię, w efekcie uznając, że biblioteka cyfrowa jest terminem bardzo zróżnicowanym. Problemy terminologiczne związane z określeniem „biblioteka cyfrowa” stały się także jednym z zagadnień poruszanych w niniejszej pracy i punktem rozważań nad adekwatnością stosowania poszczególnych terminów. W trakcie realizacji dotyczącego tego podrozdziału pracy (ale także pozostałych rozdziałów zawierających odwołania do bibliografii) i w przeglądzie literatury przedmiotu pomocna okazała się metoda analizy i krytyki piśmiennictwa, która „obejmuje systematyczne i uporządkowane badanie wcześniejszych przedsięwzięć naukowych oraz istniejącego zasobu publikacji” (Cisek, 2010, s. 274).


    Korzystając z metody analizy stron internetowych, poddałam ewaluacji stronę WWW Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz stronę WWW Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej, które opisałam w rozdziale 2. Realizując tę część pracy, ustaliłam własne kryteria oceny bibliotek cyfrowych, uznając je za stosowne, gdyż badacze zauważają, że „w Polsce próby dokonywania ocen serwisów internetowych opierają się na własnych metodach i narzędziach” (Zdonek, Spałek, 2013, s. 288). Dopełnieniem ewaluacji MBC i JBC jest tabela prezentująca ocenę tych bibliotek cyfrowych według kryteriów zaproponowanych przez Hong Iris Xie. Analizę stron internetowych MBC oraz JBC przeprowadzałam od listopada 2013 r. do lipca 2014 r., uaktualniając informacje w 2015 r. Jednakże w trakcie pisania niniejszej pracy pojawił się problem, mianowicie: 17 czerwca 2015 r. pracownicy Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej dokonali migracji oprogramowania dLibra do nowszej wersji 5.7.2 (dzięki której m.in. zmieniła się struktura strony internetowej MBC) (zob. aneks 3). Charakterystyka nowej strony WWW Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej nie została przeze mnie uwzględniona w pracy, ponieważ badania użytkowników MBC (które prowadziłam w okresie marzec – kwiecień 2015) dotyczyły oceny starej wersji strony internetowej MBC, tj. opartej na wersji oprogramowania dLibra 4.0. Z uwagi na te czynniki porównanie koncepcji architektów Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej z oczekiwaniami użytkowników Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej było możliwe tylko przy uwzględnieniu analizy strony WWW MBC opartej na wersji starszej, tj. dLibra 4.0.


    Zagadnienia poruszające temat opisujący architektów bibliotek cyfrowych oraz użytkowników bibliotek cyfrowych oparte zostały na analizie literatury przedmiotu przy wykorzystaniu metody analizy i krytyki piśmiennictwa. Przedstawiając stan badań dotyczący architektów bibliotek cyfrowych, mogłam wskazać pożądane kompetencje zawodowe, pełnione funkcje, zadania i obowiązki każdej osoby zaangażowanej w prace nad tworzeniem biblioteki cyfrowej i zarządzaniem nią. Dodatkowo przy realizacji tego rozdziału przeprowadziłam wywiady z kierownikiem Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz kierownikiem Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej, aby sprawdzić organizację pracy zespołów, posiadane przez pracowników kompetencje oraz dowiedzieć się, jak wykonywany jest proces digitalizacji. Organizacji pracy MBC i JBC mogłam się dokładnie przyjrzeć podczas wizytacji w tych jednostkach, m.in. dzięki zezwoleniu dyrekcji Biblioteki Jagiellońskiej oraz dyrekcji Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, a także podczas uczestnictwa w innych wydarzeniach bibliotecznych. Dzięki uprzejmości dyrekcji Biblioteki Jagiellońskiej oraz dyrekcji Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie mogłam przeanalizować dokumentację projektową Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej i Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej.


    W rozdziale badawczym poświęconym problematyce użytkowników bibliotek cyfrowych wykorzystałam również metodę analizy i krytyki piśmiennictwa, przedstawiając dotychczasowe publikacje poświęcone odbiorcom cyfrowych usług. Ponadto przeprowadziłam ankietę wśród użytkowników Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz użytkowników Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej. Posłużyła ona ocenie przez użytkowników bibliotek cyfrowych sposobu korzystania z bibliotek cyfrowych, określeniu problemów i barier przy korzystaniu z biblioteki cyfrowej, a także omówieniu oczekiwań i potrzeb informacyjnych użytkowników wraz z odniesieniem do informacji zawartych w rozdziale poświęconym kryteriom ewaluacji bibliotek cyfrowych. Porównując dane uzyskane z wyników ankiety i analizy literatury przedmiotu, zaprezentowałam typologię użytkowników bibliotek cyfrowych. Potrzeby informacyjne użytkowników rozumiem jako „ujawnione lub przewidywane zapotrzebowanie użytkowników informacji na określone wiadomości w związku z wykonywanym zawodem, nauką lub osobistymi zainteresowaniami” (Potrzeby informacyjne. W: Czapnik i in., 2011, s. 267). Natomiast zachowania informacyjne definiowane są jako „wszelkie zachowania ludzi związane ze źródłami i kanałami informacji, w tym aktywne i celowe poszukiwanie informacji, jej pasywny odbiór, a także wykorzystanie informacji” (Cisek, 2009, s. 5). Znaczenie kluczowych terminów użytych w pracy, tj. „biblioteka cyfrowa” i „architekt biblioteki cyfrowej”, omówiłam w poszczególnych rozdziałach, przedstawiając własną definicję.


    Zapoznając się z tematyką pracy oraz gromadząc informacje o stanie badań na temat bibliotek cyfrowych, użytkowników bibliotek cyfrowych, architektów bibliotek cyfrowych, przeszukałam księgozbiory bibliotek (wydawnictwa informacyjne, książki i czasopisma z dziedziny informacji naukowej i bibliotekoznawstwa) oraz skorzystałam z dokumentów elektronicznych. Szukając źródeł elektronicznych, posłużyłam się publikacjami znajdującymi się w zasobach polskich bibliotek cyfrowych oraz w bazach danych (głównie zakupionych przez Bibliotekę Jagiellońską, udostępnianych przez Bibliotekę Narodową, jak też w bazach Google Schoolar, E-LIS, Wiley Online Library i innych). W pracy skorzystałam także z materiałów konferencyjnych dotyczących problematyki bibliotek cyfrowych oraz posłużyłam się własnymi doświadczeniami zdobytymi podczas uczestnictwa w konferencjach. Za punkt odniesienia do realizacji pracy oraz zdobycia podstawowych informacji posłużyła analiza i obserwacja stron internetowych Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej. Najbardziej przydatną publikacją wykorzystaną w pracy okazała się monografia Biblioteki cyfrowe pod redakcją Małgorzaty Janiak, Moniki Krakowskiej oraz Marii Próchnickiej, będąca uniwersum wprowadzającym do problematyki bibliotek cyfrowych oraz digitalizacji.


    Niniejsza praca została podzielona na cztery rozdziały. Rozdział 1 stanowi tło teoretyczne do całości pracy. Podjęłam się w nim wskazania problemów terminologicznych związanych ze stosowaniem terminu „biblioteka cyfrowa” w odniesieniu do innych terminów, jakimi są: „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka hybrydowa”. Udowodniłam tezę, że znaczenie terminu „biblioteka cyfrowa” jest heterogeniczne, oraz za pomocą narzędzia Search Google Trends przeanalizowałam, jakie słowa kluczowe związane z wcześniej wymienionymi terminami były stosowane przez użytkowników Internetu na przestrzeni lat. Co więcej, wskazałam także cele i funkcje bibliotek cyfrowych. Pracę oparłam na omówieniu przykładów dwóch bibliotek cyfrowych tworzonych na terenie miasta Kraków, tj. Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej — biblioteki cyfrowej o charakterze regionalnym oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej — biblioteki cyfrowej o charakterze instytucjonalnym. Szczegółowo pokazałam ich rolę, misję, historię, projekty, dostępne kolekcje cyfrowe oraz statystyki odwiedzin jako jeden z elementów realizacji koncepcji architektów bibliotek cyfrowych.


    W rozdziale 2 szczegółowo ukazałam ewaluację Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej. Dzięki metodzie analizy zawartości strony internetowej przedstawiłam oceny stron internetowych Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej oparte na czterech kryteriach, jakimi są: identyfikacja wizualna, podstawowe informacje, struktura strony głównej i architektura informacji. Ponadto wskazałam wspólne kryteria oceny dla obu bibliotek cyfrowych, takie jak: szata graficzna, mechanizm wyszukiwania, prezentacja publikacji, usługi Web 2.0 oraz personalizacja usług. Dopełnieniem rozdziału 2 jest ewaluacja stron WWW Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej na podstawie uniwersalnych kryteriów (użyteczność interfejsu, jakość kolekcji, jakość usług, wydajność systemu, informacja zwrotna od użytkownika) modelu referencyjnego oceny bibliotek cyfrowych opisanego przez Hong Iris Xie.


    Rozdział 3 poświęcony jest koncepcji architektów bibliotek cyfrowych. Opierając się na najważniejszych kompetencjach, cechach i zadaniach pracowników bibliotek cyfrowych, wyłoniłam podstawowe funkcje, jakie są pełnione przez nich podczas pracy w bibliotece cyfrowej. Na podstawie literatury przedmiotu możliwe było przeanalizowanie tych aspektów oraz przedstawienie zadań architektów podczas procesu digitalizacji, a także pełnionych funkcji w zespole biblioteki cyfrowej w środowisku oprogramowania do tworzenia bibliotek cyfrowych i zarządzania nimi — dLibra (m.in. redaktora, administratora). W rozdziale 3 sformułowałam dodatkowo pojęcie „architekt biblioteki cyfrowej”. Korzystając z przyjętych przykładów Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej, przybliżyłam organizację pracy zespołów koordynacyjnych oraz poruszyłam kwestię kontaktu (i jego podtrzymania) użytkownika biblioteki cyfrowej z architektem biblioteki cyfrowej.


    Ostatni, rozdział 4 jest rozdziałem o charakterze badawczym. Dzięki zastosowaniu techniki ankiety przedstawiłam oczekiwania użytkowników Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej oraz zbadałam ich potrzeby informacyjne i zachowania informacyjne. Na podstawie mojego badania oraz metody analizy


    i krytyki piśmiennictwa udało mi się wskazać profile użytkowników bibliotek cyfrowych oraz zaprezentować typologię użytkowników bibliotek cyfrowych z uwzględnieniem kilku kryteriów.


    Uzupełnieniem pracy są: bibliografia zawierająca 116 pozycji, spis ilustracji i indeks nazwisk. Dodatkowo do pracy dołączyłam kwestionariusz przeprowadzonej ankiety (zob. aneks 1) oraz aneks zawierający tabele z przedstawieniem dokładnych wyników badań użytkowników Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej (zob. aneks 2).
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    Rozdział 1. Biblioteki cyfrowe


    Biblioteki cyfrowe zapewniają dostęp do wiedzy dla innych pokoleń — tak najogólniej można przedstawić ich misję. Oprócz misji i poszczególnych celów tworzenia bibliotek cyfrowych, w niniejszym rozdziale sformułowane zostały podstawowe funkcje bibliotek cyfrowych. Rozdział 1 poświęcony jest również próbie wskazania znaczenia terminu „biblioteka cyfrowa”. Dodatkowym zagadnieniem poruszonym w tej części pracy jest przedstawienie problemów terminologicznych związanych ze znaczeniem terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna” i „biblioteka hybrydowa” oraz wskazanie podobieństw i różnic między znaczeniem tych terminów. Ponadto podobieństwa i różnice znaczenia wcześniej wymienionych terminów zostaną przedstawione za pomocą wzorów, których sumą będą składniki charakterystyczne dla każdego z nich. W ramach sprawdzenia, jakimi terminami zamiennie stosowanymi do określenia biblioteki cyfrowej posługują się użytkownicy Internetu, zaprezentowane zostaną wyniki oparte na analizie wykresów wygenerowanych za pomocą narzędzia Search Google Trends. Na podstawie literatury przedmiotu omówione zostanie stanowisko naukowców zajmujących się problematyką bibliotek cyfrowych. Natomiast osobny podrozdział przedstawi zdanie użytkowników Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej na temat znaczenia terminu „biblioteka cyfrowa”, oparte na części wyników badań ankietowych przeprowadzonych przez autorkę pracy (zob. rozdział 4).


    Kolejne podrozdziały poświęcone są omówieniu dwóch bibliotek cyfrowych, tj. Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej, będących przykładami dla opracowania dalszej części tematu pracy, czyli koncepcji architektów oraz oczekiwań użytkowników. W omówieniu Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej znalazły się aspekty związane z powstaniem tych bibliotek cyfrowych, zaangażowaniem architektów oraz innych osób i podmiotów w tworzenie i realizację poszczególnych etapów projektu, a także zestawienia statystyczne pokazujące obraz odbioru bibliotek cyfrowych przez ich użytkowników. Dodatkowo w ramach przedstawienia Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej opisane zostaną zrealizowane przez nie projekty, które stały się podstawą do urzeczywistnienia koncepcji architektów bibliotek cyfrowych. Rozdział ten jest wprowadzeniem do dalszej części pracy i stanowi podstawę do opracowania kolejnego rozdziału, poświęconego ewaluacji Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellońskiej Biblioteki Cyfrowej.


    1.1. Biblioteki cyfrowe — problemy terminologiczne, cele i funkcje


    Znaczenie terminu „biblioteka cyfrowa” jest heterogeniczne. Różnorodność terminologiczna wynika z tego, że w okresie powstawania bibliotek cyfrowych badacze i osoby tworzące biblioteki cyfrowe do określenia biblioteki cyfrowej używali różnych terminów. W literaturze przedmiotu, obok terminu „biblioteka cyfrowa”, można dostrzec, że pojawiają się także terminy takie jak: „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna” oraz „biblioteka hybrydowa”, jednak terminy te były stosowane przez badaczy zamiennie. W praktyce stosowanie terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna” oraz „biblioteka hybrydowa” zamiennie okazuje się błędne i nieadekwatne do rzeczywistego znaczenia. Na podstawie literatury przedmiotu można przedstawić definicje tych terminów oraz wskazać podobieństwa i różnice pomiędzy nimi.


    W 1992 r. Michael Buckland w publikacji Redesigning Library Services: A Manifesto użył terminu electronic library. Podaje on, że użycie terminu „elektroniczna biblioteka” służy do „opisania sytuacji, w której dokumenty przechowywane są w formie elektronicznej zamiast papierowej lub na innych nośnikach”[1] (Buckland, 1992, s. 42). Termin „biblioteka elektroniczna” rozumiany jako „uporządkowane kolekcje dokumentów elektronicznych” został zapisany w encyklopedii informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (Electronic library, 2003, s. 177), jednak w dalszej części hasła podano, że preferowany jest termin digital library. Z kolei Philip Barker w rozdziale „Electronic libraries of the future”, opublikowanym w encyklopedii informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, przedstawił wizję „elektronicznej biblioteki przyszłości” oraz elektronicznych książek (Barker, 1997). Wcześniej w artykule Electronic Libraries — visions of the future (Barker, 1994) autor ten omówił użycie czterech typów systemów bibliotecznych, tj.: polymedia libraries, electronic libraries, digital libraries oraz virtual libraries.


    W licznych tekstach, głównie obcojęzycznych, ale również polskich, pojawiły się także następujące określenia: biblioteka bez ścian, biblioteka bioniczna, hiper-biblioteka, biblioteka logiczna, biblioteka zautomatyzowana oraz biblioteka pełnotekstowa. Proponowane były również: wirtualno-elektroniczna biblioteka, biblioteka globalna oraz elektroniczna biblioteka przyszłości. Jednak najczęściej używane i spopularyzowane okazały się cztery pierwsze przytoczone terminy. Mimo to specjaliści nie są do końca zgodni co do użycia jednego terminu, a każdy z nich ma odrębne zdanie, czym jest biblioteka cyfrowa. Nasuwają się więc pytania, co wchodzi w skład budowy, funkcjonowania i korzystania z bibliotek cyfrowych oraz jakie cechy bibliotek cyfrowych należy wyróżnić. Remigiusz Lis, opisując techniczny rozwój bibliotek cyfrowych (Lis, 2013, s. 175), potwierdza, że trudno jest wskazać jedną definicję biblioteki cyfrowej. Swoją tezę uzasadnił wpływem „szybkiego tempa rozwoju bibliotek cyfrowych tworzonych w różnych sferach życia społecznego i gospodarczego […] oraz rosnącej złożoności tych instalacji, wynikającej z postępu technicznego informatyki oraz potrzeby udostępniania nowych usług”. W artykule autor ten zaznaczył również, że biblioteka cyfrowa może być definiowana poprzez następujące aspekty: informacyjny, informatyczny, organizacyjny, jako zbiory danych lub usługi albo przez analogię do biblioteki tradycyjnej (Lis, 2013, s. 175).


    Małgorzata Janiak, jedna z redaktorek pracy zbiorowej Biblioteki cyfrowe z 2012 r., podjęła się przedstawienia znaczenia terminu „biblioteka cyfrowa” w rozdziale 1. zatytułowanym „Biblioteka cyfrowa, biblioteka elektroniczna, biblioteka wirtualna”. Autorka ta opisała w nim problematykę terminologiczną związaną z zakresem semantycznym terminów umieszczonych w tytule jej pracy, jednocześnie omawiając zawartość i elementy technologiczne budujące bibliotekę cyfrową (Janiak, 2012, s. 15 – 66).


    Autorzy artykułu Defining Digital Library rozumieją bibliotekę cyfrową jako kolekcje, usługi, organizacje oraz system (Brahaj i in., 2013a, s. 27). Armand Brahaj, Matthias Razum i Julia Hoxa zamieścili w swoim artykule tabelę z definicjami terminu „biblioteka cyfrowa” przedstawionymi przez innych badaczy w publikacjach wydawanych w latach 1993 – 2013. Na podstawie zestawienia tabelarycznego można dostrzec, że biblioteka cyfrowa według wspomnianych uczonych rozumiana jest jako: organizacja (organization), (system) zarządzania zbiorami (managed collection), (skoncentrowane) kolekcje zawierające obiekty cyfrowe (focused collection), systemy (systems), rozproszone otoczenie (distributed environment), grupa usług (a group of services), zasoby (resource) oraz wirtualna organizacja (virtual organization) (Brahaj i in., 2013b, s. 25 – 26). Dodatkowo Brahaj, Razum i Hoxa, rozwijając swoje badania, pokazali, że znaczenie terminu „biblioteka cyfrowa” jest heterogeniczne. W kolejnym artykule ci sami autorzy opublikowali rozszerzoną wersję wspomnianej wcześniej tabeli, gdzie podają, że termin „biblioteka cyfrowa” można definiować również jako: zbiór usług bibliotecznych (library services collections), zorganizowane kolekcje (organized collections), system informacyjno-wyszukiwawczy (retrieval systems), bazę danych w środowisku hipertekstowym (a large database on hypertext environment), zbiór kolekcji cyfrowych ukierunkowanych na użytkownika (a collection of collections targets specific user population), zorganizowane kolekcje zbiorów cyfrowych (organized collection of digital resources), zbiór usług (collections of services), zbiór usług informacyjnych (collection of information services) oraz zbiór dokumentów w formacie elektronicznym (collection of documents in electronic format) (Brahaj i in., 2013a).


    Za pomocą narzędzia Search Google Trends można przeanalizować, jakie słowo kluczowe („biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka hybrydowa”, „biblioteka elektroniczna”) było najczęściej wpisywane przez użytkowników Internetu w okno wyszukiwarki internetowej Google. W okresie od stycznia 2009 r. do stycznia 2014 r. widać odmienne dane dotyczące użycia terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka hybrydowa” i „biblioteka elektroniczna” (wykres 1.1). W pole wyszukiwania Search Google Trends wymienione frazy wpisane zostały w języku polskim oraz w języku angielskim. W języku polskim najczęściej pojawia się fraza „biblioteka cyfrowa” z ciągłym spadkiem wyszukiwań. Później uplasowały się „biblioteka wirtualna” oraz „biblioteka elektroniczna”. Użytkownicy Internetu prawie w ogóle nie poszukiwali frazy „biblioteka hybrydowa”. Wracając do wykresów z lat 2007 i 2008, otrzymujemy informację, że hasło „biblioteka elektroniczna” nie było wyszukiwane dość często i nie pojawia się ono na wykresie, natomiast „biblioteka hybrydowa” pojawiła się na granicy zera wyświetleń.
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    Wykres 1.1. Użycie terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka hybrydowa” przez użytkowników wyszukiwarki Google, dane z okresu styczeń 2009 – styczeń 2014


    Źródło: Search Google Trends — Wyszukiwarka Google — zainteresowania: biblioteka cyfrowa, biblioteka wirtualna, biblioteka hybrydowa, biblioteka elektroniczna (2014). http://www.google.com/trends/explore#q=biblioteka%20cyfrowa%2C%20biblioteka%20wirtualna%2C%20biblioteka%20hybrydowa%2C%20biblioteka%20elektroniczna&date=1%2F2009%2061m&cmpt=q (odczyt: 10.05.2014).


    Jeśli wpiszemy frazy w odpowiedniku angielskim, zainteresowania nimi w tym samym okresie nieznacznie się zmienią. Otrzymany wykres (wykres 1.2) przedstawia wynik poszukiwań fraz: digital library, electronic library, virtual library oraz hybrid library, których krzywe są bardziej stabilne niż na wykresie 1.1. Na podstawie wykresu 1.2 dostrzec można, że internauci rzadko (lub wcale) posługują się terminem „biblioteka hybrydowa” (hybrid library). Wielki skok użycia terminu digital library wyraźnie widać w kwietniu 2009 r. Przy wyszukiwaniu tych samych haseł w okresie od 2007 do 2008 r. dostrzec można, że hasło hybrid library nie było stosowane przez użytkowników sieci. Warto zaznaczyć, że frazy „biblioteka cyfrowa” (digital library) i „biblioteka wirtualna” (virtual library) na wykresie były często poszukiwane przez użytkowników Internetu.
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    Wykres 1.2. Użycie terminów: digital library, electronic library, virtual library, hybrid library przez użytkowników wyszukiwarki Google, dane z okresu styczeń 2009 – styczeń 2014


    Źródło: Search Google Trends — Wyszukiwarka Google — zainteresowania: digital library, virtual library, hybrid library, electronic library (2014). http://www.google.com/trends/explore#q=digital%20library%2C%20virtual%20library%2C%20hybrid%20library%2C%20electronic%20library&date=1%2F2009%2061m&cmpt=q (odczyt: 10.05.2014).


    Do porównania znaczenia terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka elektroniczna” i „biblioteka hybrydowa” warto posłużyć się wzorem. Sumę poszczególnych terminów będą stanowiły składniki charakterystyczne dla każdego z nich. Pomoże to także przy wskazaniu wspólnych komponentów oraz różnic przedstawionych terminów. Zapis matematyczny w postaci równań terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka elektroniczna” oraz „biblioteka hybrydowa” będzie wyglądał następująco:


    BIBLIOTEKA CYFROWA = SYSTEM INFORMACYJNY = (OBIEKTY ODWZOROWUJĄCE ŹRÓDŁA TRADYCYJNE W POSTACI CYFROWEJ + OBIEKTY CYFROWE) x TRADYCYJNE PROCESY BIBLIOTECZNE + INTERFEJS UŻYTKOWNIKA + INTERFEJS ADMINISTRATORA


    


    BIBLIOTEKA WIRTUALNA = ZASOBY CYFROWE + ZBIÓR LINKÓW + INTERFEJS UŻYTKOWNIKA + INTERFEJS ADMINISTRATORA


    


    BIBLIOTEKA ELEKTRONICZNA = (DOKUMENTY TRADYCYJNE + DOKUMENTY W POSTACI INNEJ NIŻ ELEKTRONICZNA + DOKUMENTY ELEKTRONICZNE) + DOSTĘP DO SIECI KOMPUTEROWYCH + INTERFEJS UŻYTKOWNIKA + INTERFEJS ADMINISTRATORA


    


    BIBLIOTEKA HYBRYDOWA = BIBLIOTEKA TRADYCYJNA + BIBLIOTEKA ELEKTRONICZNA


    Na podstawie powyższych wzorów można zauważyć, że odmiennym składnikiem dla znaczenia terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka elektroniczna” jest typ dokumentów, które są stworzone natywnie cyfrowo albo stanowią zdigitalizowaną formę dokumentów tradycyjnych. Dokładne różnice i podobieństwa w znaczeniu terminów: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka wirtualna”, „biblioteka elektroniczna” i „biblioteka hybrydowa” można odnaleźć w literaturze przedmiotu.


    Bibliotekę cyfrową można rozumieć jako „sumę obiektów, które tworzą system informacyjny, a zarazem zawierają treści będące elektronicznymi odpowiednikami źródeł materialnych oraz unikatowe obiekty cyfrowe, które istnieją tylko w formie cyfrowej” (Janiak, 2012, s. 20). Do tych elementów należałoby dodać także tradycyjne zadania charakterystyczne dla funkcjonowania bibliotek, tj.: selekcję materiałów, opracowanie, udostępnianie i ochronę całych kolekcji.


    Jako kompleksowy system informacyjny bibliotekę cyfrową pojmują także autorzy publikacji Evaluation of digital libraries. Według nich biblioteka cyfrowa powinna składać się z kolekcji (collections), systemu komputerowego oferującego różne usługi dla kolekcji (czyli infrastruktury technicznej, computer system offering diverse services on the collection) oraz użytkowników (people), dla których jest tworzona biblioteka cyfrowa (Fuhr i in., 2007, s. 21).


    W artykule Biblioteka cyfrowa w środowisku wirtualnym Marta Grabowska wskazała, że w bibliotece cyfrowej „coraz częściej znajdują się dokumenty »żyjące« tylko w sieci, których w ogóle w wersji tradycyjnej, a nawet na elektronicznych nośnikach zewnętrznych w danej bibliotece nigdy nie było” (Grabowska, 2007, s. 22 – 23).


    Definicję biblioteki cyfrowej podają autorzy publikacji Podziel się spadkiem. Nowe technologie a sektor glam. Jest to „uporządkowany zbiór publikacji w postaci cyfrowej, jak również usługa ich udostępniania w sieci. Biblioteki cyfrowe są kompleksowymi organizacjami i systemami, które mają za zadanie: pozyskiwanie zasobów (materiałów do publikacji), przetwarzanie zasobów na postać cyfrową (np. poprzez skanowanie), opisywanie ich za pomocą metadanych, udostępnianie zasobów szerokiej publiczności za pomocą specjalnego oprogramowania służącego do tworzenia bibliotek cyfrowych i zarządzania nimi” (Janus, 2012, s. 12).


    Anna Michalkiewicz w artykule Rozwój społeczeństwa informacyjnego podaje znaczenie terminu „biblioteka cyfrowa”. Twierdzi, że biblioteka cyfrowa „nie posiada już zbiorów w postaci konwencjonalnej, a wszystkie dokumenty są tworzone wyłącznie w postaci elektronicznej” (Michalkiewicz, 2002). Natomiast biblioteka wirtualna poprzez zbiór linków do zasobów daje użytkownikowi możliwość korzystania z nich tylko w formie elektronicznej. Proces korzystania z biblioteki wirtualnej odbywa się zawsze dzięki dostępności do sieci. Biblioteka ta nie ma swojego odpowiednika w rzeczywistości, np. jako fizyczny budynek, lecz posiada serwery, na których zgodnie z zasadami bibliotekarstwa dokumenty elektroniczne są gromadzone, opracowywane, a następnie udostępniane gronu odbiorców. Biblioteka wirtualna to zatem miejsce wyszukiwania informacji i dostępu do licznych danych.


    W różnych słownikach (np. ODLIS, Słownik encyklopedyczny informacji, języków i systemów informacyjno-wyszukiwawczych) oraz encyklopediach (np. Encyklopedia PWN, Wikipedia i inne) znalazły się terminy: „biblioteka cyfrowa”, „biblioteka elektroniczna”, „biblioteka wirtualna”.


    W Słowniku encyklopedycznym informacji, języków i systemów informacyjno-wyszukiwawczych umieszczone zostało hasło biblioteka elektroniczna, jednak aby sprawdzić jego znaczenie, trzeba odszukać hasło biblioteka wirtualna. Biblioteka wirtualna według autorów słownika oznacza „zbiór dokumentów elektronicznych gromadzony, opracowywany i udostępniany użytkownikom zgodnie z regułami stosowanymi w bibliotekarstwie” (Biblioteka wirtualna. W: Bojar, 2002). Natomiast drugim wyjaśnieniem terminu „biblioteka wirtualna” jest „instytucja zajmująca się obsługą biblioteki wirtualnej, a więc gromadzeniem, opracowywaniem i udostępnianiem zbiorów, ewentualnie również ich ochroną: ochroną nośników elektronicznych i zapisanych na nich danych, tworzeniem i przechowywaniem kopii zapasowych (przechowywaniem i ochroną mogą zajmować się wyspecjalizowane instytucje)” (Biblioteka wirtualna. W: Bojar, 2002).


    Zdaniem Anny Michalkiewicz w bibliotece elektronicznej wszystkie procesy biblioteczne „odbywają się z zastosowaniem techniki elektronicznej”, a zbiory znajdujące się w bibliotece elektronicznej „posiadają dokumenty w formie tradycyjnej oraz innej niż wyłącznie elektronicznej” (Michalkiewicz, 2002).


    W Podręcznym słowniku bibliotekarza z 2011 r. uwzględniono termin „biblioteka cyfrowa”. Zdefiniowano go jako „platformę dostępu do opracowanego zbioru dokumentów cyfrowych — tekstu, grafik, dźwięku, filmu itp. — przechowywanych i udostępnianych za pośrednictwem sieci komputerowych” (Biblioteka cyfrowa. W: Czapnik i in., 2011, s. 37).


    Termin „biblioteka cyfrowa” nie został uwzględniony w Encyklopedii PWN do 2014 r. W otrzymanych wynikach wyszukiwania pojawiał się on w błędnym znaczeniu jako Internet, bez najmniejszej wzmianki o bibliotece cyfrowej. Termin „biblioteka cyfrowa” został dodany do Encyklopedii PWN dopiero w 2015 r. Według tego źródła biblioteka cyfrowa to mikrofilmowa technika, czyli „ogół środków technicznych, procesów technologicznych, materiałów i metod organizacyjnych służących zapisywaniu, gromadzeniu, powielaniu i udostępnianiu informacji, szczególnie pisanej (dokumenty, czasopisma naukowe i inne, książki, mapy), w formie zminiaturyzowanych obrazów fotograficznych” (Biblioteka cyfrowa — Encyklopedia, 2015).


    W zagranicznym słowniku ODLIS — Online Dictionary for Library and Information Science zawarte są terminy digital library oraz virtual library. Pierwszy z nich definiowany jest jako biblioteka, w której znacząca część źródeł dostępna jest „w sposób nadający się do automatycznego przetwarzania w odpowiednich formatach (w przeciwieństwie do źródeł drukowanych) oraz biblioteka, która dostępna jest za pośrednictwem komputerów, a treści cyfrowe mogą być dostępne zdalnie bądź poprzez dostęp lokalny”[2] (Digital library — ODLIS, 2014). Virtual library rozumiana jest jako „biblioteka bez ścian”, w której „zbiory nie istnieją na papierze, mikrofilmach lub innych formach w postaci fizycznej, lecz występują elektronicznie w formacie cyfrowym dostępnym za pomocą sieci komputerowych”[3] (Virtual library — ODLIS, 2014).


    Odwołując się do popularnej internetowej encyklopedii, Wikipedii, dowiadujemy się, że w polskiej wersji językowej biblioteka cyfrowa jest nazywana także (jednocześnie) internetową, wirtualną, elektroniczną i oznacza „usługę internetową umożliwiającą udostępnianie w sieci publikacji cyfrowych takich jak czasopisma elektroniczne lub e-booki, a także zdigitalizowanych tradycyjnych publikacji papierowych, takich jak czasopisma, książki, mapy, zdjęcia itp.” (Biblioteka cyfrowa — Wikipedia, 2014). W angielskiej Wikipedii biblioteka cyfrowa definiowana jest jako biblioteka elektroniczna (potocznie zwana biblioteką cyfrową), tj. „skupiająca zbiór obiektów cyfrowych, które mogą zawierać tekst, materiały graficzne, materiały audio i video przechowywane w postaci elektronicznej [czytaj: formatach cyfrowych] (w przeciwieństwie do dokumentów drukowanych, mikrofilmów lub innych nośników) razem z procesami organizacji, przechowywania, wyszukiwania plików i mediów zawartych w kolekcjach cyfrowych. Biblioteki cyfrowe mogą ogromnie się różnić pod względem wielkości i zakresu, mogą być prowadzone przez jednostki, organizacje lub instytucje związane z fizycznymi bibliotekami lub z instytucjami naukowymi. Zbiory cyfrowe biblioteki mogą być gromadzone lokalnie lub poprzez dostęp zdalny. Biblioteka elektroniczna jest typem systemu informacyjno-wyszukiwawczego”[4] (Digital library — Wikipedia, 2014). W tym samym źródle, jako osobny artykuł hasłowy, można znaleźć termin hybrid library ujęty jako biblioteka zawierająca połączenie tradycyjnej z elektroniczną (Hybrid library — Wikipedia, 2014).


    W International Encyclopedia of Information and Library Science pojawiają się terminy: digital library, electronic library, virtual library oraz hybrid library. Cliff McKnight wyjaśnił znaczenie terminu digital library jako organizację dostarczającą zasoby. Dodatkowo autor ten opisał zagadnienia 
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