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Ani, Bartoszowi, Lenie. Jesteście słońcem mojego życia.

Rafał

Moim Rodzicom. Z miłością.

Joanna

Niezmiennie — Agnieszce, Hani i Marysi…

a także Ramionom Miłości, które otaczają nas każdego dnia…

Michał


Książkę przeczytałam z ogromnym zainteresowaniem i przyjemnością. Widać w niej ogromne doświadczenie autorów, a także dogłębne zrozumienie istoty coachingu. To wartościowy drogowskaz dla osób, które chcą się rozwijać i pogłębiać swoją wiedzę. Przedstawia merytoryczne aspekty coachingu zespołowego oraz określa kompetencje i rolę coacha. Dużym atutem tej książki jest pokazanie metody w praktyce, a także zadbanie o to, żeby czytelnik nie tylko otrzymał zestaw modeli czy narzędzi, ale też ― co ważne ― wiedział, kiedy i dlaczego powinien zaproponować je zespołowi. Na taką pozycję czekaliśmy od dawna!

Zuzanna Mazurek

coach PCC ICF, prezes ICF Polska

Coaching zespołu jako proces wspierający go w stawaniu się doskonale funkcjonującym organizmem łączy facylitację, elementy pracy warsztatowej, treningu rozwojowego czy zarządzania. Ta publikacja z jednej strony w prosty i przejrzysty sposób pokazuje złożoność metody i szerokie spektrum koncepcji, z których można czerpać, z drugiej ― począwszy od podstaw, pozwala krok po kroku poznać i zrozumieć tę metodę. Stanowi więc lekturę zarówno dla coachów chcących rozwijać się w dziedzinie coachingu zespołu, jak i dla osób zastanawiających się nad wykorzystaniem go w swojej organizacji. Warte podkreślenia jest również to, że autorzy opierają się na standardach uznanych organizacji coachingowych, co przyczynia się do profesjonalizacji coachingu. Zachęcam do przeczytania i sięgania po tę lekturę w swojej pracy.

Bartosz Berendt

akredytowany coach i superwizor, prezes Izby Coachingu

Bardzo cenię sposób, w jaki pisze to coachingowe autorskie trio w składzie: Rafał Szewczak, Joanna Grela i Michał Bloch. Po ich poprzedniej książce, Coaching grupowy, w ręce czytelników trafia kolejna znakomita pozycja adresowana do praktyków ― Coaching zespołowy. Specjaliści wspierający rozwój ludzkiego potencjału w organizacjach: coachowie, HR biznes partnerzy, trenerzy, menedżerowie czy osoby zarządzające projektami bez wątpienia będą do tej książki często zaglądać po konkretne modele, techniki i narzędzia coachingowe, użyteczne w pracy z zespołami. To także gotowy podręcznik dla uczestników kursów specjalizacyjnych w obszarze coachingu zespołowego ― zawiera opis warunków stosowania takiego podejścia, charakterystykę kluczowych etapów procesu oraz spis kompetencji koniecznych do właściwego wypełniania roli coacha zespołowego. W książce można ponadto znaleźć przykłady procesów coachingu zespołowego, a także narzędzia ułatwiające analizę sytuacji, w jakiej znajduje się zespół, na przykład diagnozę potencjalnych dysfunkcji, zachodzące w nim zależności oraz socjometryczny opis relacji, ról czy mocnych stron poszczególnych członków zespołu. Regularnie będę rekomendować tę książkę moim studentom na kierunku coaching profesjonalny.

dr Lidia D. Czarkowska

założycielka Centrum Coachingu i Mentoringu

Akademii Leona Koźmińskiego, dyrektor Instytutu Jakości Życia, superwizor Izby Coachingu

Współczesna literatura coachingowa wzbogaciła się o niezmiernie wartościową i długo oczekiwaną publikację Coaching zespołowy. Moim zdaniem takiej książki jak ta ― tak systematycznie i dogłębnie przedstawiającej problematykę coachingu zespołowego ― dotąd nie było, z tym większą radością ją przyjmuję. Pragnę gorąco podziękować autorom, którzy zdecydowali się na omówienie tego ważnego, choć pomijanego obszaru coachingu. To interesujące kompendium wiedzy z zakresu coachingu zespołowego w merytoryczny sposób ukazuje istotę i znaczenie tej metody, jej zastosowanie we wspieraniu rozwoju zespołów, charakterystykę procesu coachingu zespołowego, najważniejsze i przydatne modele, techniki, narzędzia wykorzystywane w tym obszarze. Inspirujący i motywujący jest rozdział poświęcony rozwojowi coacha zespołowego. Książka pozwala nie tylko zdobyć wiedzę teoretyczną, ale też rozwijać umiejętności i kompetencje potrzebne do tego, aby być profesjonalnym coachem zespołowym. Zachęca do systematycznej pracy nad sobą, podejmowania indywidualnych wyzwań, aby skutecznie i efektywnie realizować swoją rolę zawodową. W publikacji przyjęto bardzo przejrzystą, spójną strukturę, treść w pełni odpowiada podjętym w poszczególnych rozdziałach i podrozdziałach tematom. Krótki wstęp do każdego rozdziału informuje i zachęca odbiorcę do zapoznania się z wybraną problematyką. Atutem recenzowanej pracy jest bogactwo zawartych w niej ćwiczeń, osobistych refleksji, spostrzeżeń, doświadczeń autorów. Praca została napisana zrozumiałym, przystępnym językiem i w mojej opinii może uzyskać status podręcznika akademickiego. Publikację tę gorąco polecam zarówno początkującym, jak i zaawansowanym w praktyce coachom, wykładowcom, którzy uczą coachingu, studentom kierunków ze specjalnością coachingową, menedżerom, sympatykom coachingu. Pragnę mocno podkreślić jej uniwersalne przeznaczenie. Zaprezentowany tutaj materiał pozwoli na lepsze zrozumienie funkcjonowania zespołu oraz wypracowanie własnego, niepowtarzalnego stylu pracy. Ta publikacja stanowi ogromną zachętę do pracy metodą coachingu zespołowego, przekonała mnie, jakie wymierne, wspaniałe rezultaty możemy osiągnąć, pracując w ten sposób. Mogę z pełną odpowiedzialnością powiedzieć, że będzie to odtąd mój bliski przewodnik w procesie samodoskonalenia i ciągłego uczenia się coachingu. Zostałam przekonana przez autorów publikacji o wysokiej wartości i mocy coachingu zespołowego. Pokazują oni ponadto, jak cenny, fascynujący i kreatywny jest proces coachingu, jakie płyną z niego korzyści. Bogactwo zaprezentowanych informacji, praktycznych wskazówek połączona jest z dojrzałością zawodową autorów, z ich doświadczeniem, reprezentowaną postawą etyczną, a zwłaszcza z oddaniem się pasji, którą jest coaching. Wysoki poziom wiedzy, świetny warsztat plus wyjątkowa osobowość autorów ― to wszystko dodatkowo wyróżnia dzieło. Szczere gratulacje! Zachęcam do lektury.

dr Małgorzata Jedynak

certyfikowany coach ICI,

wykładowca akademicki WSPA w Lublinie

Książka, w znakomity sposób łącząca teorię z praktyczną wiedzą, stanowi cenną i wartościową lekturę zarówno dla coachów pracujących z grupami i zespołami, jak i dla szkoleniowców, którzy chcą w skuteczny sposób rozwijać swój warsztat zawodowy. Bezcenna jest także praktyczna wiedza autorów, którą obficie dzielą się, opisując zarówno sukcesy, jak i niepowodzenia w procesach coachingu zespołowego.

dr Anna Syrek-Kosowska

psycholog biznesu, executive coach, superwizor coachingu akredytowany przez Coaching Supervision Academy (UK)

Ta książka da się lubić! Konkretna, bez nadmiaru ozdobników i wypełniaczy, zawierająca same ważne i potrzebne informacje z mnóstwem przykładów i ćwiczeń, wziętych z praktyki autorów. Szczegółowo opisuje poszczególne etapy procesu coachingu zespołów, zwracając uwagę na istotne punkty procesu i przestrzegając przed możliwymi zagrożeniami. Szczególnie mocno rekomenduję część III książki, „Modele, techniki i narzędzia wykorzystywane w coachingu zespołowym”, oraz część V, w której zamieszczono przykłady procesów coachingu zespołowego. Jestem pewien, że lektura tej książki to dopiero początek Twojej z nią bliskiej i, jak sądzę, długiej, przyjaznej oraz satysfakcjonującej relacji. To rzecz niezbędna każdemu pracującemu z zespołami coachowi, trenerowi, mentorowi, facylitatorowi, nawet mediatorowi. Polecam!

Darek Niedzieski

coach PCC ICF, trener biznesu, konsultant neuroprzywództwa

Książka zawiera wszystko, co chcieliście wiedzieć o coachingu zespołów, nawet jeśli nie wiedzieliście, że należy o to zapytać.

Adam Gieniusz

coach, animator społeczności Coach Coachowi Coachem

Od dwudziestu lat wspieram zespoły w zwiększaniu ich efektywności. Pracując ze sportowcami, często powtarzam, że miarą jakości zespołu jest nie wynik, lecz wsparcie, którego udzielają sobie zawodnicy. Książka Coaching zespołowy jest niezwykle praktycznym przewodnikiem pokazującym, w jaki sposób zwiększyć efektywność wspomnianego wsparcia. Autorzy podjęli się bardzo trudnego zadania połączenia mocnej wiedzy na temat organizacji zespołowego procesu coachingowego z praktycznymi narzędziami i przykładami zastosowań. Książka ta jest zarówno doskonałym podręcznikiem dla osób chcących rozwijać swoje kompetencje w zakresie prowadzenia coachingu zespołowego, jak i fantastycznym zbiorem kryteriów oceny, które warto wziąć pod uwagę przy wyborze coacha dla zespołu pracowników w swojej firmie. Polecam.

Wojciech Herra,

www.wojciechherra.pl

Lubię książki, dzięki którym moje życie staje się prostsze. Teraz, kiedy ktoś zapyta mnie, co polecam w zakresie coachingu zespołu, mogę po prostu wskazać książkę Joanny, Rafała i Michała. Na dodatek lubię książki, które mogę polecać z czystym sumieniem. A tak jest właśnie w tym przypadku. Na blisko 300 stronach znalazłem jedno zdanie, z którym chętnie bym podyskutował, a to jest naprawdę nieprawdopodobny wynik. Polecam! Będzie rzetelnie, treściwie i lekko!

Rafał Żak

trener, mówca, autor, rafalzak.com

Patrick Lencioni, jeden z wybitnych autorów zajmujących się tematyką funkcjonowania zespołów, cytowany również przez autorów Coachingu zespołowego, pisze że w praktyce zarządzania ludźmi w organizacjach prawdziwe zespoły to rzadkość. Czytając książkę Joanny, Rafała i Michała, odkryłem, dlaczego tak się dzieje. Po prostu menedżerowie nie znają w wystarczającym stopniu narzędzi do zastosowania w praktyce budowania świadomego zespołu. Coaching zespołowy wypełnia tę lukę. Znakomicie i logicznie poukładana zawartość, mnóstwo ćwiczeń, inspiracji, pomysłów do zastosowania od zaraz, nie tylko przez profesjonalnych coachów, lecz także menedżerów mających mniej doświadczenia w rozwijaniu podległych im ludzi. Wszystko podane w bardzo przystępny sposób, precyzyjne instrukcje mocno ograniczają ryzyko popełnienia błędów. Poza tym autorzy zachęcają czytelników, którzy podejmą trud przekuwania teorii na praktykę, do kontaktu i konsultacji. Po takiej dawce inspiracji, podanej przez autorów, za których nazwiskami kryją się marki znakomitych szkoleniowców, nie ma wyjścia, szanowni Czytelnicy ― trzeba zabrać się do pracy. A nasi ludzie docenią, o tym jestem przekonany. Joanno, Michale, Rafale ― dobra robota!

Robert Zegar

dyrektor sprzedaży w TUiR Warta

Książka zawiera systematyczny opis procesu, jakim jest coaching zespołowy, oraz niezwykle cenny zbiór narzędzi i wskazówek teoretycznych. Autorzy w prosty i uporządkowany sposób przeprowadzają nas krok po kroku przez strukturę coachingu zespołowego ― przygotowanie, prowadzenie i ewaluację. W kolejnej części książki zapoznajemy się z konkretnymi modelami, technikami i narzędziami, które możemy od razu zastosować w praktyce. To niezwykle wartościowa publikacja, polecam!

Magdalena Siwińska

redaktor naczelna HRPolska.pl




Wprowadzenie



Po co ta książka i dla kogo?

Nasza historia zaczyna się w 2013 roku, kiedy to spotkaliśmy się przy tworzeniu Szkoły Coachingu Grupowego i Zespołowego. Następnie po ukazaniu się w 2017 roku naszej pierwszej książki, Coaching grupowy. Praktyczny podręcznik dla liderów, trenerów, doradców i nauczycieli, dostaliśmy mnóstwo pytań „Kiedy napiszecie o coachingu zespołowym?”. Nie było wyjścia. Siedliśmy więc do pisania. I oto z nieskrywaną radością oddajemy w Twoje ręce naszą drugą książkę.

Temat efektywnie funkcjonujących zespołów jest nam bardzo bliski. Wierzymy, że dzielenie się naszymi doświadczeniami z zakresu wspierania zespołów w rozwoju, w rozwiązywaniu konfliktów, w kryzysach, ale i w powstawaniu, integrowaniu czy odradzaniu się może się przyczynić do pozytywnych zmian w kolejnych organizacjach. Obserwujemy, że kluczem do mierzalnych wyników firmowych są przede wszystkim ludzie i tworzone przez nich zespoły, które nigdy dotąd nie stały przed tyloma wyzwaniami, takimi jak globalizacja, nowoczesne technologie, zdalni pracownicy, macierzowa podległość. Wszystko to, zamiast ułatwiać, coraz częściej utrudnia komunikację między członkami zespołów i prowadzi do sytuacji kryzysowych. Coaching zespołowy jest skutecznym narzędziem, które z jednej strony może działać prewencyjnie, z drugiej zaś naprawczo.

Jak rozumiemy coaching zespołowy? Definiując to pojęcie, czerpiemy z odkryć największej na świecie organizacji zrzeszającej coachów, czyli International Coach Federation[1], i mówimy, że to interaktywny i kreatywny proces, który wspiera zespoły w wytyczaniu oraz osiąganiu ważnych celów i który opiera się na zespołowym potencjale, pomaga identyfikować trudności oraz przygotowuje do ich pokonania. Coach, słuchając i zadając pytania, prowokuje uczestników procesu do myślenia i działania, bez mówienia, co mają robić, i bez robienia tego za nich. Tak wyzwolona zespołowa motywacja utrzymuje się dłużej i ma szansę doprowadzać do realnych i stałych zmian.

Pracując z zespołami, często używamy zamiennie pojęć: coaching zespołowy i coaching zespołu/zespołów. Z formalnego punktu widzenia właściwszą nazwą jest coaching zespołu/zespołów, ponieważ coach pracuje z konkretnym i realnie funkcjonującym zespołem lub zespołami. Z naszej praktyki wynika, że zarówno klienci, jak i sami coachowie często używają w swojej codziennej pracy pojęcia coaching zespołowy, myśląc w istocie o coachingu zespołu. My również będziemy tych pojęć używać zamiennie.

Bardzo zależało nam, żeby ta książka była praktyczna, użyteczna, by liderzy, trenerzy, konsultanci i nauczyciele znajdowali w niej wskazówki do swojej pracy. Zespołem bowiem może być nie tylko grupa ludzi mająca wspólny cel w firmowej rzeczywistości, ale także szkolna klasa, wolontariusze czy realizująca jakiś pomysł grupa rodziców. Staraliśmy się zawrzeć w niej to, co najważniejsze w prowadzeniu procesu coachingu zespołowego. Pokazaliśmy swoje doświadczenia. Opisaliśmy mnóstwo technik, modeli i narzędzi, które stosowaliśmy w swojej pracy.

Jak zbudowana jest ta książka i jak najlepiej z niej korzystać?

Książka składa się z pięciu części. W pierwszej skupiamy się na istocie coachingu zespołowego i specyfice pracy z zespołami. Omawiamy możliwe zastosowania tej metody w życiu. Opisujemy podstawowe umiejętności coacha zespołowego. To ważny wstęp do dalszych rozdziałów. To merytoryczny fundament, bez którego stosowanie opisanych w kolejnych częściach modeli i technik nie ma takiej skuteczności.

W drugiej części opisujemy krok po kroku, sesja po sesji, działanie po działaniu sam proces coachingu zespołowego. Pokazujemy, jak należy się do procesu przygotować i o co zadbać na jego poszczególnych etapach. Podpowiadamy, na co zwracać uwagę, co może się nie udać, jakich błędów unikać.

Trzecia część to zbiór modeli, technik i narzędzi, z jakich korzystaliśmy, pracując w roli coachów zespołowych. Wszystko przekładalne na praktykę, testowane na realnych zespołach.

Czwarta część mówi o bardzo ważnym elemencie praktyki coacha zespołowego, czyli superwizji. Opisujemy w niej rodzaje superwizji i podpowiadamy, kiedy szczególnie warto korzystać ze wsparcia superwizora. Pokazujemy inne drogi rozwoju kompetencji coacha.

Ostatnia, piąta część to zbiór case study, w których dzielimy się doświadczeniem, referując zrealizowane w bardzo różnych kontekstach procesy coachingu zespołowego.

Włożyliśmy mnóstwo starań, by tę twardą wiedzę Czytelnik chłonął w sposób lekki i przyjemny, by chcąc wrócić do danego fragmentu, mógł bez problemu odnaleźć daną technikę czy arkusz do pracy, by podczas lektury poznawał też siebie i swoje mocne strony w obecnej lub przyszłej roli coacha zespołowego. Każda część zaczyna się więc od streszczających zawartość pytań „Co w tej części?”. Przygotowaliśmy spis tabel i arkuszy, aby łatwo było poruszać się po podręczniku. Liczne narzędzia i modele rozdzieliliśmy na kolejne rozdziały, tak by Czytelnik mógł bez problemu odnaleźć te, które akurat chce zastosować.

Jeśli po przeczytaniu tej książki poczujesz się zainspirowany i będziesz testować opisane przez nas metody, badać ich efektywność i dostosowywać je do swoich potrzeb — koniecznie daj nam znać o efektach:

Rafał Szewczak — rafal.szewczak@pracownianovo.pl,

Joanna Grela — poczta@joannagrela.pl,

Michał Bloch — michal.bloch@pracownianovo.pl.

Staraliśmy się tak opisać coaching zespołowy, aby osoby zainteresowane pracą z wykorzystaniem tej metody mogły samodzielnie zaprojektować proces i go przeprowadzić. Książka oczywiście nie zastąpi praktycznych szkoleń rozwijających kompetencje coachingowe. Jeśli więc myślisz o rozpoczęciu kariery jako coach zespołów — zapraszamy do kontaktu: biuro@pracownianovo.pl.

Zachęcamy też do śledzenia naszych stron internetowych, na których dzielimy się wiedzą i doświadczeniem:


	www.rafalszewczak.com,


	www.ZmienPerspektywe.pl,


	www.WolnyLancer.pl.




Chcemy stwarzać w Polsce przestrzeń do wymiany dobrych praktyk. Możesz ją z nami współtworzyć — zapraszamy do opisywania swoich obserwacji i refleksji. Szczególnie zależy nam na rzetelnym badaniu efektywności procesów coachingu zespołowego. Jesteśmy więc szczerze otwarci na współpracę w tym zakresie.

Podziękowania

Dziękujemy z całego serca wszystkim, którzy wspierali nas na pisarskiej drodze, którzy pytając, kiedy wydamy książkę o coachingu zespołowym, dodawali nam skrzydeł i motywacji do pracy.

Dziękujemy naszym Rodzinom i Przyjaciołom — za wyrozumiałość i pomoc.

Dziękujemy naszym Szanownym Recenzentom — za bardzo cenne wskazówki mobilizujące nas do doskonalenia treści książki.

Dziękujemy Organizacjom, które objęły książkę swoim patronatem. Jesteśmy wzruszeni i zaszczyceni, to dla nas ważne wyróżnienie.

Dziękujemy Pracownikom Wydawnictwa, szczególnie Panu Grzegorzowi Krzystek.

Dziękujemy też Tobie, Drogi Czytelniku, że to z naszą książką chcesz spędzić swój cenny czas. Mamy nadzieję, że znajdziesz tutaj wartościową dla Ciebie treść i ciekawe inspiracje.

Rafał, Joanna i Michał




1. https://icf.org.pl↩︎




Część I.

Coaching zespołowy jako metoda wspierania zespołów



Rozdział 1. Istota i warunki coachingu zespołowego

Rozdział 2. Zastosowania coachingu zespołowego

Rozdział 3. Kompetencje coacha zespołowego


W tej części:


	Jaka jest specyfika coachingu zespołowego?


	Jak coaching zespołowy wygląda na poziomie procesu i pojedynczej sesji?


	Jakie są zastosowania coachingu zespołowego?


	Jakie są najważniejsze kompetencje coacha zespołowego?


	Po co coachowi zespołowemu umiejętność moderowania, mediowania i facylitacji?





Rozdział 1.



Istota i warunki coachingu zespołowego



Odpowiadając w tym rozdziale na pytanie, co jest istotą coachingu zespołowego, chcemy najpierw rozszyfrować składające się na niego dwa elementy — „coaching” i „zespół”. Na początek przyjrzymy się, czym generalnie coaching jest, co to za metoda i jakie są jej specyficzne cechy, a także kiedy możemy mówić, że dana grupa ludzi to zespół. Dopiero wtedy odróżnimy coaching zespołowy od innych form rozwojowych, a następnie w kolejnych rozdziałach wskażemy, jakie są jego zastosowania i z których kompetencji szczególnie korzystają coachowie zespołowi.

Czym w ogóle jest coaching?

Korzenie coachingu sięgają 1974 roku. Wtedy została wydana książka Timothy’ego W. Gallweya Wewnętrzna gra: tenis (Wydawnictwo Galaktyka, Łódź 2015), w której autor opisał specyficzny sposób wsparcia sportowca w maksymalizacji jego potencjału. Oczywiście coaching czerpie z jeszcze starszych metodyk. Mówi się, że Sokrates, zadając pytania swoim uczniom, był tak naprawdę pierwszym coachem. Samo słowo pochodzi od węgierskiego miasta Kocs, gdzie produkowane były pojazdy, wozy. Coaching to zatem swoista podróż, unikatowa droga do wyznaczonych celów, do rozwoju, zmian, do dobrych wyników.

W literaturze można spotkać się z dziesiątkami definicji coachingu. Czasem łatwiej powiedzieć, czym on nie jest. Na pewno nie jest terapią, mentoringiem, doradztwem, szkoleniem, treningiem, tutoringiem, mową motywacyjną. To specyficzna, oddzielna metoda pracy.

Definiując pojęcie coachingu, czerpiemy między innymi z odkryć największej na świecie organizacji zrzeszającej coachów i mówimy, że to „towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, który skłania do myślenia i inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego potencjału”[2]. Swoją pracę z zespołami opieramy o standardy zarówno International Coach Federation, jaki i European Mentoring and Coaching Council oraz o standardy Izby Coachingu.

Wyróżniamy kilka rodzajów coachingu. Coach może pracować indywidualnie, z parą, z grupą lub z zespołem. Publikacje obfitują w różne ujęcia coachingu, ale zgodne są co do jednego: fundamentem efektów jest relacja pomiędzy coachem a jego klientem — coachee, a w przypadku coachingu zespołowego — pomiędzy coachem a zespołem.



Co ważne, coaching zachodzi pod pewnymi warunkami. Podstawowe z nich to:


	partnerstwo,


	zaufanie,


	rozłożenie odpowiedzialności,


	autentyczność[3].




Relacja pomiędzy coachem a klientem jest symetryczna — coach nie wie, co jest lepsze dla klienta, to wie sam klient. Coach nie decyduje za klienta. Coach towarzyszy, proponuje specyficzne struktury do pracy, zadaje pytania, których celem jest poszerzenie perspektywy.

Istotne jest też, że coaching to proces, który składa się z regularnie odbywających się spotkań. Częstotliwość sesji zależna jest od rodzaju coachingu. Każda sesja trwa z góry zaplanowaną ilość czasu. W przypadku klientów indywidualnych najczęściej jest to 45 – 90 minut, w coachingu zespołowym zaś czas ten zależny jest od wielu czynników — najczęściej minimalna długość sesji to 3 godziny wspólnej pracy (więcej w części II książki: „Proces coachingu zespołowego”) do nawet 2-dniowych spotkań, które składają się z kilku sesji.

Uczestnicy procesu coachingowego wyznaczają sobie na sesjach zadania do wykonania, a następnie omawiają efekt tych działań, co powoduje, że coaching jest bardzo efektywną metodą. Zmiana dzieje się nie tylko podczas sesji, ale i pomiędzy nimi, w codziennej pracy zespołu.

Podczas pierwszych spotkań i rozmów z coachem klienci mają szansę sprawdzić i zadecydować, czy coaching jest odpowiednią dla nich metodą. To oni też wybierają, nad czym chcą pracować, co jest celem procesu, a coach dba o to, aby droga coachingowa prowadziła w obranym kierunku.

Kiedy grupa ludzi to zespół?

Nie każda grupa ludzi pracujących razem jest zespołem. Współczesne rozwiązania organizacyjne często komplikują rozumienie, których pracowników możemy nazywać jednym zespołem. Niektórzy mogą odpowiadać przed jednym szefem, ale pracować nad różnymi projektami i nie mieć prawie w ogóle okazji do interakcji.

Najprościej mówiąc, zespół to grupa osób wchodzących w interakcje ze sobą i połączonych wspólnym celem, za które są odpowiedzialne. Jedną z wartościowych definicji, które można spotkać w literaturze, to:

„Zespół to niewielka liczba osób, których zdolności wzajemnie się uzupełniają. Są to osoby zaangażowane w realizację wspólnego celu i określonych wyników pracy. Co więcej, mają podobne poglądy; to sprawia, że czują się wzajemnie odpowiedzialne za swoje działania”[4].

Następna wskazuje, że dane osoby są członkami zespołu, jeśli dążą do tego samego celu i wpływają na swoje zachowania i wyniki[5].

Praca zespołowa zaś to „prowadząca do osiągnięcia konkretnego celu współpraca 2 – 8 specjalistów, charakteryzująca się różnorodną wiedzą i różnymi umiejętnościami, pracujących razem nad zdefiniowanym, złożonym zadaniem, projektem lub problemem, według wspólnie ustalonych zasad”[6].

Wyłaniają się z tych wszystkich definicji specyficzne części wspólne, a te z kolei ułatwiają odpowiedź na pytanie o istotę i zastosowania coachingu zespołowego.

Przykładowe zespoły:


	zarząd firmy,


	dział w firmie, np. dział marketingu, sprzedaży,


	zespół na sali operacyjnej,


	drużyna siatkówki,


	załoga statku,


	zespół projektowy,


	zespół w szkole specjalnej: nauczyciele, pedagodzy, terapeuci,


	zarząd stowarzyszenia,


	zastęp harcerski.




W rozumieniu powyższych kryteriów zespołem już nie będzie np. grupa szkoleniowa czy klasa szkolna, jeśli ich celem nie będzie realizacja wspólnego projektu.

Niektóre działy w organizacjach, np. dział sprzedaży, marketingu, finansów, można traktować jako zespół, ale też jako grupy specjalistów współpracujących ze sobą w tych samych lokalizacjach, ale względnie od siebie niezależnych.

Grupa czy zespół?

Wyobraźmy sobie strukturę trenerską w organizacji biznesowej, np. w branży RTV i AGD. Mamy grupę kilkunastu trenerów, z których każdy wspiera oddzielny oddział sprzedaży. Oddział sprzedaży to od 8 do 15 sklepów na terenie 1 lub 2 województw. Formalnie trenerzy ci odpowiadają przed kierownikiem działu szkoleń w centrali. Praca zespołu ze względu na wielkość, dajmy na to 18 trenerów, jest koordynowana przez dwie osoby podległe kierownikowi działu. Każdy z trenerów fizycznie ma siedzibę w innej lokalizacji na terenie kraju. Każdy z trenerów wspiera bezpośrednio dyrektora oddziału w danej lokalizacji i współpracuje ze specjalistą ds. personalnych i kierownikiem sprzedaży ratalnej w danym oddziale.

Efektywność wsparcia zależy od ścisłej współpracy pomiędzy trenerem, dyrektorem oddziału, kierownikiem sprzedaży ratalnej i specjalistą ds. personalnych. W tym przypadku moglibyśmy uznać, że właśnie to jest zespół. Trenerzy nie pracują bezpośrednio ze sobą. Spotykają się systematycznie raz w miesiącu na spotkaniu operacyjnym w centrali, czasem wspierają się w zakresie realizacji wybranych szkoleń. Trudno jednak mówić o jakiejś dużej współzależności. Działania jednego trenera nie wpływają bezpośrednio na efekty pracy trenera w innym oddziale. Choć możemy uznać, że na poziomie organizacyjnym dział trenerski ma wspólny cel — efektywne wspieranie biznesu w oddziałach. Moglibyśmy jednak zdecydować, że zależy nam na



tym, aby trenerzy wspierali się nawzajem, pomagali sobie w codziennej pracy i wzajemnie się zastępowali. Zaczynamy wtedy jednak traktować tę grupę jak zespół.

Co ważne, pewne techniki coachingu zespołowego można wykorzystywać w grupie po to, aby poszczególni członkowie zespołu mogli sprawnie i bez zakłóceń współistnieć i dążyć do indywidualnych celów. Zatem coaching zespołowy jako metoda wspierania może być efektywnie wykorzystywany do pracy z grupami niezależnych od siebie osób, nawet jeśli celem tego coachingu nie jest budowanie zespołowości, lecz jedynie poprawa wzajemnej komunikacji, która ma służyć zwiększaniu osobistej efektywności. To jest o tyle ważne, że zwiększa zakres zastosowania wybranych technik coachingu zespołowego o nowe konteksty:


	klasa szkolna,


	grupa szkoleniowa,


	grupa kolonijna,


	grupa niezależnych konsultantów organizacji.




Korzyścią z zastosowania coachingu zespołowego w grupach jest podniesienie jakości współpracy i polepszenie warunków do osiągania celów indywidualnych. Dlatego też techniki opisane w tej książce mogą być użyteczne zarówno w pracy z zespołami, jak i grupami, które mają jedynie wybrane cechy zespołów, a to, co dominuje, to jednak niezależność poszczególnych członków grupy i cele indywidualne.

Czym zatem jest coaching zespołowy?

W coachingu zespołowym klientem jest zespół, a celem pracy coacha jest wsparcie go w zwiększeniu efektywności relacyjnej lub zadaniowej. Coach, pracując z zespołem, pomaga doprecyzować cele, określić zasoby i ograniczenia, zbudować wewnętrzną spójność, znaleźć rozwiązania problemów i ustalić plan działania. W aspekcie relacyjnym coach pomaga dodatkowo katalizować negatywne emocje, modeluje komunikację i pomaga uczestnikom zespołu zrozumieć, co się w zespole obecnie dzieje.

W coachingu, aby praca z klientem była możliwa, musi mieć on wewnętrzną gotowość i motywację do pracy w relacji coachingowej. W coachingu zespołowym ważne jest, by to zespół chciał pracować ze sobą i z coachem. Niestety, bardzo często się zdarza, szczególnie w środowisku biznesowym, że organizacja decyduje się na coaching zespołowy, nie licząc się z tym, czy zespół chce pracować z coachem czy też nie. Naturalną konsekwencją tego stanu rzeczy jest opór i pozorna współpraca. Coach musi poświęcić wtedy sporo czasu i energii na zbudowanie partnerstwa z zespołem i wzbudzanie gotowości do pracy coachingowej.

Coaching zespołowy często jest mylony z coachingiem grupowym, warto więc wprowadzić rozróżnienie tych dwóch pojęć. W coachingu grupowym wspiera się grupę osób, które nie stanowią realnego zespołu. Członkowie grupy spotykają się cyklicznie z coachem, aby wspólnie pracować nad podobnymi tematami. W coachingu grupowym pracuje się z celami indywidualnymi poszczególnych osób biorących udział w procesie, podobnie jak w coachingu indywidualnym, tyle że z kilkoma klientami jednocześnie.

Przykłady grup w coachingu grupowym:


	grupa menedżerów zakwalifikowanych do programu talentów w organizacji, pracujących nad rozwojem swoich kompetencji przywódczych,


	grupa trenerów wewnętrznych spotykających się cyklicznie, aby wzajemnie się wspierać i inspirować oraz omawiać trudne przypadki ze swojej trenerskiej praktyki.




W coachingu zespołowym jest jeden klient, którym jest zespół funkcjonujący w określonym kontekście organizacyjnym. Istotą coachingu zespołowego są relacje interpersonalne pomiędzy członkami zespołu, i to właśnie relacje stanowią centralny punkt pracy coacha. O ile w coachingu grupowym ważne są cele poszczególnych członków grupy, o tyle w coachingu zespołowym cele indywidualne członków zespołu nie są stawiane na pierwszym miejscu, chyba że znacząco wpływają na cel całego zespołu.

Coaching zespołowy to w pewnym sensie połączenie coachingu i szkoleń. Coach zespołowy łączy kompetencje trenera i coacha oraz wykorzystuje techniki z obu obszarów. Ze świata coachingu coach zespołowy czerpie:


	Postawę coachingową. Podstawowy warunek, który w ogóle pozwala mówić o coachingu, to symetryczność relacji. Coach nie wie lepiej od zespołu, co jest dla niego dobre, jest towarzyszem zmiany, a nie jej inicjatorem.


	Umiejętności coachingowe. Te podstawowe to: zadawanie pytań, słuchanie i odzwierciedlanie (czyli bycie dla klientów „lustrem” i oddawanie im tego, co się słyszy i widzi).


	Struktury coachingowe. Są to wszelkie techniki, które wykorzystuje się w coachingu do wspierania klientów w zmianie: praca z wizją, koło życia, mapa zasobów itp.




Ze świata szkoleń coaching zespołowy czerpie:


	Pracę na procesie grupowym. Pracując z zespołami, ma się do czynienia z różnego rodzaju procesami psychologicznymi, które w nich zachodzą, takimi jak etapy procesu rozwoju grupy, normy i role grupowe, sposoby komunikacji i podejmowania decyzji, i coach zespołowy musi rozumieć te procesy, aby efektywnie wspierać swoich klientów.


	Umiejętności trenerskie, w szczególności moderowanie i facylitowanie. Coach zespołowy musi umieć wspierać zespół w efektywnym osiąganiu celów i zarządzać komunikacją, szczególnie w sytuacji, gdy pojawiają się trudne emocje i konflikty.


	Struktury trenerskie. Użyteczne są wszelkie techniki, które trener zwykle wykorzystuje w swojej pracy, aby budować poczucie bezpieczeństwa, aktywizować poszczególnych uczestników procesu lub stwarzać okazję do uczenia się, np. rundy podsumowujące, ćwiczenia na budowanie zaufania czy udzielanie informacji zwrotnej.




[image: Zdjęcie 1]

Rysunek 1. Coaching zespołowy. Opracowanie własne

Coaching zespołowy jest interesującą alternatywą dla szkoleń, które często nie spełniają oczekiwań organizacji. Podstawowym wyzwaniem jest bowiem trudność w procesie wdrożenia rozwijanych podczas szkoleń umiejętności. Poza tym, jak często pokazuje doświadczenie w pracy z organizacjami biznesowymi, problemem nie jest brak wiedzy i umiejętności pracowników, lecz inne czynniki, tj. nieefektywne procesy, brak określonych zasobów lub ich niewystarczająca liczba, zła komunikacja czy w końcu brak motywacji u pracowników.

Co powoduje, że coaching zespołowy jest efektywny?


	Pracuje się na rzeczywistych wyzwaniach, z którymi zmagają się zespoły w organizacji.


	Wypracowane pomysły rozwiązań są „własnością” członków zespołu, 


Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

Rozdział 2.



Zastosowania coachingu zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 3.



Kompetencje coacha zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.



Część II.

Proces coachingu zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 5.



Struktura procesu coachingu zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 5.



Przygotowanie do coachingu zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 6.



Sesja otwierająca 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 7.



Sesja diagnostyczna
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 8.



Sesja ustalania celów
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 9.



Dalsze sesje — poszerzanie świadomości zespołu i praca nad wyzwaniami 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 10.



Sesje zamykające proces coachingu
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 11.



Utrzymanie efektów coachingu
Dostępne w wersji pełnej.



Część III.

Modele, techniki i narzędzia wykorzystywane w coachingu zespołowym
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 12.



Model GROW
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 13.



Proces grupowy
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 14.



Dysfunkcje pracy zespołowej 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 15.



Wywiad motywujący 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 16.



Ćwiczenia interakcyjne 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 17.



Umowy w zespole 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 18.



Analiza pola sił
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 19.



Profilowanie zespołu i psychometria 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 20.



Warsztaty wartości 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 21.



Perspektywa systemowa w pracy z zespołem 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 22.



Psychoedukacja 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 23.



Sesje informacji zwrotnej 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 24.



Rytuały w pracy z zespołem 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 25.



Gadżety i karty coachingowe 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 26.



Gamestorming 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 27.



HPI — Human Performance Improvement 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 28.



Design Thinking 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 29.



Team Canvas 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 30.



Zespoły X
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 31.



Ewaluacja 
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 32.



Technika wspierająca zespół 
Dostępne w wersji pełnej.

Część IV.

Superwizja i rozwój coacha zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 33.



Drogi rozwoju coacha zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.

Rozdział 34.



Superwizja w coachingu zespołowym 
Dostępne w wersji pełnej.



Część V.

Przykłady procesów coachingu zespołowego
Dostępne w wersji pełnej.



Zakończenie
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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Wprowadzenie

Po co ta książka i dla kogo?

Nasza historia zaczyna się w 2013 roku, kiedy to spotkaliśmy się przy tworzeniu Szkoły Coachingu Grupowego i Zespołowego. Następnie po ukazaniu się w 2017 roku naszej pierwszej książki, Coaching grupowy. Praktyczny podręcznik dla liderów, trenerów, doradców i nauczycieli, dostaliśmy mnóstwo pytań „Kiedy napiszecie o coachingu zespołowym?”. Nie było wyjścia. Siedliśmy więc do pisania. I oto z nieskrywaną radością oddajemy w Twoje ręce naszą drugą książkę. 

Temat efektywnie funkcjonujących zespołów jest nam bardzo bliski. Wierzymy, że dzielenie się naszymi doświadczeniami z zakresu wspierania zespołów w rozwoju, w rozwiązywaniu konfliktów, w kryzysach, ale i w powstawaniu, integrowaniu czy odradzaniu się może się przyczynić do pozytywnych zmian w kolejnych organizacjach. Obserwujemy, że kluczem do mierzalnych wyników firmowych są przede wszystkim ludzie i tworzone przez nich zespoły, które nigdy dotąd nie stały przed tyloma wyzwaniami, takimi jak globalizacja, nowoczesne technologie, zdalni pracownicy, macierzowa podległość. Wszystko to, zamiast ułatwiać, coraz częściej utrudnia komunikację między członkami zespołów i prowadzi do sytuacji kryzysowych. Coaching zespołowy jest skutecznym narzędziem, które z jednej strony może działać prewencyjnie, z drugiej zaś naprawczo. 

Jak rozumiemy coaching zespołowy? Definiując to pojęcie, czerpiemy z odkryć największej na świecie organizacji zrzeszającej coachów, czyli International Coach Federation[footnoteRef:1], i mówimy, że to interaktywny i kreatywny proces, który wspiera zespoły w wytyczaniu oraz osiąganiu ważnych celów i który opiera się na zespołowym potencjale, pomaga identyfikować trudności oraz przygotowuje do ich pokonania. Coach, słuchając i zadając pytania, prowokuje uczestników procesu do myślenia i działania, bez mówienia, co mają robić, i bez robienia tego za nich. Tak wyzwolona zespołowa motywacja utrzymuje się dłużej i ma szansę doprowadzać do realnych i stałych zmian. [1:  https://icf.org.pl] 


Pracując z zespołami, często używamy zamiennie pojęć: coaching zespołowy i coaching zespołu/zespołów. Z formalnego punktu widzenia właściwszą nazwą jest coaching zespołu/zespołów, ponieważ coach pracuje z konkretnym i realnie funkcjonującym zespołem lub zespołami. Z naszej praktyki wynika, że zarówno klienci, jak i sami coachowie często używają w swojej codziennej pracy pojęcia coaching zespołowy, myśląc w istocie o coachingu zespołu. My również będziemy tych pojęć używać zamiennie.

Bardzo zależało nam, żeby ta książka była praktyczna, użyteczna, by liderzy, trenerzy, konsultanci i nauczyciele znajdowali w niej wskazówki do swojej pracy. Zespołem bowiem może być nie tylko grupa ludzi mająca wspólny cel w firmowej rzeczywistości, ale także szkolna klasa, wolontariusze czy realizująca jakiś pomysł grupa rodziców. Staraliśmy się zawrzeć w niej to, co najważniejsze w prowadzeniu procesu coachingu zespołowego. Pokazaliśmy swoje doświadczenia. Opisaliśmy mnóstwo technik, modeli i narzędzi, które stosowaliśmy w swojej pracy.

Jak zbudowana jest ta książka i jak najlepiej z niej korzystać?

Książka składa się z pięciu części. W pierwszej skupiamy się na istocie coachingu zespołowego i specyfice pracy z zespołami. Omawiamy możliwe zastosowania tej metody w życiu. Opisujemy podstawowe umiejętności coacha zespołowego. To ważny wstęp do dalszych rozdziałów. To merytoryczny fundament, bez którego stosowanie opisanych w kolejnych częściach modeli i technik nie ma takiej skuteczności. 

W drugiej części opisujemy krok po kroku, sesja po sesji, działanie po działaniu sam proces coachingu zespołowego. Pokazujemy, jak należy się do procesu przygotować i o co zadbać na jego poszczególnych etapach. Podpowiadamy, na co zwracać uwagę, co może się nie udać, jakich błędów unikać.

Trzecia część to zbiór modeli, technik i narzędzi, z jakich korzystaliśmy, pracując w roli coachów zespołowych. Wszystko przekładalne na praktykę, testowane na realnych zespołach. 

Czwarta część mówi o bardzo ważnym elemencie praktyki coacha zespołowego, czyli superwizji. Opisujemy w niej rodzaje superwizji i podpowiadamy, kiedy szczególnie warto korzystać ze wsparcia superwizora. Pokazujemy inne drogi rozwoju kompetencji coacha.

Ostatnia, piąta część to zbiór case study, w których dzielimy się doświadczeniem, referując zrealizowane w bardzo różnych kontekstach procesy coachingu zespołowego. 

Włożyliśmy mnóstwo starań, by tę twardą wiedzę Czytelnik chłonął w sposób lekki i przyjemny, by chcąc wrócić do danego fragmentu, mógł bez problemu odnaleźć daną technikę czy arkusz do pracy, by podczas lektury poznawał też siebie i swoje mocne strony w obecnej lub przyszłej roli coacha zespołowego. Każda część zaczyna się więc od streszczających zawartość pytań „Co w tej części?”. Przygotowaliśmy spis tabel i arkuszy, aby łatwo było poruszać się po podręczniku. Liczne narzędzia i modele rozdzieliliśmy na kolejne rozdziały, tak by Czytelnik mógł bez problemu odnaleźć te, które akurat chce zastosować. 

Jeśli po przeczytaniu tej książki poczujesz się zainspirowany i będziesz testować opisane przez nas metody, badać ich efektywność i dostosowywać je do swoich potrzeb — koniecznie daj nam znać o efektach:

Rafał Szewczak — rafal.szewczak@pracownianovo.pl,

Joanna Grela — poczta@joannagrela.pl,

Michał Bloch — michal.bloch@pracownianovo.pl.

Staraliśmy się tak opisać coaching zespołowy, aby osoby zainteresowane pracą z wykorzystaniem tej metody mogły samodzielnie zaprojektować proces i go przeprowadzić. Książka oczywiście nie zastąpi praktycznych szkoleń rozwijających kompetencje coachingowe. Jeśli więc myślisz o rozpoczęciu kariery jako coach zespołów — zapraszamy do kontaktu: biuro@pracownianovo.pl.

Zachęcamy też do śledzenia naszych stron internetowych, na których dzielimy się wiedzą i doświadczeniem:

www.rafalszewczak.com,

www.ZmienPerspektywe.pl,

www.WolnyLancer.pl.

Chcemy stwarzać w Polsce przestrzeń do wymiany dobrych praktyk. Możesz ją z nami współtworzyć — zapraszamy do opisywania swoich obserwacji i refleksji. Szczególnie zależy nam na rzetelnym badaniu efektywności procesów coachingu zespołowego. Jesteśmy więc szczerze otwarci na współpracę w tym zakresie.

Podziękowania

Dziękujemy z całego serca wszystkim, którzy wspierali nas na pisarskiej drodze, którzy pytając, kiedy wydamy książkę o coachingu zespołowym, dodawali nam skrzydeł i motywacji do pracy.

Dziękujemy naszym Rodzinom i Przyjaciołom — za wyrozumiałość i pomoc.

Dziękujemy naszym Szanownym Recenzentom — za bardzo cenne wskazówki mobilizujące nas do doskonalenia treści książki.

Dziękujemy Organizacjom, które objęły książkę swoim patronatem. Jesteśmy wzruszeni i zaszczyceni, to dla nas ważne wyróżnienie. 

Dziękujemy Pracownikom Wydawnictwa, szczególnie Panu Grzegorzowi Krzystek.

Dziękujemy też Tobie, Drogi Czytelniku, że to z naszą książką chcesz spędzić swój cenny czas. Mamy nadzieję, że znajdziesz tutaj wartościową dla Ciebie treść i ciekawe inspiracje. 

Rafał, Joanna i Michał
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