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    Czym jest coaching?


    Pierwszy krok w coachingu


    Zanim zrobisz pierwszy krok jako coach lub jako klient coachingu (coachee), czyli osoba zainteresowana własnym treningiem, poznaj najważniejsze zasady. Zajmuję się coachingiem i edukacją w tym stosunkowo nowym zawodzie od 10 lat, a od ponad 25 psychoterapią, szkoleniami i tzw. rozwojem osobistym. Doświadczenie w pracy z ludźmi pozwala mi odróżnić kiepską usługę od dobrej.


    Nie daj się zwieść. W branży coachingowej, podobnie jak w motoryzacyjnej, jest sporo szpachli, czyli pozorów. Lśniący lakier czasem kryje pod powłoką rdzę i załatane dziury, nie mówiąc o silniku, skrzyni biegów i zawieszeniu, które bywają bardzo zawodne. Profesjonalni sprzedawcy samochodów używają specjalnych urządzeń, żeby zmierzyć grubość lakieru, by sprawdzić, czy nie był pod spodem szpachlowany, to znów żeby przeanalizować poziom toksyczności spalin czy też działanie komputera. Książka, którą masz przed sobą, jest takim zestawem pomiarowym pozwalającym zmierzyć jakość coachingu. Umożliwia również poznanie najlepszych zasad tej dyscypliny wraz ze skutecznym modelem jej stosowania.
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    Nazwa „coaching”


    Angielska nazwa pochodzi od powozu, kolaski, dyliżansu. Z czasem oznaczała również kozioł, na którym siedział woźnica, samego woźnicę, a nawet miejsce, w którym garażowano powozy. Określano nim także bagaż i torby podróżne. Dlatego w krajach angielskojęzycznych możemy spotkać słowo coaching na tramwajach, wagonach i autobusach. Współcześnie słowo to w języku angielskim oznacza najczęściej trenera sportowego. Najprostsze, a zarazem najbardziej trafne polskie określenie coachingu to trening rozwoju osobistego, a w przypadku trenowania grupy — trening rozwoju zespołowego.
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    Coaching, czyli zmiana


    Nieprzypadkowo zatem coaching ma związek z podróżą, czyli zmianą, najczęściej o charakterze dynamicznym. Przemieszczanie się od punktu A do punktu B to nic innego jak realizowanie planu podróży, zadanie, które współczesny coaching spełnia w pierwszej kolejności.


    Ustal cel podróży. Wyznacz trasę, określ sposób podróżowania i metę oraz koniecznie odpowiedz sobie na pytanie, w jakim celu podróżujesz i co chcesz osiągnąć, gdy już dotrzesz na miejsce.


    Porównanie z podróżą dotyczy każdej życiowej zmiany, czy to w pracy, czy też w rodzinie, zarówno w przypadku efektywności sportowej, jak i biznesowej. Podjęcie zmiany jest zawsze związane z podróżowaniem, choćby w sposób symboliczny, gdyż oznacza odbycie drogi od startu do mety, od zamiaru do uzyskania korzyści.


    Coaching jako proces naturalny


    Polscy krytycy metody często nie rozumieją, że w profesjonalnym coachingu nie ma przesady ani manipulacji. Oczywiście nożem można pokroić chleb, można też kogoś skaleczyć. Coaching jest treningiem z wszystkimi jego zaletami i niebezpieczeństwami. Możliwe jest przetrenowanie zawodnika — wówczas zamiast odnosić sukcesy, słabnie na mecie. Możliwe są oczywiście błędy: narzucanie rozwiązań, doradzanie, promowanie osoby coacha zamiast wspierania klienta, podawanie „cudownych recept”, ocenianie, krytykowanie klienta i wiele innych. Ponadto słaby pieniądz często wypiera mocny. Słabo przygotowany coach lub coach-manipulant może wypierać z rynku dobrego coacha, który zamiast obiecywać gruszki na wierzbie, proponuje żmudny trening. Jednakże samej idei treningu nie sposób kwestionować. Bez treningu nie ma rezultatów. Trening jest częścią ludzkiego życia. Dlatego ma rację David Clutterbuck, znany brytyjski naukowiec i badacz rozwoju osobistego, że coaching zawsze towarzyszył ludzkości. Dawnymi coachami byli rodzice, majstrowie, nauczyciele, proboszczowie małych parafii — do nich przychodziło się po radę, informacje zwrotne, nowe umiejętności, sugestie dotyczące własnego rozwoju, obranej drogi edukacyjnej lub zawodowej. W globalistycznym świecie tę rolę odgrywa profesjonalny coach.


    Trenowanie dotyczy każdej dziedziny życia — tak jak można lepiej (czyli smaczniej) ugotować zupę, tak można lepiej sprzedawać dowolne produkty, lepiej jeździć samochodem, lepiej wypełniać faktury, lepiej rozmawiać z dziećmi, lepiej troszczyć się o jakość usług lub produktów. W coachingu zaczynamy od precyzyjnego ustalenia, co oznacza pojęcie lepiej w konkretnej sytuacji klienta. Druga podstawowa kwestia dotyczy odpowiedzi na pytanie: po czym klient rozpozna, że dziedzina jego życia, którą poddał treningowi, się polepszyła?


    Sport i coaching


    Coaching narodził się w sporcie. Nie przez przypadek trenerów sportowych nazywa się coachami. Konkretna dyscyplina sportowa rządzi się regułami, które należy respektować — są to kryteria. Z nich wynikają wskaźniki sukcesu, czyli odpowiedź, jak dobrzy jesteśmy w danej dyscyplinie i co powinniśmy zrobić, żeby spełnić kryteria. W sporcie, podobnie jak w innych obszarach życia, sukces może oznaczać ukończenie zawodów, zwycięstwo, a nawet przystąpienie lub zakwalifikowanie się (czyli spełnienie warunków granicznych). Od kompetencji na starcie i wcześniejszego przygotowania zawodnika zależy wynik. Zawodnik, wraz z trenerem, określa swoje początkowe możliwości (zasoby), a potem, traktując je jako fundament, przystępuje do treningu, który ma doprowadzić do osiągnięcia ustalonego na początku rezultatu.


    Powtórzę: nie zawsze i nie za każdym razem musi to być zwycięstwo (pierwszeństwo) w danej dyscyplinie (działaniu, projekcie, zamiarze). Sukces może oznaczać dowolny efekt, który klient uzna za motywujący i godny starań. Zależy on również od intensywności treningu oraz początkowych kompetencji i zasobów zawodnika (klienta coachingu).


    Istotą coachingu jest również realistyczność i ekologiczność. Młody i sprawny fizycznie zawodnik amator być może bez przygotowania byłby w stanie przebiec trasę półmaratonu (21 km), lecz skutki takiego wyczynu z pewnością odbiłyby się na jego samopoczuciu i zdrowiu. Taki zamiar (przebiegnięcie 21 km) może stać się realistycznym celem pod warunkiem zastosowania odpowiedniego treningu, na skutek którego zrealizowanie zamiaru będzie nie tylko możliwe, zdrowe i bezpieczne, lecz również przyjemne. Ten sam mechanizm dotyczy każdego innego życiowego lub zawodowego zamiaru.


    Od analizy do zmiany


    Najprostsza definicja coachingu określa tę dyscyplinę jako świadomy, dobrowolny trening prowadzący do zmiany na lepsze. Zaczyna się od analizy sytuacji wyjściowej i ustalenia, co i z jakiego powodu ma zostać zmienione. Drugim krokiem jest ustalenie, jaki ma być rezultat i po czym poznamy, że spełnia nasze oczekiwania. Trzecim krokiem jest zaplanowanie działań, które poprowadzą klienta od analizy do rezultatu. Czwarty krok to kontrolowanie i korygowanie sposobów i środków, które są wykorzystywane przez coachee w drodze do korzystnego rozwiązania.
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    Inne formy wspierające rozwój


    Jaka jest różnica między coachingiem a terapią lub poradą psychologa? Czym różni się coaching od mentoringu? Jak szybko wytłumaczyć, czego dotyczy coaching? Czym zajmują się profesjonalni coachowie?


    Sprawa z pozoru nie jest prosta, gdyż różne szkoły i modele coachingu podają czasem sprzeczne, a niekiedy nawet wykluczające się definicje. Jednak dzięki matrycy oddziaływań edukacyjnych z łatwością znajdziesz wszystkie potrzebne Ci odpowiedzi oraz informacje dotyczące pytania: czym różni się coaching od innych metod oraz sposobów edukacji?


    
      
        
      

      
        
          	
            [image: ]


          
        

      
    


    Matryca oddziaływań edukacyjnych


    Dzięki matrycy oddziaływań edukacyjnych możesz znaleźć odpowiedź na pytanie, jakie metody zastosować w kwestii osobistych wyborów lub problemów, które przeżywasz, lub, jeśli jesteś coachem, jak dostosować narzędzia edukacyjne do potrzeb swojego klienta. Możesz również w skuteczny sposób uporządkować większość procesów edukacyjnych w organizacji, w której pracujesz.


    Matryca dotyczy czterech skrajnych postaw wobec edukacji, a tym samym wobec dokonywania zmian: swobody oddziaływań, dyrektywności, gotowych rozwiązań i rozwiązań kreatywnych.
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    Swoboda oddziaływań


    Pierwszą postawą jest swoboda oddziaływań. Dokonując zmian, ucząc się, robisz to tak, jak chcesz i kiedy chcesz, a pozyskany przez Ciebie nauczyciel[1] również ma pełną swobodę w tym, w jaki sposób będzie Ci przekazywał wiedzę. Zyskiem w tej relacji jest przede wszystkim wiedza, którą zdobędziesz. Na przykład żeby się czegoś nauczyć w sposób swobodny, możesz kupić książkę wybranego autora. W ten sposób on staje się Twoim nauczycielem, Ty zaś w dowolnym czasie, w dobranym dla siebie tempie zapoznajesz się z treściami danej książki. Jeśli są w niej przykłady i ćwiczenia, które wykonasz, zdobędziesz więcej praktyki, jeśli sama treść, posiądziesz wiedzę teoretyczną. Nauczyciel, czyli w tym przykładzie autor książki, również ma pełną swobodę co do tego, jakie zawrze treści oraz w jaki sposób je zaprezentuje. Tego rodzaju model spotykamy najczęściej w czasie studiów lub szkoleń. Rezultat tego rodzaju jest jednak niepewny, zależy zarówno od talentu nauczyciela, jak i od osobistych starań ucznia, zawsze jednak ma silnie teoretyczny charakter. Uczeń zdobywa wiedzę, jednak czy będzie potrafił z niej korzystać w praktyce?
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    Dyrektywność


    Swobodzie oddziaływań przeciwstawiana jest dyrektywność. Najczęściej na podstawie doświadczeń, norm społecznych czy przepisów prawa nauczyciel, bądź inna instytucja, opracowuje system uczenia i określa konieczny do przekazania zakres wiedzy. To klasyczny model szkoły, którą znamy. Oparty jest na realizowaniu schematycznych programów, najczęściej w rutynowy sposób, a następnie na sprawdzaniu i ocenianiu wiedzy. Dyrektywnie uczymy bezpieczeństwa i higieny pracy, gdyż w tej kwestii nie ma miejsca na dowolność. Dyrektywnie uczy się przepisów ruchu drogowego na kursach prawa jazdy, ratownictwa medycznego, naprawy łożyska w samochodzie, a także ustawiania parametrów maszyn. Oczywiście nawet w bardzo ścisłych dyscyplinach o charakterze technicznym istnieje szeroki obszar swobody tak po stronie ucznia, jak i nauczyciela. W finale jednak rezultat uzyskany u wszystkich uczniów ma być podobny. Dobitnymi przykładami tego rodzaju szkoleń są: armia, lotnictwo, kierowanie pojazdami, wiele dziedzin medycyny. Pomiędzy swobodą a dyrektywnością powstaje pierwsza oś matrycy jako continuum: od całkowitej swobody (np. czytanie książek) po skrajną dyrektywność (np. kurs nawigacji lotniczej).
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    Gotowe rozwiązania


    Trzecią postawą w edukacji jest oparcie się na gotowych rozwiązaniach. Gotowym rozwiązaniem jest np.: obowiązujący program szkolenia, konieczna do zastosowania procedura, przepis prawa. Zadaniem nauczyciela jest przekazanie konkretnych treści zgodnie ze spodziewanym rezultatem, określonym na początku. W ten sposób następujące osoby uczy się wszelkich kompetencji obarczonych wysokim ryzykiem utraty zdrowia, a nawet śmiercią: strażaków, żołnierzy, policjantów, płetwonurków, spadochroniarzy, lecz również lekarzy, tokarzy i spawaczy oraz przedstawicieli dziesiątków innych profesji i umiejętności, w których liczy się precyzja i ustalone algorytmy działania. Nie ma tu miejsca na twórcze wątpliwości lub innowacyjne odstępstwa. Magazynek z broni wyjmuje się w określony sposób, aparat oddechowy płetwonurka ma swoje żelazne wymogi, maszyny nie wolno regulować w czasie jej pracy itd. Ponadto, najczęściej na skutek badań lub doświadczanych prób i błędów, ustalono, że w danej kwestii istnieją wypróbowane metody unikania poważnego ryzyka (np. obowiązkowe zapinanie pasów w samochodzie) oraz skuteczne sposoby osiągania sukcesu (np. uczenie dzieci jazdy na rowerze za pomocą doczepianych kółek bocznych). Zatem nie ma potrzeby, żeby eksperymentować w raz ustalonym porządku, który działa.
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    Rozwiązania kreatywne


    Czwartym, przeciwstawnym wobec gotowych rozwiązań aspektem uczenia się są rozwiązania kreatywne. Nauczyciel pełni tutaj funkcję osoby zachęcającej do odkryć i zmian, które w najlepszy sposób zaspokoją potrzeby jego ucznia lub grupy, w której uczeń działa. Wszelkie nowe pomysły są mile widziane. Proces uczenia się i zmiany może przebiegać w sposób nietypowy, jak również osiągane rezultaty mogą daleko odchodzić od schematów i utartych ścieżek postępowania. Nauczyciel zatem pełni funkcję przewodnika, niekiedy stojącego z boku i co najwyżej towarzyszącego w odkryciach swego klienta. Nie doradza ani nie wywiera presji. Nie podsuwa gotowych rozwiązań ani nie sugeruje wyborów. Zarządza treningiem, lecz również proponuje ocenę osiągniętych rezultatów. Pomiędzy gotowymi rozwiązaniami (np. obowiązujący kodeks ruchu drogowego) a rozwiązaniami kreatywnymi (np. kampania reklamowa w internecie) powstaje druga oś matrycy, kolejne continuum.
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    Osie matrycy


    Z czterech przeciwstawnych postaw edukacyjnych powstały dwie osie tworzące cztery ćwiartki, cztery metody edukacyjne (rysunek poniżej). Pierwsza oś: od swobody do dyrektywności, druga: od gotowych rozwiązań do rozwiązań kreatywnych.
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    Nauka (uczenie)


    Lewa górna ćwiartka znajduje się w polu gotowych rozwiązań i swobody w dochodzeniu do wiedzy. Jest to ćwiartka nauki, czyli uczenia (nauczyciel uczy, uczeń uczy się). Najczęstszą metodą nauki są lekcje, szkolenia, wykłady, e-learning i literatura. Rezultatem nauki jest zdobyta wiedza lub informacje na dany temat. Na podstawie tego mechanizmu działają klasyczne metody edukacyjne. Dany jest program, obszar wiedzy, zdefiniowane są tematy, a czasem nawet konkretne kompetencje do osiągnięcia. Jednak sposób utrwalenia wiadomości, nabycia umiejętności lub kompetencji leży w gestii ucznia i nauczyciela. Opanowanie wiedzy najczęściej jest sprawdzane za pomocą testów i ten poziom wydaje się wystarczający w większości sytuacji nauczania.
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    Mentoring


    Kolejny obszar wyłania się z połączenia gotowych rozwiązań i dyrektywności. Jest to mentoring, oparty na wykorzystaniu gotowych procedur wraz ze ściśle określoną metodą trenowania wcześniej nabytych umiejętności. Mentor, jako bardziej doświadczony zawodnik sportowy, a teraz także trener, instruktor lub menedżer, przekazuje sugestie oraz dyrektywy osobie o mniejszym doświadczeniu (zawodnikowi, pracownikowi, kursantowi itp.), w jaki sposób ma skutecznie działać w danej dyscyplinie. Rezultatem jest uzyskanie wprawy, zdobycie doświadczenia i w efekcie wytrenowanie umiejętności praktycznych. Najczęstszym przykładem mentoringu w polskich warunkach jest nauka sprzedaży. Bardziej doświadczony sprzedawca uczy swoich podopiecznych, młodszych lub dopiero zatrudnianych kolegów, zarówno wiedzy o produkcie lub obsłudze, jak i standardów sprzedaży obowiązujących w firmie. Gdy uczniowie już opanują podstawową wiedzę o produkcie, mentor trenuje z podopiecznymi (mentee) postępowanie w zgodzie z tzw. ścieżką sprzedaży (od badania potrzeb klienta, poprzez prezentację oferty, zamykanie sprzedaży, po wystawienie faktury). Następnie osobiście uczestniczy w sytuacjach, kiedy młodsi koledzy sprzedają klientom produkty lub usługi, i udziela informacji zwrotnej, koryguje, poprawia, odwołuje się do standardów. Każdy proces edukacyjny oparty na wzmacnianiu doświadczenia ucznia i trenowaniu konkretnych umiejętności branżowych pod okiem nauczyciela to mentoring.
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    Doradztwo


    Ćwiartka powstająca z połączenia dyrektywności i kreatywnych rozwiązań to doradztwo. Nauczyciel, w tym wypadku nazywany doradcą (lub counselorem), poszukuje najlepszych rozwiązań dla swego ucznia, wręcz doradza mu, z 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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    Coaching, czyli trening

Dostępne w wersji pełnej.
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    Rodzaje coachingu

Dostępne w wersji pełnej.
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    Coach w procesie coachingu

Dostępne w wersji pełnej.
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    Kiedy korzystać z coachingu?

Dostępne w wersji pełnej.
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    Jak wybrać coacha, aby coaching był skuteczny?

Dostępne w wersji pełnej.
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    Coaching — model pracy

Dostępne w wersji pełnej.
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    Coaching zaczął się od pytań

Dostępne w wersji pełnej.
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    Kreatywność

Dostępne w wersji pełnej.

  
    [image: ]


    Czym coaching nie jest

Dostępne w wersji pełnej.
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    Schemat coachingu

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podsumowanie

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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ztych wspomnien u kilku znajomych? Kilka
dobrych? A moze to bedzie nowa zarowka
albo ekologiczny naped?
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Coaching opiera sie na prostocie. Ale myl prostoty z prostactwem:
Prostota opiera sie na naturalnym dziataniu, korzysciach

Prostactwo to manipulacje i manipulatorzy, ktérzy za wszelka c
chea ndodnl = flitecznose w robieniu innym krzywdy. B
czyz nie jest krzywda weiskanie innym ustug, towaréw, idei, ktoryel

onl nie chea i nie potrzebuja?.
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Czesto slyszysz, ze kolce | zranlenla uodparniaja,
ze to dobrze, gdy hartuje nas zycie. To mit. Lepiej,
gdy jest nam lepiej. Lepiej zyjemy, gdy mamy lepsze
zycie. Lepsze to znaczy: bezpieczniejsze, bogatsze,
radoséniejsze. O to nalezy dbaé, o to warto sie
troszczyé. Martyrologiczny bilans zycia zwigksza
chwale cierpienia, a nie rados¢ zycia.
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Bogactwo to stan umysiu, nie stan konta. W dzisiejszych czasach
jednego dnia miliardy moga wyparowa¢ z gieidy, a miliony

z konta. Rzecz w tym, aby mie¢ w sobie site i gotowosé, by bez
wzgledu na koniunkture tworzyé bogactwo.i go doswiadczac. Gdyz
bieda to réwniez stan umysiu, nierzadko stan wyuczonej
bezradnosci.






