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    Dwie idee na początek


    Ludzie mają problem z komunikacją w pracy zawodowej i w życiu prywatnym, ponieważ mają tendencję do komplikowania rzeczy prostych. Menedżerowie mają problem z pracownikami, ponieważ zbyt komplikują zarządzanie, a pracownicy zbyt komplikują sposób komunikacji z przełożonymi. Handlowcy i doradcy klienta mają problem z obsługą oraz sprzedażą, ponieważ zbyt komplikują sposób mówienia o ofercie i nie słuchają uważnie klientów.


    Znam to z autopsji, gdyż sam uwielbiam analizować, wchodzić w szczegóły i filozofować. W biznesie może to jednak ograniczać. Dlatego zapraszam Cię do poznania idei i promowania jej: skup się na tym, co jest proste, ale ważne!


    W trakcie mojej dziesięcioletniej kariery zawodowej, w czasie której zajmowałem się budowaniem firm oraz pracą w charakterze doradcy i psychologa biznesu, sam przechodziłem zmianę, która pozwoliła mi nauczyć się, jak upraszczać sposób myślenia i działania.


    Zapraszam Cię również do zapoznania się z drugą wyjątkową ideą: czytanie 3.0. To nowa forma dialogu między czytelnikiem a autorem. Pozwala ona na bezpośrednie uczestnictwo w rozmowach oraz warsztatach online, w trakcie których odpowiadam na pytania czytelników i rozwijam treść książki.


    Pierwsza idea: skup się na tym, co proste, ale ważne


    Pierwsza idea jest prosta: jeśli zbyt komplikujesz, to dlatego, że albo tak naprawdę się na czymś nie znasz, albo się tego boisz, więc zamiast działać, uciekasz w filozofowanie. Być może leży to po prostu w Twojej naturze. Nie musisz z tego rezygnować, ale powinieneś sobie zdawać sprawę, że w biznesie i pracy zawodowej przydaje się umiejętność upraszczania. Mam tu na myśli upraszczanie polegające na dochodzeniu do esencji, tak by niepotrzebnie nie komplikować spraw. Wprowadź do życia i biznesu ideę: skup się na tym, co proste, ale ważne.


    Druga idea: czytanie 3.0


    Koniec z kupowaniem książki i odkładaniem na półkę z myślą: „Kiedyś do niej wrócę, bo warto”. Koniec z kupowaniem książki, po lekturze której w głowie kłębi się wiele pytań i wątpliwości. Czas, aby czytelnik był w stałym kontakcie z autorem. Czas na czytanie 3.0. Już nigdy nie będziesz biernym czytelnikiem. Czytanie 3.0 to moje określenie na nową formę czytania i przyswajania treści. Czytanie 1.0 polegało na tym, że mogłeś czytać lektury lub to, co było dostępne na półkach. Czytanie 2.0 rozwijało się przez ostatnie 20 – 30 lat, w trakcie których byliśmy zalewani milionami książek na każdy temat — zarówno w wersji online, jak i drukowanej. Czytanie 3.0 polega na tym, że dzięki książce wchodzisz w interakcję z autorem. Masz możliwość komentowania i zadawania pytań poprzez internet. Dla moich czytelników została przygotowana specjalna strona WWW umożliwiająca im uczestniczenie w warsztatach online, które rozwijają treść książki i pozwalają zadawać autorowi pytania przez cały rok.


    Wejdź na stronę: www.prostealewazne.pl, by móc bezpłatnie kontaktować się ze mną.

  


  
    Referencje


    Proste, ale ważne w zarządzaniu to spojrzenie na nasze codzienne menedżerskie dylematy czy wyzwania z uwzględnieniem szeroko pojętego otoczenia. Adam, pełen zapału i zaangażowania zarówno w życiu zawodowym, jak i prywatnym jest jednocześnie ciekawy świata i ludzi. Widzi potrzebę rozwoju i często idącej z nim w parze zmiany. Zmiany, która nie jest łatwa, ale która dzięki rozłożeniu na czynniki pierwsze staje się zrozumiała. Kluczem jest świadomość, którą zgodnie z książką łatwiej osiągnąć, nazywając rzeczy po imieniu. Każdy znajdzie tu elementy ze swojego życia zawodowego.


    Grzegorz Skibiński — Prezes Zarządu,


    Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, Dyrektor HR


    



    Adama spotkałam kilka lat temu, gdy jako menedżer poszukiwałam drogi podniesienia swoich kompetencji zawodowych. Pracując od wielu lat w branży motoryzacyjnej, naszpikowana teoriami lean manufacturing i Droga Toyoty, z dużą nieufnością zakończyłam pierwszy dzień szkolenia u Adama. Po drugim dniu dałam się jednak ponieść i ruszyłam w fascynującą podróż odkrywania siebie i drugiego człowieka. Co mnie przekonało? Nie był to bezdyskusyjny profesjonalizm Adama, nie była to też jego niesamowita wiedza ani jego niespożyta energia i zaangażowanie. Adam kupił mnie przede wszystkim swoją nienachalnością w proponowaniu narzędzi i drogi. Adam pokazuje nieskończoną liczbę drzwi, ale to Ty decydujesz, którą klamkę naciśniesz. Dziękuję, Adam.


    Magdalena Nowak


    International Deputy Manager of Executives Careers & Mobility


    



    Znam Adama od wielu lat i pierwsze, co przychodzi mi do głowy, kiedy o nim myślę, to jego niespotykane cechy, takie jak wnikliwość, uważność i potężna motywacja do szukania rozwiązań.


    Adam ma niesamowitą wiedzę dotyczącą nieświadomych procesów, które zachodzą w każdym z nas.


    Dzięki doświadczeniu, które zdobył w pracy z liderami wielkich firm w Polsce, przekazał czytelnikom zgrabną dawkę wiedzy i narzędzi niezbędnych do skutecznego zarządzania ludźmi.


    Nie jest to dzieło akademickie, ale też nie taki był zamysł autora. To zbiór wielu krytycznych i wnikliwych obserwacji, które są kluczowe — jeśli nie konieczne — do zrozumienia, na czym polega zarządzanie zespołem ludzi. To obowiązkowa lektura dla każdego początkującego menedżera i smaczny kąsek dla zaprawionych liderów. Wszystko ubrane zgrabnie w formę anegdot, metafor i sporej dawki wiedzy. Polecam.


    Jarosław Nuszczyński


    — Dyrektor HR, Smyk


    



    Książka Proste, ale ważne w zarządzaniu! Adama Dębowskiego poprzez analizę „Kim jestem jako lider?” prowadzi do odpowiedzi na pytanie „Kim więcej mogę być?”, patrząc przez pryzmat doskonalenia osobistego stylu zarządzania oraz budowania i umacniania relacji opartych na wartościach, misji oraz celach. Wiedza, myśli, sentencje i idee poparte są przykładami z życia, dzięki czemu każdy może zrozumieć nie tylko to, jakie błędy popełnia, ale również jak można ich uniknąć.


    Przykuwa uwagę i dostarcza impulsów do przemyśleń — ta książka jest na pewno warta przeczytania.


    Małgorzata Piotrowska


    — Członek Zarządu firmy Balta (Grupa PZU)


    



    Jeśli myślisz, że ta książka pozwoli Ci wynaleźć koło, to dobrze myślisz. Adam ma świeże i zarazem praktyczne podejście do codziennych zagadnień dotyczących liderów. Pozwoli Ci nie tylko odkryć koło, ale także pokaże, jak dzięki niemu szybciej, lepiej i świadomiej się poruszać.


    Paweł Piętka


    — Prezes Zarządu S4E S.A.,


    lidera na rynku dystrybucji IT z wartością dodaną


    



    Wspólnie z Adamem w 2014 roku stworzyliśmy studia podyplomowe na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu dla menedżerów, liderów i kierowników. Skala oraz tempo zmian biznesowych i osobistych, jakich doświadczają absolwenci, są imponujące. Jestem pewna, że ta książka będzie dużym wsparciem dla wszystkich szukających niestandardowych rozwiązań w obszarze zarządzania.


    Dr Monika Kwiecińska


    — Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu


    



    Czekałem na książkę Adama z kilku powodów. Znamy się od lat, ale od razu zrozumiałem, że mam do czynienia z kimś, kto nie tylko zbiera informacje z bardzo wielu źródeł, ale przede wszystkim nie ogranicza się do teorii, tylko zdobywa doświadczenie, gdzie się da, testując wszystko w praktyce. Jego ogromne doświadczenie biznesowe w połączeniu z bystrym zmysłem obserwacyjnym i umiejętnościami rozbijania wszystkiego na czynniki pierwsze oraz z ciepłą osobowością i uczciwością, które go cechują, sprawiają, że na rynku różnego rodzaju poradników biznesowych będzie to wybijająca się pozycja.


    Tomasz Kwieciński


    — międzynarodowy trener rozwoju osobistego, terapeuta transpersonalny

  


  
    Proste, ale ważne w zarządzaniu


    Jak szybko i skutecznie komunikować się z zespołem, zarządzać ludźmi i zmianą


    według Change Value Process Adama Dębowskiego


    



    



    



    Dla tych, którzy chcą wiedzieć więcej i rozwijać najważniejszą kompetencję liderów, menedżerów oraz przedsiębiorców — zarządzanie zmianą.


    Po co? Aby być skutecznym i mieć więcej świętego spokoju.


    Partner merytoryczny:


    [image: ]


    Najważniejsza kompetencja menedżera i lidera to radzenie sobie z oporem ludzi i zarządzanie zmianą. Bo jedyne, co stałe w biznesie, to opór ludzi przed zmianą i… sama zmiana.


    Adam Dębowski jest psychologiem biznesu i przedsiębiorcą, który rozwija kilka firm. Dzięki temu dobrze rozumie zarówno mechanizmy, według których pracują zespoły firmowe, jak i psychologiczne podstawy zachowań ludzi. Bazując na wiedzy i wieloletnim doświadczeniu, Dębowski stworzył własną metodę rozwoju i zarządzania zmianą. Radzenie sobie z oporem, obawami ludzi przed zmianą, szybkie rozpoznanie problemu, znalezienie rozwiązania, osiągnięcie efektu w oparciu o wartości — oto podstawa CVP (Change Value Proces). Dzięki tej książce poznasz pierwszy etap metody CVP —podstawy w komunikacji międzyludzkiej i zarządzania, a także techniki, które autor nazywa „coachingiem przez małe c”. Metoda CVP jest logiczna i bardzo szybka. Jako filozofia i metodologia zmiany jest pomostem między twardym biznesem nastawionym na efekt i pieniądze, a ludzkim podejściem do wartości, szacunku, współpracy, zaufania i otwartości.


    Obecnie umiejętność zarządzania zmianą to klucz do efektywności w biznesie każdego lidera. Pozwala skuteczniej rozwijać firmę i kierować pracownikami tak, żeby osiągali lepsze rezultaty bez zapominania o człowieku. Niniejsza książka jest gotowym do zastosowania podręcznikiem, który w krótkich, konkretnych słowach zmusza do refleksji i zastanowienia się nad sobą, sposobem komunikowania się z innymi i nad dotychczasowymi metodami kierowania zespołem. Aby zarządzać zmianą w swoim życiu, rodzinie czy biznesie, musisz poznać lub przypomnieć sobie nawet najmniejsze, najprostsze składowe procesu komunikacji. O tym jest ta książka — o małych rzeczach, które czynią wielkie różnice. Zawiera przykłady z życia ludzi i firm, dialogi, anegdoty, dzięki którym łatwo zrozumiesz skomplikowane schematy postępowania, a zdobytą wiedzę szybko przełożysz na praktykę własnego działania — zgodnie z zasadami coachingu przez małe c.


    UWAGA: W książce znajdziesz niespodziankę! Bon zniżkowy na warsztat prowadzony przez Adama Dębowskiego. Wejdź na stronę www.adamdebowski.pl, podaj kod z bonu i zapisz się na jeden z warsztatów.


    Adam Dębowski — poznaj przedsiębiorcę, psychologa biznesu, doradcę, mediatora, coacha, który w ludzkiej psychice i w biznesie widzi więcej. Prostymi rozwiązaniami pomaga osiągać cele, jednocześnie zwracając uwagę na wartości i dbając o człowieka. Adam Dębowski jest twórcą metodologii zmiany Change Value Process. Prowadzi szkolenia w Polsce i w Wielkiej Brytanii. Pracuje z największymi firmami oraz najlepszymi liderami z takich potentatów, jak: Orange, Allegro, Smyk, Alshaya. Zwraca uwagę na rzeczy, które wpływają na wszystkich, lecz nikt o nich nie mówi. Nazywa je po imieniu. Poznaj specjalistę, który w psychice człowieka i w biznesie widzi więcej. W czasie wolnym realizuje się jako mąż, ojciec i kinoman.

  


  
    Wstęp


    Jeden z moich przyjaciół powiedział mi kiedyś, że w życiu najważniejsze są dwa momenty: narodziny oraz chwila, gdy uświadamiamy sobie, po co jesteśmy na tym świecie. Później pozostaje tylko kwestia rozwoju odpowiednich cech i kompetencji, aby odnieść sukces i jednocześnie odnaleźć spokój w sobie. I do tego Cię zachęcam.


    Konsekwencja, równowaga, spójność, pasja, człowiek i efektywność w działaniu — tymi wartościami kieruję się na co dzień jako psycholog biznesu, doradca, mediator i przedsiębiorca.


    Mam nadzieję, że pomogę Ci w procesie zmiany wewnętrznej oraz przy wprowadzaniu zmian w firmie, przy poprawianiu współpracy w zespołach, w zmianie postaw ludzi, a także w poradzeniu sobie z wewnętrznymi emocjami oraz w rozwoju cech i kompetencji potrzebnych do wchodzenia na kolejny etap w życiu.


    Od 2005 roku pomagam ludziom w podnoszeniu ich efektywności osobistej, kompetencji miękkich, uwalnianiu się od wewnętrznych blokad i emocji, a firmom i menedżerom w zmianie i zarządzaniu zespołem. Moja osobowość i wyznawane przeze mnie wartości bardzo pomagają w prowadzeniu mediacji w firmach, między organizacjami i osobami.


    Pracuję z menedżerami, dyrektorami i liderami największych firm w Polsce (m.in. Orange, Allegro, Alshaya, Samsung, Smyk, Citi) oraz z polskimi przedsiębiorcami w kraju i za granicą.


    Szkoliłem się w USA, Wielkiej Brytanii i Australii. Dzięki pracy jako psycholog biznesu rozumiem człowieka, a dzięki działaniom jako przedsiębiorca rozumiem biznes, rozterki liderów, wspólników i pracowników. Prowadzę szkolenia w Polsce i Anglii, wykładam na dwóch uczelniach, doradzam menedżerom i pracownikom z największych firm. Jednocześnie pracuję z każdym, kto potrzebuje wewnętrznej transformacji. Dzięki temu zyskałem wielowymiarowe doświadczenie, które pozwala mi szybko zdiagnozować problem, znaleźć rozwiązanie i osiągnąć zamierzony efekt.


    Ta książka przedstawia jeden z etapów poznawania mojej autorskiej metody rozwoju i zarządzania zmianą — CVP (Change Value Process). To połączenie osobistych i biznesowych doświadczeń i metod, które poznawałem na całym świecie, oraz autorskich systemów i narzędzi. Przekonaj się, że wspólnie możemy osiągnąć więcej.


    Część klientów mówi o mnie „dr House biznesu i psychologii biznesu”, inni twierdzą, że jestem człowiekiem, który widzi więcej. Zapraszam Cię do poznania moich doświadczeń i sprawdzenia, czy spotykamy się nie bez powodu.


    Zarządzanie zmianą to klucz do efektywności w biznesie. To pierwszy etap, pierwsza część, która skupia się na zrozumieniu podstaw zarządzania zmianą w komunikacji z człowiekiem oraz na idei coachingu. Najprościej rzecz ujmując, ta książka jest po to, by pomóc liderom i menedżerom zrozumieć ideę zmiany oraz przeprowadzić podstawowy warsztat coachingowy. Chcę pokazać, czym jest coaching i jak z niego skutecznie korzystać.


    Ta książka to krótki podręcznik o podstawach dotyczących komunikacji, zarządzania i pracy coachingowej, które każdy musi poznać lub sobie przypomnieć.


    Skupiam się w niej między innymi na tzw. coachingu przez małe „c”, z którym jako liderzy oraz osoby zarządzające różnymi grupami i zespołami spotykacie się lub będziecie się spotykać na co dzień, rozmawiając, motywując i dyscyplinując współpracowników. Skoro mówimy o coachingu przez małe „c”, pewnie domyślacie się, że jest też coaching przez duże „C”. Już na wstępie wskażmy, czym się różnią.


    Moje kolejne książki będą poświęcone idei zarządzania zmianą w oparciu o filozofię i metodologię Change Value Process. W tej skupiamy się na zrozumieniu kluczowych aspektów coachingu, stosowaniu go w biznesie i na komunikacji w codziennej pracy.


    Coaching przez małe „c” nie jest ani lepszy, ani gorszy od tego pisanego przez duże „C” — jest po prostu inny. Ten pisany przez duże „C” jest głębszy. Gdybyśmy mieli porównać coaching do umysłu człowieka, to coaching przez małe „c” dotyczy świadomości (jest to więc coaching logiczny, biznesowy), zaś ten pisany przez duże „C” — podświadomości (i z tego względu bywa on bardziej złożony i trudniejszy). Kolejna różnica wiąże się z długością trwania coachingu. Ten biznesowy bywa zazwyczaj krótszy. O ile proces coachingu głębi może być rozłożony na kilka tygodni czy nawet miesięcy, a dwie godziny sesji nie dadzą żadnych wyników, o tyle coaching przez małe „c” ma być i zazwyczaj jest konkretny, dzięki czemu może przynieść efekt już po godzinnej rozmowie. Różnica jest więc jasna, co nie zmienia faktu, że oba rodzaje coachingu są niezwykle istotne w pracy liderów, menedżerów, kierowników i przywódców biznesowych.


    Ta książka to podstawa, która ma Ci pokazać, w jaki sposób możesz się szkolić i pracować nad sobą. To właśnie jest moim celem — chciałbym, żebyś jako człowiek, przedsiębiorca i biznesman stale zwiększał swoją efektywność i jednocześnie robił to z większym spokojem i wewnętrznym luzem. Ważne, byś odpowiedział sobie na dwa pytania: Co mogę zmienić w sobie? Co mogę zmienić w swojej firmie, żeby różne sprawy ruszyły do przodu?


    Ta książka to nie jest suchy wykład. Odwołuję się w niej się do wielu przykładów wziętych z życia, przytaczam dialogi i anegdoty. Nie umieszczam ich wyłącznie po to, by poprawić Ci nastrój, ale po to, żeby rozjaśnić Ci zawiłe schematy postępowań. Znajdziesz tu też instrukcje do kilku ćwiczeń coachingowych, do których wykonania gorąco Cię zachęcam, bo pomogą Ci one stać się jeszcze skuteczniejszym liderem biznesu i poprowadzić zespół oraz firmę do sukcesu.


    Na koniec, nim wyruszysz w świat coachingu, przypomnę Ci, że celem coachingu biznesowego jako takiego jest wypracowanie umiejętności rozmowy z ludźmi i zadawania im pytań w tzw. punkt, a zatem działania, mówienia i pytania, by pomóc innym wejść na właściwą ścieżkę.


    To, czego się dowiesz, choć proste, jest niezwykle ważne w zarządzaniu.


    Zachęcam Cię do lektury.


    Adam Dębowski


    30 kwietnia 2016


    www.adamdebowski.pl


    info@adamdebowski.pl

  


  
    Ważne myśli


    Poniżej znajdziesz listę 10 pytań i 20 myśli, które od 2006 roku pojawiały się w mojej głowie. Jest to część z tzw. listy kluczowych pytań i myśli CVP (Change Value Process — metoda i filozofia zarządzania ludźmi i zmianą).


    Zanim wejdziesz w rytm książki, proponuję chwilę refleksji. Przeczytaj te myśli od początku do końca i zaznacz lub zapisz to zdanie, które trafia do Ciebie najbardziej. Zaufaj intuicji. Niektóre myśli mogą Ci się wydać błahe, banalne lub pozbawione sensu, inne będą intrygujące i pomyślisz: „Hm… coś w tym jest” albo „Wow, to jest bardzo ważne”. Na część pytań znajdziesz odpowiedzi w tej książce. Rozwinąłem również niektóre myśli. Pozostałe tematy zostaną poruszone w moich kolejnych książkach.


    Miej to zdanie w głowie przez najbliższy tydzień. Przypominaj je sobie codziennie. Gdy skończysz czytać książkę, wróć do tego zdania (lub zdań) i sprawdź, jak teraz je postrzegasz i co o nim myślisz.


    Pytania


    Warto zadawać je sobie samemu oraz w odpowiednim kontekście swoim współpracownikom, pracownikom, rodzinie czy przyjaciołom.


    
      	Co byś osiągnął, gdybyś poradził sobie z tym, co Cię powstrzymuje?


      	Co by się stało, gdybyś wiedział, co musisz zmienić, aby osiągnąć to, czego pragniesz?


      	Co Cię powstrzymuje przed zrobieniem tego, co chcesz? A co Cię powstrzymuje, aby sobie z tym poradzić?


      	Czego jest za dużo, a czego za mało w Twoim życiu? Odpowiedz szczerze i zmień to.


      	Na co sobie nie pozwalałeś przez ostatnie lata? Może już czas, aby w końcu…


      	Czy to, z kim przebywasz, wpływa na Ciebie pozytywnie? Czy to, gdzie pracujesz i żyjesz, wzmacnia Cię? Jeśli nie, czas na zmiany.


      	Co tydzień zadawaj sobie pytania: „Co mogę zmienić? Co innego i nowego mogę zrobić w pracy bądź w życiu?”. Powtarzaj to pytanie, a dojdziesz do esencji.


      	Co Cię powstrzymuje przed byciem najlepszym w tym, co robisz? Aby wejść o poziom wyżej, musisz wiedzieć, w czym się specjalizujesz, i być w tym najlepszy.


      	Jak osiągnąć to, czego pragniesz, i sukces, zachowując normalność i siebie?


      	Gdybyś wybrał się w przyszłość i spotkał siebie o 30 lat starszego, to co byś sobie z przeszłości podpowiedział?

    


    Myśli


    Wnioski i refleksje, które są istotne, jeśli chcesz skutecznie myśleć i zarządzać.


    
      	Życie to proces odkrywania siebie na miarę odwagi, na którą sobie pozwalasz.


      	Świat się nie zawali, ale Ty tak, jeżeli o siebie nie zadbasz. To, że czegoś nie zrobisz, coś przełożysz, z czegoś zrezygnujesz, nie sprawi, że świat się zawali. Ty, niestety, możesz.


      	Większość ludzi ucieka od odpowiedzialności. Prześlizgują się po tematach, zamiast dowieźć sprawy do końca. Ucz się brać odpowiedzialność!


      	Problemem ludzi nie jest to, że mają problem. Problemem jest to, że nie wiedzą, co tak naprawdę jest ich problemem.


      	Nie buduj rodziny, kariery i biznesu na grząskim gruncie. Inaczej wszystko, łącznie z Tobą, będzie się zapadało.


      	Adaptuj się, zmieniaj tylko to, co potrzebne, i zachowaj „kręgosłup” oraz swoje wartości — inaczej upadniesz. Adaptuj się albo giń!


      	Bycie skutecznym przy zachowaniu swoich wartości i dostosowanie się do zmian to największe wyzwanie w życiu i biznesie. Obserwuj, jak robią to inni, i rozmawiaj z nimi.


      	Dlaczego mimo że Twoi ludzie lub współpracownicy są specjalistami i mają świetne pomysły, nie ma wyników? Odpowiedź: coś ich powstrzymuje — mają wewnętrzną blokadę, która nie pozwala im odnaleźć rozwiązania kluczowego problemu.


      	Nie musisz motywować ludzi. Pomóż im poradzić sobie z oporem, jaki jest w nich samych, a motywacja sama się pojawi. Naucz się zamieniać obawy w zaufanie, gniew w uśmiech, a odmowę i opór w otwartość.


      	Opór bierze się najczęściej z obaw. Każdy ma jakieś obawy, nawet jeśli się do nich nie przyznaje. Jako menedżer i lider zmian musisz umieć przewidzieć obawy ludzi i znaleźć na nie rozwiązanie.


      	W trakcie rozwoju Twoje życie niekoniecznie będzie lepsze i łatwiejsze. Możesz natrafić na trudności, na które nie byłeś przygotowany. Dlatego pamiętaj, aby nauczyć się projektować zmianę.


      	Człowiek nie osiąga swoich celów, ponieważ nie umie zarządzać zmianą. Stawia cele, motywuje się, ale nie wie, co tak naprawdę jest potrzebne do osiągnięcia sukcesu.


      	Ludzie próbują rozwiązać swój problem, ale często błądzą, bo nie wiedzą, gdzie patrzeć.


      	Innowacje biorą się z odwagi i wyobraźni. A te pojawiają się, gdy nie ma w nas obaw ani lęków. Uwolnij się od blokad, a stworzysz coś innowacyjnego.


      	Kompetencja zarządzania zmianą i reakcji na zmianę jest najważniejszą z umiejętności! Wszystko inne jest pochodną tej kompetencji.


      	Poradź sobie z obawami, wątpliwościami i tym, co Cię powstrzymuje, a osiągniesz swoje cele.


      	Nie musisz się rozwijać i szkolić, ale musisz się adaptować i mądrze zmieniać.


      	Życie składa się z etapów i pętli. Zataczasz koło i kręcisz się w kółko albo wchodzisz wyżej na spirali życia.


      	Zanim zaczniesz się rozwijać i zmieniać, poznaj i zrozum siebie.


      	Nie męczysz się robieniem rzeczy, ale sposobem myślenia o nich. Zmień swoje myślenie, a zrobisz więcej, szybciej i przy mniejszym wysiłku.

    

  


  
    
      Rozdział 1. 

      Ryba psuje się od głowy

    


    Aby mówić o coachingu w firmie, w której pracujesz, albo należącej do Ciebie, musisz zacząć myśleć o sobie jako o menedżerze — „praktycznym psychologu biznesu”. Powinieneś być liderem, który owszem, jest związany z pracownikami poprzez biznes, ale poza tym musi też z tymi ludźmi po prostu sensownie rozmawiać, czasami ich wesprzeć, a niekiedy zmotywować.


    Menedżer nie musi mieć wykształcenia coachingowego czy psychologicznego, ale jeśli zrozumie psychikę człowieka i jej podstawowe mechanizmy, przekroczy szklany sufit, który nie pozwala mu być tak efektywnym, jak mógłby być.


    Dla prezesów i liderów będących „wojownikami”, którzy uważają, że biznes to biznes, a liczy się tylko kasa:


    Pracując z liderami największych firm, mam okazję do obserwowania ich w pracy. Czasami spotykam się ze zdumiewającymi sytuacjami, kiedy to wybitni menedżerowie tracą chęć do pracy i motywację tylko dlatego, że przełożony (dyrektor lub prezes) nie ma czasu na normalną, ludzką rozmowę albo też na każdym kroku udowadnia im swoją wyższość, a przy tym nie słucha, co mają mu do powiedzenia. To przerażające. Moją osobistą misją — sensem mojej pracy jako doradcy — jest uświadomienie liderom średniego i wyższego szczebla oraz prezesom, że takie podejście nie prowadzi do niczego dobrego, a jedynie do wyniszczenia ludzi i firm, a w rezultacie samych siebie. Do tego właśnie doprowadzają wybujałe ego, ignorancja i skupianie się tylko na liczbach. Oczywiście, musisz pamiętać o liczbach, musisz się skupić na biznesie, by zarabiać setki tysięcy, a nawet więcej. Nie możesz jednak niszczyć przy tym ludzi, bo to zniszczy i firmę, i Ciebie. Co więcej, jeśli zrozumiesz, że ludzie są wartością, możesz zyskać jeszcze więcej: więcej pieniędzy, blichtru, lepszy wizerunek. Wystarczy, że poświęcisz innym czas, docenisz ich starania, przestaniesz udowadniać swoją wyższość, a ludzie zrobią dla Ciebie jeszcze więcej i jeszcze lepiej. Wydaje Ci się, że osiągniesz więcej dzięki naciskaniu na nich bez okazywania im szacunku, jak srogi tata? Tak, ale na krótką metę, do czasu, aż pracownicy osiągną swój „sufit”. Jeśli chcesz, aby ludzie byli mądrzejsi i stali się liderami, którzy pociągną biznes, musisz zmienić styl zarządzania. Jeśli się ze mną nie zgadzasz, to napisz do Instytutu Liderów Zmian — umówimy się na godzinną rozmowę i przekonasz się, że mam rację. Nie trać czasu, pozwól sobie na nowe doświadczenie. Wiem, że Twoje dotychczasowe doświadczenia mogą Ci podpowiadać: „Ludzie to głąby. Trzeba ich cisnąć, trzeba kontrolować, bo inaczej pokradną, rozleniwią się, nie zrobią nic tak dobrze jak ja”. I zgodzę się z Tobą. Tak mogą wyglądać Twoje dotychczasowe doświadczenia. Ale skoro sięgnąłeś po tę książkę, to oznacza to, że wchodzisz na nowy etap swojego życia i biznesu. Z pewnością zauważyłeś, że dotychczasowe metody przestają powoli działać, ale jeszcze nie rozumiesz dlaczego. To, co osiągnąłeś do tej pory dzięki takiemu stylowi zarządzania, jest prawdopodobnie wiele warte. I nikt Ci tego nie zabierze. Musisz sobie jednak uświadomić, że nadchodzą nowe czasy. Jeśli się nie zmienisz, staniesz się stetryczałym biznesmenem, menedżerem, który za rok, dwa czy dziesięć lat zostanie sam. Będziesz miał mnóstwo pieniędzy, ale zero szacunku, żadnych bliskich osób, a Twój wizerunek na rynku będzie mocno nadszarpnięty. Będą mówić o Tobie: „Dorobił się, ale co z tego, skoro nikt nie chce go znać, a zatrudniają go, bo ma kasę”. Jeśli tylko na tym Ci zależy, to wyrzuć i spal tę książkę. Pamiętaj jednak, że w pewnym momencie wspomnisz moje słowa i zaczniesz się zastanawiać, po co Ci to było. Zaczniesz myśleć o tym, co tak naprawdę jest ważne w życiu i w biznesie. Nie chodzi o to, żebyś stał się lalusiem, który niańczy ludzi. Chodzi o to, byś został prawdziwym liderem, który osiąga sukces i cieszy się powszechnym szacunkiem.


    Dla menedżerów, którzy wiedzą, że zarządzanie ludźmi jest ważne, i chcą zwiększyć nie tylko swoje kompetencje, ale również świadomość tego, jak być lepszym:


    Wiesz, że człowiek jest ważny, bo sam chcesz być traktowany z szacunkiem i obdarzany zaufaniem, zgadza się? I choć widzisz swoje niedoskonałości, to bywa też tak, że ludzie Cię wkurzają, czyż nie? Wyzwania, przed którymi stoisz, napędzają Cię — chcesz razem z ludźmi, z zespołem realizować cele, prawda? Jeśli tak, to kluczowe dla Ciebie jest zwiększenie własnej świadomości, zrozumienie mechanizmów, które rządzą Tobą i innymi. Bardzo często chcesz dobrze, ale nie zawsze jesteś dobrze oceniany przez klienta, przełożonego czy pracowników. Dlaczego? Ponieważ nie rozumieją Twoich intencji. Pojawiają się problemy komunikacyjne, a Ty sam nie zawsze potrafisz wyrazić siebie w taki sposób, aby inni Cię zrozumieli. Bywa, że się wypalasz, ponieważ masz dobre zamiary, ale nie zawsze wszystko idzie zgodnie z Twoim planem, a Ty bywasz niedoceniany przez innych. Wydaje Ci się, że robisz, co w Twojej mocy, a mimo to nie udaje Ci się przekonać do swo­ich pomysłów przełożonego lub pracowników. Dlaczego? Ponieważ brakuje Ci odpowiednich umiejętności albo nie zauważasz wszystkiego, co mógłbyś dostrzec.


    Moi klienci i współpracownicy mówią o mnie czasami, że jestem człowiekiem, który widzi więcej i pomaga im samym dostrzec to, co ma wpływ na nich i na firmę, coś, co do tej pory pozostawało w cieniu. To miłe dla mojego ego, ale kluczowe jest tutaj to, abyś zrozumiał, że Twoim celem jest dostrzegać więcej i patrzeć tam, gdzie inni nie patrzą.


    Czasami pozornie wielki problem można rozwiązać dzięki trzem pytaniom, które jeśli tylko będą dobrze zadane, sprawią, że przetrzemy oczy ze zdumienia i zakrzykniemy: „No jasne! Rzeczywiście sprawa nie wygląda tak tragicznie, jak się wydawało!”. Skąd w nas, ludziach, takie myślenie, które doprowadza jedynie do kręcenia się w kółko? Często błądzimy myślami, tracimy dystans do pewnych spraw i zdarza nam się zafiksować na pewnych rozwiązaniach. W takich sytuacjach wystarczy zadać kilka tzw. pytań progowych (pytań kluczy, pytań krytycznych, pytań kwantowych czy też transformujących — wybierz określenie, które najbardziej Ci odpowiada), a problem staje się oczywisty. W tym miejscu warto się zatrzymać i uściślić problem. Pytania, o których mówię, dosłownie wchodzą w głowę, przenikają do naszych serc i powodują zmianę. Oczywiście nie jest łatwo zadać takie pytanie, bo w każdej sytuacji może ono brzmieć inaczej, ale… skoro wiemy, że celem coachingu jest nauczenie się zadawania „w punkt” (pstryknięcie) pytania, dzięki któremu ktoś inny zakrzyknie: „Już wiem!”, to jako menedżerowie musimy dążyć do tego celu. Powinniśmy umieć ukierunkować swoich pracowników i pomóc rozwiązać ich problemy, gdyż to przyniesie korzyści zarówno zespołowi, jak i całej firmie. To duża sztuka, dzięki której można pomóc nie tylko pracownikom, ale też przyjaciołom, rodzinie czy klientowi na oficjalnym spotkaniu. Z drugiej strony, jak już wspomniałem we wstępie, Ty też musisz nad sobą pracować, zwiększać 
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