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    CZĘŚĆ 1. WSTĘP

  


  
    Wstęp


    O tym, jak zostałam popularyzatorką czytania książek… i projektantką infografik


    Moją pierwszą infografikę zaprojektowałam pod koniec 2013 roku. Przedstawiłam na niej zalety czytania książek, a stworzyłam ją z myślą o moim blogu. Chciałam po prostu urozmaicić zamieszczane tam treści, zrobić coś nowego, innego. Jako miłośniczka czytania książek uznałam, że temat ten jest bardzo ciekawy i ważny, chciałam przynajmniej zainspirować kogoś do sięgnięcia po książkę. Infografika ta została świetnie przyjęta i wciąż jest często udostępniana w internecie. Co więcej, co jakiś czas od bibliotek i nauczycieli dostaję e-maile z pytaniem, czy mogą ją wydrukować i stosować jako materiał edukacyjny dla uczniów. Wow! Nie sądziłam, że będę miała aż taki udział w krzewieniu kultury czytania!


    Historia ta pokazuje, jak wielka może być siła oddziaływania infografik. Obraz połączony z ciekawą treścią oraz inspirującym, wartościowym przekazem może sprawić, że chcemy się dzielić taką infografiką. Chcemy patrzeć na infografikę nie tylko w internecie, nie tylko w mediach społecznościowych, ale również wydrukowaną i wiszącą w miejscu pracy.


    Nie sądziłam, że publikując infografikę Zalety czytania książek, zaczynam moją wielką przygodę z projektowaniem infografik. Od tego czasu bowiem:


    • Stworzyłam setki infografik już nie tylko na potrzeby własne, ale i dla klientów, wśród których znalazły się takie firmy, jak: Onet, wydawnictwo OnePress, Time for Wax, e-point SA, Kontrakt OSH, Kontekst HR.


    • Uświadomiłam wielu osobom, że w ogóle istnieje coś takiego, jak infografika. Jeśli należysz do garstki osób, którym to pojęcie nie jest znane — spokojnie, w pierwszym rozdziale wszystko wytłumaczę.


    • Nieustannie upraszczam. Przede wszystkim każdą zawiłą treść i informacje, aby przedstawić je za pomocą infografik. Uprościłam też moją działalność zawodową, skupiając się wyłącznie na niszy, jaką jest projektowanie infografik.


    • Urodziłam dziecko (może to nie jest aż tak istotne w tej książce… chociaż nie… moje dziecko przecież też ma swoją infografikę!).


    Książka, którą trzymasz w rękach, jest zapisem moich doświadczeń w projektowaniu infografik. Z książki dowiesz się, jak opracowywać treści do infografik, jak przekładać je na język obrazów, a gotowy projekt odpowiednio publikować i promować. Przedstawiam pewne podejście do projektowania, oraz zasady, które pozwolą Ci skutecznie wykorzystywać komunikację wizualną w swoich działaniach biznesowych. Wiedzę tę możesz wykorzystać, projektując infografikę zarówno w profesjonalnym programie typu Adobe Illustrator, jak i w darmowej Canvie.


    Jest to poradnik dla osób, które chcą wykorzystywać infografiki w komunikacji swojej marki i które chcą tworzyć atrakcyjne treści (wzbogacać o warstwę wizualną wszelkie raporty, prezentacje, komunikację w social mediach). Wiedza ta przyda się przedsiębiorcom, marketerom czy twórcom internetowym. Książka jest przeznaczona dla osób, które chciałyby samodzielnie zacząć tworzyć infografiki oraz atrakcyjne treści wizualne lub usprawnić współpracę z projektantem i po odebraniu od niego infografiki — właściwie ją wykorzystać. Ponieważ infografiki to twory interdyscyplinarne, książka zawiera wiedzę z zakresu komunikacji wizualnej, projektowania graficznego, copywritingu oraz content marketingu.


    Przede wszystkim zaś książka ta powstała z wielkiej pasji do infografik.


    Moją przygodę z infografikami zaczynałam, wychwalając zalety czytania książek. A Ty jaką ideę chcesz wypromować?
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    Rozdział 1. Czym jest infografika?


    Definicja infografiki


    Przygotowując się do napisania tego rozdziału, zrobiłam mały research w poszukiwaniu definicji pojęcia infografika. Chciałam przywołać kilka z nich, powołać się w tej kwestii na jakieś mądre słowniki. Stwierdziłam niestety, że tak naprawdę ciężko o dobrą definicję infografiki. Dobrą, czyli nieskomplikowaną i zrozumiałą, oddającą sedno tego, czym ona jest. Dlatego postanowiłam zdefiniować ją własnymi słowami.


    Infografika (czasami nazywana „grafiką informacyjną”, „grafiką objaśniającą”) to forma przedstawiania informacji w wizualny sposób. W infografice tekst i obraz współistnieją ze sobą — przenikają się i uzupełniają.


    Należy podkreślić, że obraz w infografice spełnia nie tylko funkcje dekoracyjne lub przyciągające oko. Tekst i obraz w równym stopniu biorą udział w wyjaśnianiu treści i ułatwianiu zrozumienia. Celem przedstawiania treści za pomocą infografik jest zapewnienie jak największej przejrzystości i czytelności informacji.


    Infografika wykorzystuje różne graficzne środki przekazu: wykresy, diagramy, tabele, mapy, ikonki, ilustracje, zdjęcia. Duże znaczenie w kwestiach wizualnych ma także kolorystyka lub charakter zastosowanej typografii. W infografice unika się zbyt obszernych bloków tekstu. Słowo pisane na infografice to raczej krótkie akapity, hasła lub wypunktowania.


    Infografika stosowana współcześnie łączy w sobie kilka dziedzin. Są to: komunikacja wizualna, projektowanie graficzne, copywriting, dziennikarstwo i marketing. Dlaczego? Infografika to nie tylko ładnie zaprojektowany obrazek z tekstem.


    Projektowanie infografik i wykorzystywanie ich w komunikacji marki to proces obejmujący konkretne działania (rysunek 1.1).
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      Rysunek 1.1 Infografika biznesowa w 5 krokach.

    

  


  Najpierw jest sam pomysł i przygotowanie założeń infografiki. O czym będzie infografika? Jaki ma być jej cel? Kto będzie jej odbiorcą? Zrozumienie tego pomoże w obraniu kierunku działań projektowych oraz ma wpływ na charakter infografiki.


  Następnie trzeba zebrać informacje i odpowiednio je wyselekcjonować (muszą być wartościowe dla potencjalnego odbiorcy). Przygotowana pod infografikę treść najpierw powinna być dobrze zredagowana (przede wszystkim maksymalnie skrócona).


  Następnie przechodzimy do projektowania, czyli stworzenia layoutu oraz ciekawych i spójnych wizualizacji. Konieczne jest też nadanie infografice wizualnych znamion danej marki oraz zamieszczenie informacji firmowych. Stopka z logo i danymi kontaktowymi to podstawa!


  Gotową infografikę należy włączyć do strategii marketingowej marki lubfirmy, a następnie promować.


  O wszystkich tych aspektach będę pisać w tej książce.


  Infografika często publikowana jest przy artykułach. Na blogach czy w magazynach zawiera podsumowanie przedstawianej treści. Jednak dobra infografika powinna móc funkcjonować samodzielnie. Sama w sobie powinna stanowić zrozumiałą całość. Dlatego tak ważne są jej poszczególne elementy: tytuł, krótkie wyjaśniające wprowadzenie, rozwinięcie i zakończenie — najczęściej z wezwaniem do działania i z informacjami na temat marki, która stworzyła i opublikowała infografikę.


  Z infografiką pewnie najczęściej masz do czynienia w internecie. Prawdopodobnie widziałeś jakąś infografikę na portalu internetowym, blogu czy na Facebooku. Nie da się ukryć, że obecnie głównym obszarem ekspansji infografiki jest internet. Trzeba jednak zaznaczyć, że infografika sprawdza się także w druku (gazety, magazyny, foldery), a jej historia (o której zaraz opowiem) sięga czasów przed komputerami. A nawet przed wynalezieniem papieru!


  Przybliżając pojęcie infografiki, nie sposób nie wspomnieć chociażby pokrótce o jej zastosowaniach i funkcjach (później będę jeszcze te kwestie opisywać szczegółowo). Infografiki mają naprawdę wiele różnorodnych zastosowań.


  Za pomocą infografik można przedstawić:


  • wiedzę i informacje,


  • wyniki ankiety,


  • statystyki,


  • instrukcję, proces,


  • życiorys,


  • historię (na osi czasu),


  • ideę/wizję czegoś,


  • abstrakcyjne pojęcia (często kojarzymy infografiki z twardymi danymi, liczbami, statystykami, a obrazy świetnie nadają się do pokazywania abstrakcyjnych, często nieuchwytnych pojęć, idei).


  Czym nie jest infografika?


  Warto też wspomnieć o tym, czym infografika nie jest, ponieważ czasami spotykam się z błędnymi określeniami lub widzę, że infografiką nazywane jest coś, co infografiką zdecydowanie nie jest.


  Infografika nie jest obrazem doklejonym do tekstu (ani tekstem doklejonym do obrazu). Jak już wspomniałam wcześniej, w infografice obraz i tekst powinny współgrać ze sobą, razem brać udział w wyjaśnianiu przekazu. Niestety, bardzo często natrafiam na infografiki, w których obraz w ogóle nie nawiązuje do tekstu.


  Infografika nie jest tekstem przedstawionym w formacie .jpg. Tekst plus kolorowe tło zapisane w formacie .jpg to nie jest infografika.


  Sporą rolę w infografice odgrywają obrazy czy ikonki. Komunikacja wizualna ma dużą moc oddziaływania na odbiorcę, pozwala również pokonywać bariery związane z językiem czy wykształceniem. Jest nawet takie powiedzenie, że obraz wart jest tysiąca słów. Należy jednak pamiętać, że infografika nie może być rebusem, dlatego poleganie na samej komunikacji wizualnej może się nie sprawdzić. Przekaz infografiki powinien być zrozumiały, dlatego obrazowi — tam gdzie jest to konieczne — powinien towarzyszyć tekst.


  
    Rozdział 2. Historia infografiki


    Na początek warto zapoznać się trochę z historią infografiki i komunikacji wizualnej. Bo jak się zaraz przekonasz, jest to historia bardzo długa, bogata i fascynująca. Być może Cię to zaskoczy, ale infografiki, które wydają się jakby były stworzone do skrolowania i oglądania w internecie, mają swoje źródło w odległych czasach. Przedstawianie informacji w wizualny sposób było obecne już w… czasach prehistorycznych.


    Poniżej krótki rys historyczny infografik i komunikacji wizualnej (rysunek 2.1.). Wybrałam najciekawsze (według mnie) fakty dotyczące infografik oraz ich twórców, których warto poznać. Starałam się przedstawić zjawiska, które miały znaczący wpływ na rozwój komunikacji wizualnej (a czasami, jak zobaczysz, to komunikacja wizualna miała wpływ na rozwój historii).
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      Rysunek 2.1. Kilka faktów z historii infografik i komunikacji wizualnej

    

  


  Wczesne początki, czyli malarstwo jaskiniowe


  „Rysunek jest naszą najstarszą technologią”1 — pisze Dan Roam w książce Wizualna strona biznesu. Bez wątpienia tworzenie obrazów jest najstarszym sposobem opowiadania historii i przedstawiania informacji. Rysunki i malowidła wykonane na ścianach lub sklepieniach jaskiń powstawały między 25 a 10 tys. lat p.n.e.2.


  Z reguły malarstwo naskalne ukazuje sceny polowań oraz zwierzęta (mamuty, byki, bizony, konie i kozły). Rysunki zwierząt zadziwiają realizmem. Większość malowideł operowała przestrzenią i formami, świetnie uchwycony został ruch zwierząt (rysunek 2.2). Postać człowieka pojawiała się rzadko, a jeżeli już, to był on przedstawiany w bardziej prymitywny, schematyczny sposób.
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  Rysunek 2.2. Malowidło naskalne z jaskini Chauvet (autor zdjęcia: thipjang / Shutterstock.com)


  Jakie funkcje spełniały malowidła naskalne, pozostaje nam się tylko domyślać. Czy była to forma kultu? Sposób na wyrażenie poglądów? Niektórzy badacze przypisują malowidłom naskalnym znaczenie magiczne. Jedno jest pewne — opowiadanie historii za pomocą obrazów jest dla rodzaju ludzkiego czymś naturalnym. I wcale nie prymitywnym, o czym świadczy fakt, że wśród malowideł naskalnych pojawiały się też znaki abstrakcyjne (m.in. symbolizujące płeć).


  Pismo obrazkowe


  Pismo obrazkowe, inaczej piktograficzne, to najstarszy system piśmienniczy — pojawiło się ono już trzy tysiące lat p.n.e. Za pomocą schematycznych rysunków symbolizujących osoby, zwierzęta, przedmioty oraz czynności przedstawiano elementy rzeczywistości. Każdy rysunek oznaczał jakieś pojęcie. Piktogramami posługiwały się prehistoryczne ludy basenu Morza Śródziemnego, Chin, niektóre ludy Afryki Środkowej, Ameryki Północnej i Australii3.


  Odmianą pisma obrazkowego było stosowane w starożytnym Egipcie pismo hieroglificzne. Było ono jednak już bardziej rozbudowanym i złożonym systemem. Tutaj jeden znak graficzny mógł oznaczać jedną, dwie lub nawet trzy spółgłoski.


  Co ciekawe, pismo egipskie było mocno związane z egipskimi dziełami sztuki (rysunek 2.3). Odczytanie tekstu towarzyszącego dziełom sztuki jest warunkiem pełnego ich zrozumienia (takie prehistoryczne infografiki?). Ważniejsza niż ortografia była estetyka całego układu. Dlatego czasami opuszczano niektóre znaki, zmieniano ich kolejność czy podwajano4 (jednak my, tworząc infografiki, tego nie robimy!).
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  Rysunek 2.3. Reliefy ze świątyni Horusa w Edfu (zdjęcie: shootdiem/Shutterstock.com)


  


  Obecnie pismo obrazkowe też ma powszechne zastosowanie (mimo że większość z nas doskonale opanowała słowo pisane). Rodzajem takiego pisma są różne piktogramy, które nas otaczają.


  Piktogramami są między innymi znaki drogowe, znaki ostrzegawcze, symbole, które znajdziemy na metkach ubrań czy na sprzętach domowych (rysunek 2.4). Piktogramy pełnią bardzo ważną funkcję we współczesnej komunikacji. Zastępując słowo pisane elementem graficznym, zwiększana jest czytelność i szybkość zrozumienia przekazu. Piktogramy pozwalają też na ominięcie bariery językowej.
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  Rysunek 2.4. Przykłady piktogramów powszechnie stosowanych we współczesnym świecie


  Wywodzące się z pisma obrazkowego piktogramy stosowane są też w infografikach. Ich funkcją jest tak samo ułatwienie czytelności treści i przyspieszenie jej zrozumienia.


  
    Ciekawostka!


    Idea współczesnych emotikon również przypomina pismo obrazkowe. Przyzwyczailiśmy się, że w komunikacji elektronicznej emotikonki pomagają nam w wyrażaniu niektórych uczuć czy nastroju. Muszę przyznać, że pisząc tę książkę, doskwiera mi brak możliwości zastosowania ich przy niektórych fragmentach. Jednak drukowana literatura (a zwłaszcza branżowa) rządzi się swoimi prawami. Jak się okazuje, niektórzy ich nie przestrzegają. Joe Hale to artysta i autor, który wpadł na pomysł przetłumaczenia tekstów Alicji w krainie czarów, Pinokia oraz Piotrusia Pana właśnie na symbole i emotikonki. W jakim celu? Jak tłumaczy, chce jeszcze bardziej poruszyć wyobraźnię odbiorcy i wprowadzić go w magiczny świat tych opowieści*.


    
      
        * Źródło: https://www.huffingtonpost.com/2015/04/16/alice-in-wonderland-emoji_n_7066576.html; data dostępu: 14.02.2018.

      

    

  


  Obraz wspierający naukę


  Po omówieniu czasów prehistorycznych (i moim wtrąceniu na temat współczesnych piktogramów) wkraczamy w okres wielkich odkryć, rozwoju nauki i inżynierii. Jest to też czas, gdy pojawiają się pierwsze wykresy czy rysunki objaśniające. Począwszy od średniowiecza, wśród uczonych i odkrywców znajdziemy takich, którzy w swoich pracach naukowych wykorzystywali obraz.


  Przykłady pionierów infografiki znajdziemy w epoce rozkwitu sztuki i nauki, czyli renesansie. Nie będę zbyt daleko szukać i posłużę się przykładem sztandarowego „człowieka renesansu” — Leonarda da Vinci.


  Leonardo da Vinci (1452 – 1919) — malarz, filozof, odkrywca, którego na pewno nikomu bliżej nie trzeba przedstawiać. Mądry ten człowiek wiedział, że obrazy pomagają lepiej zrozumieć i przekazać wiele tematów. Dlatego wykorzystywał rysunki do zilustrowania swojej wiedzy i odkryć, tworząc swego rodzaju instrukcje z ilustracjami.


  Czego dotyczyły jego rysunki? Między innymi anatomii człowieka — Leonardo zajmował się badaniem proporcji ludzkiego ciała oraz matematycznych stosunków między jego częściami. Kojarzysz zapewne takie dzieło Leonarda jak Człowiek witruwiański (rysunek 2.5). Ten szczegółowo opisany rysunek prezentuje i opisuje proporcje ludzkiego ciała.
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  Rysunek 2.5. Leonardo da Vinci Człowiek witruwiański — studium proporcji ludzkiego ciała (ok. 1492 r.) (zdjęcie: Jakub Krechowicz/Shutterstock.com)


  Leonardo da Vinci zilustrował też dość szczegółowo układ kostny człowieka oraz ludzki embrion w łonie matki (co ciekawe, opierając się na analizie cielnej krowy i przenosząc wyniki na człowieka). Badał oraz przedstawiał na swoich rysunkach także zagadnienia związane z lotem ptaków czy przepływem wody. W jego dorobku znajdziemy objaśniające rysunki przedstawiające machiny wojenne, maszyny do latania oraz architekturę.


  Zachwieję teraz trochę chronologią tej subiektywnej historii infografik, żeby przedstawić kolejnego, już trochę bardziej współczesnego naukowca, który w swojej pracy wykorzystywał wizualizację. Opowiem o moim ulubionym pionierze infografiki.


  Fritz Kahn (1888 – 1968) był lekarzem niemieckiego pochodzenia i autorem niesamowicie nowatorskich metafor wizualnych, których celem było zrozumienie działania ludzkiego ciała.


  W swoich pracach przedstawiał on organizm ludzki jako perfekcyjnie działającą maszynę czy fabrykę. To pełne detali grafiki, gdzie płuca to miedziane rury, jelita — taśma produkcyjna. Natomiast w mięśniach znajdują się miniaturowi ludzie, którzy w odpowiednim momencie naciągają lub poluźniają mięsień (wiem, że mój opis brzmi dość absurdalnie, ale koniecznie wygoogluj sobie tego twórcę, to poczujesz klimat jego prac). Sztandarowym dziełem Kahna jest Man as Industrial Palace z 1926 roku.


  Co ciekawe, Fritz Kahn sam nie wykonywał tych prac, to inni artyści realizowali jego wizje. Metody stosowane przez niego to kolaże, fotografia, rysunek. Jego dzieła czerpią z takich stylów artystycznych, jak komiks, surrealizm, dadaizm.


  Jego grafiki oczywiście nie nadają się dla studentów medycyny, ale ci, którzy chcą wiedzieć, gdzie np. jest wątroba i na czym polega jej działanie, bez trudu to odczytają. Prace Kahna na pewno trafiają do wyobraźni.


  Obraz wspierający przemiany społeczne


  Wizualizacje od zawsze wykorzystywane były w konkretnym celu. Poprzednie przykłady pokazują, że świetnie sprawdzają się one w upowszechnianiu nauki i ułatwianiu jej zrozumienia. Różne wizualizacje i wykresy wspierały też przemiany społeczne na przestrzeni dziejów. Były nawet sytuacje, gdy wizualizacje danych zmieniały historię…


  William Playfair (1759 – 1823) — szkocki inżynier, ekonomista i statystyk — nazywany jest pionierem wykorzystania wykresów i diagramów do prezentacji danych statystycznych. Playfair jako pierwszy prezentował dane w postaci diagramu kołowego czy wykresu (wcześniej dane były prezentowane wyłącznie w tabelkach).


  Jak to się stało, że William Playfair zainteresował się wizualizacją danych? Jako nastolatek uczył się u wynalazcy Jamesa Watta. Jego zadaniem było rysowanie patentów, doskonale więc rozwinął umiejętności manualne. Po opuszczeniu laboratorium Watta zainteresował się ekonomią i stwierdził, że może wykorzystać swoją łatwość rysowania do przedstawiania danych ekonomicznych.


  W 1786 roku William Playfair opublikował The Commercial and Political Atlas, gdzie użył wykresów, aby zilustrować informacje na temat angielskiej ekonomii. W dziele tym pojawia się też innowacyjny jak na tamte czasy wykres paskowy (rysunek 2.6).


  [image: 02_06.jpg]


  


  Rysunek 2.6. Wykres paskowy z The Commercial and Political Atlas Williama Playfaira, 1786 r. Przedstawia on import i eksport pomiędzy Szkocją i jej handlowymi partnerami w okresie od Bożego Narodzenia 1780 r. do Bożego Narodzenia 1781 r. (źródło: Wikipedia, domena publiczna)


  Inny wykres stworzony przez Williama Playfaira przedstawia różnice pomiędzy eksportem a importem Anglii (rysunek 2.7).
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  Rysunek 2.7. Wykres z The Commercial and Political Atlas Williama Playfaira, 1786 r. Przedstawia bilans angielskiego importu i eksportu (źródło: Wikipedia, domena publiczna)


  Jak stwierdza Ian Spence — ekonomista i autor biografii Williama Playfaira — ekonomista ten miał bardzo nowoczesne podejście do wizualizacji danych, którego nie powstydziłby się żaden współczesny projektant infografik. Był świadomy tego, że mózg lepiej przetwarza obraz niż słowa, dlatego wszelkie dane powinny być ukazane w sposób wizualny. Wtedy najłatwiej, najszybciej i z największą dokładnością można ocenić proporcje i zależności pomiędzy poszczególnymi elementami. Dobra wizualizacja danych nadaje formę i jest w stanie powiązać nawet odrębne czy abstrakcyjne idee5.


  W mojej subiektywnej historii infografiki musiałam koniecznie znaleźć miejsce dla jakiejś kobiety… I to niesamowitej kobiety! Przedstawiam Ci Florence Nightingale (1820 – 1910) — angielską pielęgniarkę, która jak śmiało można stwierdzić, wykorzystała grafikę informacyjną do zmiany losów świata. Dzięki swojej pasji i chęci pomocy innym Florence uważana jest nie tylko za prekursorkę pielęgniarstwa. Ma swój wkład także w dziedzinie projektowania grafik informacyjnych.


  Florence Nightingale jest twórczynią wykresu nazwanego coxcomb. Jest to połączenie wykresu słupkowego z kołowym, który swoim wyglądem przypomina grzebienie koguta (zresztą sama tak nazywała te wykresy). Inna nazwa tego wykresu to polar area diagram.


  Florence Nightingale zaniepokojona była wysoką umieralnością rannych żołnierzy podczas wojny krymskiej, dlatego rozpoczęła analizę liczebności i przyczyn zgonów podczas poszczególnych miesięcy. Stworzyła wykres (rysunek 2.8), gdzie kolorem niebieskim (teraz to już bardziej szary kolor) zaznaczone są zgony spowodowane kiepskimi warunkami w szpitalach (brak higieny, nieodpowiednie żywienie), czerwony kolor symbolizuje rany wojenne, a czarny — inne czynniki. Wykres ten wpłynął na wyobraźnię rządzących i przekonał ich, że konieczne jest polepszenie warunków w szpitalach wojskowych.
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  Rysunek 2.8. Wykres autorstwa Florence Nightingale (źródło: Wikipedia, domena publiczna)


  Działalność Florence Nightingale to świetny przykład tego, jak wykorzystywana była wizualizacja danych do rozwiązywania problemów społecznych. Prospołeczne podejście miał również Otto Neurath (1882 – 1945) — twórca Isotype (International System of Typographic Picture Education), czyli modelu komunikacji wizualnej, który przekazywał idee i koncepcje za pomocą prostych ikonek i obrazków.


  Założeniem Neuratha było stworzenie metody objaśniającej współczesny świat za pomocą języka wizualnego. Co ważne, Neurath był nie tylko socjologiem, ale i wybitnym specjalistą od języka i komunikacji.


  Podstawą działalności Neuratha stała się sytuacja na świecie po pierwszej wojnie światowej, kiedy to następowały ogromne zmiany społeczne w Europie. Nowe demokracje musiały stosować w swojej polityce propagandowej pionierskie środki przekazu. Powstała konieczność szybkiego i skutecznego informowania o istotnych kwestiach społecznych i ekonomicznych.


  Otto Neurath postawił przed sobą (a raczej przed całym swoim zespołem, w skład którego wchodził Gerd Arntz, niemiecki projektant graficzny, oraz Marie Reidemeister, która w 1940 roku została żoną Neuratha) zadanie stworzenia jednolitego systemu znaków graficznych, który będzie mógł być odczytywany w łatwy sposób. System miał umożliwiać porozumiewanie się ludzi niezależnie od ich wykształcenia czy umiejętności czytania6.


  W 1925 roku powstał system Isotype. Pod koniec lat 30. XX wieku austriacki socjolog opublikował książkę pt. Modern Man in the Making, w której zamieścił historię ludzkości zapisaną w systemie Isotype. Przez prawie 50 kolejnych lat XX wieku w systemie Isotype zapisywane były też inne opracowania naukowe (rysunek 2.9).
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  Rysunek 2.9. Strona z książki Ottona Neuratha z 1937 roku (źródło: http://www.design-is-fine.org/post/108116752449/otto-neurath-modern-man-in-the-making-1939)


  Mapy jako przykład wizualizacji danych


  Mapa to jeden z najstarszych sposobów wizualizacji informacji. Czytałam kiedyś, że niektórzy badacze uważają, iż powstanie map jest starsze od sztuki pisania.


  W drugim wieku naszej ery mapy tworzył astronom i geograf — Ptolemeusz. Innym wartym odnotowania kartografem był Henricus Martellus. Stworzył on bogatą w detale mapę świata (prawdopodobnie w 1491 r.), co do której istnieją przypuszczenia, że to właśnie ją studiował Krzysztof Kolumb przed swoimi podróżami.


  Ale znaczące mapy w historii wizualizacji danych to nie tylko te, których celem było przedstawienie danych geograficznych.


  Charles Joseph Minard (1781 – 1870) był francuskim inżynierem, pionierem kartografii tematycznej i grafiki statystycznej. W 1869 r. stworzył on graficzną wizualizację inwazji Napoleona na Rosję w 1812 roku (rysunek 2.10). Mapa ta jest uznawana za najlepszą grafikę, jaka kiedykolwiek powstała na świecie.
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  Rysunek 2.10. Charles Joseph Minard — mapa inwazji Napoleona na Rosję w 1812 r. (źródło: Wikipedia, domena publiczna)


  


  Grafika przedstawia straty liczebne armii Napoleona wskutek rosyjskiego mrozu (z 442 tys. żołnierzy przeżyło tylko 10 tys.). Dzieło Minarda łączy w sobie informacje geograficzne, statystyczne i meteorologiczne, pokazuje takie zmienne, jak: wielkość, położenie, kierunek marszu, temperatury. Wszystko po to, aby w jednej wizualizacji oddać ogrom poniesionej przez Napoleona klęski7.


  Podobnym przykładem jest mapa stworzona przez Johna Snowa (1813 – 1858) — brytyjskiego lekarza oraz propagatora przestrzegania zasad higieny w medycynie.


  John Snow jest uznawany za jednego z twórców epidemiologii, przede wszystkim z powodu jego wkładu w odkrycie źródła epidemii cholery w Soho w Londynie w 1854 roku. Snow stworzył mapę pokazującą, że przypadki cholery koncentrowały się wokół pompy wodnej przy ulicy Broad Street (rysunek 2.11). Dzięki tej wizualizacji pompa została unieruchomiona, a epidemia powstrzymana.
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    Rysunek 2.11. Oryginalna mapa wykonana przez Johna Snowa, pokazująca zgrupowanie przypadków cholery podczas epidemii w 1854 r. (źródło: Wikipedia, domena publiczna)


    

  


  Infografika w prasie


  W historii infografik nie sposób nie zaznaczyć ich obecności w prasie. Infografiki zyskały na popularności właśnie wtedy, gdy wydawnictwa prasowe zaczęły je drukować. Infografiki w prasie miały za zadanie upraszczać informacje i zwiększać zrozumiałość skomplikowanych problemów i artykułów.


  Magazyn „The Guardian” na swojej stronie internetowej przedstawia 27 najciekawszych grafik informacyjnych, które ukazywały się w druku8. Pierwsze z nich drukowane były w 1901 lub w 1903 roku. Czarno-białe infografiki są czytelne i ogląda się je z wielkim zainteresowaniem.


  Znaczącym momentem dla prasowej wizualizacji danych było pojawienie się w 1982 roku dziennika „USA Today”. Widoczny jest tutaj wpływ mediów elektronicznych na szatę graficzną gazety — w chwili debiutu magazyn ten wyglądał jak ekran telewizyjny9. „USA Today” imponował bogactwem zamieszczanych w nim infografik.


  Współczesne infografiki zamieszczane w prasie różnią się trochę od tych, które tworzone są z myślą o internecie, o social mediach. Przede wszystkim w druku można pozwolić sobie na większą liczbę detali, na rozbudowane wizualizacje. Wpływ na to ma inna specyfika czytania prasy, a inna przeglądania i skrolowania internetu. Uwaga podczas czytania gazety jest większa, więc jest też czas, żeby przyjrzeć się wszystkim detalom. Dlatego też infografiki takich współczesnych twórców jak Javier Zarracina czy John Grimwade zawierają rysunki cechujące się realizmem oraz niezwykłą dbałością o szczegóły.


  Współcześni twórcy infografiki


  Czas na przedstawienie jeszcze kilku współczesnych projektantów infografiki. Jak się domyślasz, jest ich wielu, dlatego mój wybór jest czysto subiektywny.


  Edward Tufte


  Nazywany jest on guru infografiki. Jest wielkim zwolennikiem zapewniania jasnego przekazu w wizualizacji danych.


  Tufte w swoich opracowaniach posługuje się pojęciem chartjunk, czyli wykres śmieciowy. To taki wykres, w którym informacja ginie wśród nadmiaru rozpraszających ją elementów. Co może być takim rozpraszającym, niepotrzebnym elementem w wykresie? Może to być cieniowanie, przedstawienie wykresu w nachyleniu, w perspektywie. To zabiegi, które zaburzają przekaz informacji. Wykresy śmieciowe to takie, które niepotrzebnie są upiększane i tracą przy tym na swojej czytelności.


  Tufte jest też przeciwnikiem programu PowerPoint. Opublikował nawet esej The Cognitive Style of PowerPoint, a w 2003 roku na łamach magazynu „Wired” ukazał się jego artykuł o prowokacyjnym tytule PowerPoint is Evil10. Edward Tufte skrytykował w nim PowerPoint, pisząc, że program ten powoduje głupotę, zamienia wszystkich w nudziarzy, marnuje czas i pogarsza jakość oraz wiarygodność komunikacji. Wszystko przez to, że standardowa prezentacja stawia formę ponad treścią. Zbyt wiele slajdów pokazywanych jeden za drugim powoduje, że odbiorcy trudno zrozumieć kontekst i relacje pomiędzy przedstawianymi informacjami. Piszę tutaj o tym dlatego, że większość zasad dotyczących komunikacji wizualnej, o których będę pisać w tej książce, można odnieść do projektowania skutecznych, ciekawych prezentacji.


  Nigel Holmes


  To projektant graficzny specjalizujący się w wizualizacji danych. Od 1977 roku współpracował z magazynem „Time”, tworząc dla niego infografiki. Ma bardzo charakterystyczny styl, który cechuje się zastosowaniem prostych rysunków, piktogramów oraz dużej dawki humoru. Jak twierdzi sam Nigel Holmes, humor pomaga zapamiętać obraz, w związku z czym lepiej zapamiętujemy przekaz11.


  Jego kolorowe, dowcipne i błyskotliwe grafiki poruszają bardzo różne tematy. Na jego grafice nogi seksownej kobiety przybierają kształt wykresu pokazującego, jak zmieniała się cena diamentów na przestrzeni lat (w nawiązaniu do powiedzenia, że diamenty są najlepszymi przyjaciółmi kobiety). Na innej jego infografice pociągi „rozwożą” kortyzol i adrenalinę po ludzkim organizmie. Jest to wizualna metafora na ukazanie tego, jak wpływa na nas stres.


  Holmes jest autorem bardzo ciekawej publikacji — Wordless Diagrams, w której za pomocą samych rysunków i diagramów wyjaśnia wiele rzeczy, m.in. to, jak zasadzić drzewo, jak zawiązać szalik czy jak przykleić plaster do rany.


  Mark Smiciklas


  To autor wydanej również po polsku książki Infografiki. Praktyczne zastosowanie w biznesie (wydawnictwo OnePress). Bardzo cenię sobie tę książkę, mam ją od dawna i często do niej zaglądam. Dlatego postanowiłam uhonorować tutaj jej autora. Mark Smiciklas jest uznanym specjalistą do spraw marketingu internetowego i mediów społecznościowych, prezesem agencji Intersection Consulting.


  David McCandless


  Jak sam się przedstawia na swojej stronie, to pisarz, projektant, dyrektor kreatywny i artysta. Jego wkładem w historię infografik na pewno będzie projekt Information is Beautiful. Jest autorem książek Information is Beautiful z 2009 r. (w Polsce książka Informacja jest piękna ukazała się nakładem wydawnictwa PWN) i Knowledge is Beautiful z 2014 r.


  Infografiki zamieszczane w książkach oraz na stronie McCandlessa poruszają naprawdę szeroki zakres tematyczny — m.in. popularne tematy (np. książki, które każdy powinien przeczytać, lub typy męskich zarostów), polityka, zdrowie (działanie suplementów diety i ich wpływ na zdrowie człowieka) czy religia.


  Anna Vital


  Postanowiłam przedstawić Ci również projektantkę infografik — Annę Vital, gdyż od dawna śledzę z zaciekawieniem jej działalność. Domyślam się, że przedsiębiorcy na pewno znają jakieś jej prace, bardzo charakterystyczne zresztą. Anna Vital prężnie działa w dziedzinie start-upów. Tworzone przez nią infografiki bardzo często promują przedsiębiorczy styl życia. Ciekawą serią jej infografik są życiorysy znanych ludzi (w tym współczesnych przedsiębiorców) przedstawione na osi czasu.
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    Podsumowanie


    Jakie wnioski można wyciągnąć z tej dość pobieżnej historii infografik i komunikacji wizualnej?


    Ludzie to stworzenia wizualne. Od zarania dziejów wykorzystują obraz do opowiadania historii, komunikowania się i wpływania na innych. Posługujemy się obrazem, chcąc podzielić się naszą wiedzą, danymi, spostrzeżeniami, wizją lub emocjami.


    Obrazkowe wcale nie znaczy prymitywne. Wiem, że od czasów malarstwa naskalnego i egipskich hieroglifów minęło już spoooro czasu, ludzkość zdążyła stworzyć pisemny sposób komunikacji. Wizualny charakter współczesnej komunikacji nie jest czymś nowym, ale nie powinien też oznaczać tego, że się cofamy. Komunikacja wizualna przełamuje bariery
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