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      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę
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    Inne książki autora


    Oczarowanie. Sztuka zmieniania serc, umysłów i czynów


    Powrót do rzeczywistości. Prześmiewcza książka o tym, jak przechytrzyć, prześcignąć i pokonać konkurencję


    Rewolucyjne pomysły


    Sztuka rozpoczynania


    APE: Author, Publisher, Entrepreneur


    What the Plus!


    The Macintosh Way


    How to Drive Your Competition Crazy


    Selling the Dream


    Hindsights


    The Computer Curmudgeon


    Database 101


    


    

  


  
    Jakość jakichkolwiek porad, których ktoś udziela, należy oceniać na podstawie jakości życia, jakie rzeczywiście prowadzi.


    — Douglas Adams, Autostopem przez Galaktykę


    


    

  


  
    O autorach


    Pisanie to nic wielkiego. Wystarczy usiąść przed maszyną i się wykrwawić.


    — Ernest Hemingway


    Guy Kawasaki jest naczelnym propagatorem Canvy, internetowego serwisu designerskiego, i doradcą Haas School of Business przy University of California w Berkeley. Wcześniej pracował jako główny orędownik Apple’a i doradca specjalny dyrektora generalnego oddziału Motoroli w Google’u.


    Peg Fitzpatrick jest strategiem social media i dyrektorem działu ds. mediów cyfrowych w Kreussler Inc. Przeprowadziła udane kampanie społecznościowe dla Motoroli, Google’a, Audi, Canvy i Virgin. Kiedy trafi po śmierci do nieba, święty Piotr powita ją słowami: „Obserwuję twój profil na Pintereście”.
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    Guy i Peg są społecznościowymi odpowiednikami Jacka Bauera i Chloe O’Brian z ulubionego serialu Guya, 24 godziny. Guy to Jack: robi, co do niego należy, nie bacząc na przepisy, protokoły i procedury. Peg to Chloe: zaufana przyjaciółka Jacka, która, siedząc przy komputerze, mówi Jackowi, dokąd się udać i co zrobić, aby wykonać zadanie.

  


  
    Zacznij czytać tutaj


    Nie idź tam, dokąd prowadzi ścieżka. Idź tam, gdzie ścieżki nie ma, a pozostaw za sobą szlak.


    — Ralph Waldo Emerson


    Zadaniem tej książki jest pomóc Ci zapanować nad światem mediów społecznościowych. Zakładamy, że znasz podstawy zagadnienia i że chcesz korzystać z social media w celach biznesowych, czy to samodzielnie, czy w ramach organizacji.


    Żeby nie było wątpliwości co do tego, z jakiej perspektywy piszemy o dziedzinie mediów społecznościowych, spieszę z wyjaśnieniem, że wraz z Peg jesteśmy żołnierzami frontowymi, a nie oficerami sztabowymi w kwaterze głównej. Nasza wiedza bierze się z eksperymentowania i wytrwałej pracy, a nie wydawania osądów zza biurka, sofisterii i stawiania się na zebraniach.


    Tym niemniej nie podchodź do naszych słów z nabożnością. Są to jedynie nasze wskazówki, sztuczki i spostrzeżenia, które — jak mamy nadzieję — mogą Ci się przydać. Powinieneś jednak opracować lepsze techniki od naszych i nas samych pouczyć, jak sprawniej działać.


    Książka dostępna jest w dwóch wersjach: elektronicznej i drukowanej. W elektronicznej znajduje się kilkaset odnośników, które możesz wygodnie kliknąć. W drukowanej oczywiście nie ma linków, ale możesz z niej śmiało korzystać również bez nich.


    Chciałbym jeszcze wytłumaczyć, kto „mówi” w tej książce. Wprawdzie ukazana jest w niej wiedza, którą zdobyliśmy obydwoje, ale tylko ja — Guy — ją napisałem. Książka z więcej niż jednym narratorem mogłaby za bardzo zmęczyć czytelników, a nam przecież zależy na tym, żeby jej treść była pobudzająca i łatwa w odbiorze.


    Guy Kawasaki


    Peg Fitzpatrick


    lipiec 2014

  


  
    Podziękowania


    Nawet gdyby „Dziękuję” było jedyną odmawianą przez Ciebie modlitwą, byłoby to wystarczające.


    — Meister Eckhart


    Dziękuję wszystkim naszym betatesterom, dzięki którym wprowadziliśmy do książki setki ulepszeń. Te osoby to: Jessica Ann, Katie Boertman, Dave Bullis, Will Carpenter, Noelle Chun, Katie Clark, Brock Cline, Chris Coffee, Julie Deneen, Mandy Edwards, Sandy Fischler, Héctor García, Isabella Gong, Ian Gotts, Liz Green, Andy Jones, Susan Jones, Stephanie Kong, Stephen Levine, Rachelle Mandik, dr Christina McCale, Henry McCormack, Carol Meyers, Lessie Mitch, Heme Mohan, Donna Moritz, Martha Muzychka, Anne O’Connell, Ken Olan, Arya Patnik, Paul Radich, Rebekah Radice, Jerad Reimers, Phillipe Rodriquez, Bernd Rubel, Bonnie Sainsbury, Antonella Santoro, Martin Shervington, Emily Taylor, Jennifer Thome, Thomas Tonkin, Halley Suitt Tucker, Sarah Wagoner, Stephanie Weaver, Shawn Welch, Erika White, Susan Wright-Boucher i Joyce Yee.


    Dziękujemy też wszystkim pracownikom serwisów społecznościowych oraz firm, które tworzą narzędzia pomagające w korzystaniu z mediów społecznościowych. Bez Was nie bylibyśmy w stanie robić tego, co robimy.

  


  
    1. Jak zoptymalizować swój profil


    Rób, co możesz, tym, co masz, tam, gdzie jesteś.


    — Theodore Roosevelt


    Zacznijmy od podstaw. Na każdej platformie społecznościowej znajduje się strona profilowa, na której możesz się zaprezentować, publikując informacje biograficzne i obrazy. Stworzenie optymalnego profilu jest istotne, ponieważ to on odpowiada za pierwsze wrażenie, jakie odbiorcy odnoszą, gdy wchodzą na Twoje konto.


    Zadaniem profilu jest zachęcenie ludzi do śledzenia Twojej aktywności w mediach społecznościowych. Jest to w zasadzie życiorys, który cały świat może przejrzeć i ocenić. W tym rozdziale wytłumaczę, jak zmaksymalizować efektywność profilu.


    1. Wybierz neutralną nazwę użytkownika


    Zanim weźmiemy się do pracy nad profilem, wybierzmy dobrą nazwę użytkownika. Pozornie dowcipne nazwy w rodzaju @MamaPotwora czy @StaszekLeniwiec stają się z czasem żenujące. Z drugiej strony, nie będziesz do końca życia pracował dla jednej firmy, więc @Piotr_Fan_Apple jest dość ryzykownym wyborem. Wyobraź sobie, że za dwa lata będziesz szukał pracy, i dopiero wtedy wybierz nazwę.


    Prawdopodobnie masz już nazwę użytkownika, ale im dłużej będziesz się jej trzymał, tym trudniej będzie Ci ją później zmienić i tym więcej niepożądanych efektów wywoła. Zachęcam do przyjęcia prostej i logicznej nazwy użytkownika. W moim wypadku jest to „Guy Kawasaki”, nie „G. Kawasaki”, „GT Kawasaki” ani „G. T. Kawasaki”. Nie ma tu miejsca na dziwactwa i nadmierną komplikację — spraw, aby ludziom łatwo było Cię znaleźć i zapamiętać.


    2. Optymalizuj z myślą o pięciu sekundach


    Ludzie nie przyglądają się profilom, tylko przeglądają je przez kilka sekund i podejmują błyskawiczną decyzję. W odniesieniu do portali i aplikacji randkowych mechanizm ten widzimy na Tinderze[1] (przeciągnięcie w prawo — tak, przeciągnięcie w lewo — nie) w odróżnieniu od eHarmony[2] (gdzie należy wypełnić kwestionariusz).


    Profil powinien dawać poczucie, że jesteś sympatyczny, wiarygodny i kompetentny. Na różnorakich platformach takie informacje można wyrazić za pośrednictwem pewnych elementów, takich jak:
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      	Awatar. Mały, okrągły lub kwadratowy obrazek, przedstawiający Twoje zdjęcie lub logo.


      	Zdjęcie w tle (Facebook), okładka (Google+) lub nagłówek (Twitter). Ten obraz jest największym elementem graficznym profilu i przedstawia wizualny aspekt opowieści o Tobie.


      	Tekst biograficzny. Prezentacja wykształcenia i doświadczenia zawodowego.


      	Linki. Lista linków do Twojego bloga, strony internetowej i innych profili w serwisach społecznościowych.
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    3. Pokaż w awatarze swoją twarz


    Dobry awatar służy osiągnięciu dwóch celów. Po pierwsze, potwierdza Twoją tożsamość, dzięki czemu ludzie mogą sprawdzić, którym Guyem Kawasakim jesteś. (Biada nam, jeśli jest ich więcej niż jeden). Po drugie, ugruntowuje Twój sympatyczny, wiarygodny i kompetentny wizerunek.
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    Twarz dostarcza najwięcej informacji o tym, jaką kto jest osobą. W awatarze nie powinieneś zatem przedstawiać swojej rodziny, przyjaciół, zwierząt domowych czy samochodu, ponieważ nie ma na to miejsca. Z tego samego względu nie powinieneś umieszczać w awatarze logo lub innego elementu graficznego, chyba że awatar ma reprezentować organizację.


    Oto trzy dodatkowe wskazówki z zakresu publikowania awatarów:


    
      	Zadbaj o asymetrię. Symetria sprawia, że obraz jest mniej ciekawy, więc nie wstawiaj twarzy bezpośrednio na środek. Podziel zdjęcie na trzy części w poziomie i pionie, a następnie wykadruj je tak, by Twoje oczy znajdowały się przy jednej z pionowych linii.


      	Zwróć się w stronę światła. Źródło światła powinno znajdować się przed Tobą. W innym wypadku Twoja twarz będzie nieoświetlona, chyba że skorzystasz z flesza lub podrasujesz zdjęcie w edytorze graficznym.


      	Myśl w wielu skalach. Przeglądając posty i komentarze, odbiorcy będą widzieć Twoje zdjęcie w rozmiarze znaczka pocztowego. Kiedy je jednak klikną, powinni zobaczyć duże, ostre zdjęcie, więc wczytaj obraz o szerokości co najmniej 600 pikseli.
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    4. Używaj jednego zdjęcia


    Gdyby firmy umieszczały różne logotypy w różnych miejscach, trudno byłoby się w tym wszystkim odnaleźć. Twoje zdjęcie jest właśnie takim logo do użytku w mediach społecznościowych, więc używaj wszędzie tylko jednego. Dzięki temu zwiększysz swoją rozpoznawalność na platformach społecznościowych i ułatwisz rozstrzygnięcie, czy na przykład @GuyKawasaki na Twitterze to ta sama osoba co +GuyKawasaki na Google+.


    5. Opracuj mantrę


    Większość platform pozwala na opublikowanie motta w profilu. Niech będzie to mantra — od dwóch do czterech słów, które objaśniają cel Twój lub Twojej organizacji. Moja mantra to I empower people („Pomagam działać”). Oto cztery hipotetyczne mantry różnych firm:


    
      	Nike: „Wydolność z prawdziwego zdarzenia”,


      	FedEx: „Spokój ducha”,


      	Google: „Demokratyzacja informacji”,


      	Canva: „Demokratyzacja designu”.

    


    Z uwagi na spójność dopilnuj, by Twoja mantra była jednakowa we wszystkich serwisach.


    6. Opowiedz swoją historię


    Na profilu, poza awatarem, można umieścić drugie, większe zdjęcie, zwane okładką (Google+), nagłówkiem (Twitter) lub zdjęciem w tle (Facebook). Dzięki niemu możesz opowiedzieć swoją historię i wskazać, co jest dla Ciebie ważne. To na nim możesz pokazać swoją rodzinę, psa, samochód, produkt czy swoje ulubione zajęcie lub temat.
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    Zdjęcie: Google Inc.


    Optymalne wymiary awatarów i zdjęć nagłówkowych zmieniają się cały czas, warto więc śledzić związane z nimi aktualizacje za pośrednictwem wpisu blogowego Quick Tips for Great Social Media Graphics[3]. Powracaj do niego, by upewnić się, jakie wymiary są optymalne.


    Okładka to kolejny element, którym możesz podważyć swoją wiarygodność w mediach społecznościowych, jeśli nie zmienisz obrazu domyślnie stosowanego przez platformę. Nie wstawiając własnego obrazu, dajesz jasno do zrozumienia, że o mediach społecznościowych nie masz najmniejszego pojęcia. (Tematowi ignorancji poświęciłem cały rozdział).
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    Okładka daje większe pole do zabawy i ekspresji niż awatar. Możesz ją też częściej zmieniać. Sam usiłuję przekazać za pomocą okładki, że jestem wystarczająco znany, żeby być uznawanym za wziętego mówcę.
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    Zdjęcie: Google Inc.


    7. Zdobądź własny URL profilowy


    Swoim kontom na Google+, Facebooku i LinkedIn możesz przypisać własne, wybrane URL. Dzięki temu użytkownicy będą mogli korzystać z linku takiego jak ten:


    https://plus.google.com/+GuyKawasaki/posts


    Jeśli nie utworzysz takiego URL-u, ludzie będą mieli styczność z adresem, który trudniej zapamiętać:


    https://plus.google.com/+112374836634096795698/posts


    Przeczytaj instrukcje, jak to zrobić na Google+[4], Facebooku[5] i LinkedIn[6]. Podobnie jak z nazwami domen, nie da się już zdobyć wielu prostych nazw użytkownika, ale praktycznie każda nazwa jest lepsza od 21 losowych cyfr. Ponadto utworzenie własnego URL-u świadczy o Twojej kompetencji. Nieumiejętność zrobienia tego lub zwykła niechęć stawiają Twoje zdolności intelektualne w złym świetle.


    8. Uzupełnij cały profil


    Na podstawie awatara, motta oraz zdjęć profilowych i okładkowych odbiorcy w mgnieniu oka będą podejmować decyzję, czy warto dowiedzieć się o Tobie czegoś więcej. Jeśli postanowią śledzić Twoje poczynania i dowiedzieć się więcej, to zapoznają się z resztą Twojego profilu. Google+ na przykład pozwala opublikować opis, informacje kontaktowe i linki.
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Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    2. Jak nakarmić Postowego Potwora

Dostępne w wersji pełnej.

  
    3. Jak udoskonalić posty

Dostępne w wersji pełnej.

  
    4. Jak odpowiadać na komentarze

Dostępne w wersji pełnej.

  
    5. Jak zintegrować media społecznościowe z blogami

Dostępne w wersji pełnej.

  
    6. Jak zgromadzić więcej czytelników

Dostępne w wersji pełnej.

  
    7. Jak korzystać z mediów społecznościowych na żywo

Dostępne w wersji pełnej.

  
    8. Jak prowadzić hangouty Google+ na żywo

Dostępne w wersji pełnej.

  
    9. Jak poprowadzić czat na Twitterze

Dostępne w wersji pełnej.

  
    10. Jak nie wyjść na dyletanta

Dostępne w wersji pełnej.

  
    11. Jak optymalizować z myślą o konkretnych platformach

Dostępne w wersji pełnej.

  
    12. Jak złożyć wszystko w całość

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podsumowanie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Spis aplikacji i serwisów internetowych

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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About

Chief evangelist of Car

| empower people.
Biography

Guy Kawasaki is the chief evangelist of Canva, an online graphic
design tool. Formerly, he was an advisor to the Motorola business unit
of Google and chief evangelist of Apple. He is also the author of APE:
Author, Publisher, Entrepreneur--How to Publish a Book, What the Plus!
Google+ for the Rest of Us, and Enchantment: The Art of Changing
Hearts, Minds, and Actions. Kawasaki has a BA from Stanford University
and an MBA from UCLA as well as an honorary doctorate from Babson
College.

http/www.guykawasaki.com/enchantmentpictures/

If you're interested in having me speak at an event, please contact
Keynote Speakers at info@keynotespeakers.com or call 650-325-8711.

Description

I share enchanting stuff. All the time. In large quantities.

The topics that | focus on are self-publishing, marketing, enchantment,
social media, entrepreneurship, innovation, venture capital, science,
and photography. | publish approximately five-ten posts per day.

Sign up here to receive my HASO email list: http//bit.ly/1e0n2Kgq...
See More
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Story

Tagline
1empowerpeople.

Introduction

Chief evangelstof Canva, an oniine graphic design tool Fommerly, advisor o the
(CEO of Motorola and chief evangelist of Apple. | have writen twelve books
including APE: Author, Publisher, Entrepreneur-How to Publish a Book, What the
Plus! Google+ forthe Rest of Us, and Enchantment: The Artof Changing Hearts,
Minds, and Actions.  have a BA from Stanford University and an MBA from UCLA as
wellas an honorary doctorate from Babson College

1 publish approximately five-ten posts per day. | focus on are design, marketing.
enchantment, social media, entrepreneurship, innovation, venture capital, science,
and photography.

Contact Information
Contact info

Emal  guykawasaki@gmailcom ©
Address  Silicon Valley, Califomia

Links.

Google+ URL
‘google com/+GuyKawasaki

Website
Canva.com

YouTube
© Guy Kawasaki

Links

& APE: Author, Publisher, Entrepreneur
Holy Kaw!

¥ Guykawasaki

13 Facebook

9 Linkedin

® instagram
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