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    Podziękowania


    Wszystko, co napisałem w tej książce, jest efektem nie tylko mojej pracy. Udział w niej ma również cała rzesza innych ludzi. Bez ich wsparcia i pomocy, tej świadomej i nieświadomej, miałbym dużo mniej do powiedzenia. Podziękowania należą się przede wszystkim moim bliskim za ich miłość i stworzenie mi odpowiednich warunków do pracy. Wsparcie, zrozumienie i tolerancja z ich strony towarzyszyły mi przez cały czas mojej pracy nad książką.


    Przyjaciele i znajomi cierpliwie odpowiadali na moje pytania, niekiedy bardzo dociekliwe. Ich punkt widzenia pozwalał mi poszerzać moją świadomość, pokazywał inne aspekty rzeczywistości, a ich postawa i zachowanie stanowiły dla mnie ważne źródło wiedzy na temat działania mechanizmów psychologicznych. Bardzo im dziękuję za te doświadczenia.


    Bez wątpienia źródłem inspiracji byli również moi słuchacze na szkoleniach oraz osoby, z którymi prowadziłem Trening Osobistego Potencjału. Byli to zarówno pracownicy, jak i osoby poszukujące pracy. Dziękuję im wszystkim za to, że dzielili się ze mną swoimi spostrzeżeniami i wiadomościami zdobytymi na podstawie własnych obserwacji i przeżyć. Każda praktyka, każdy punkt widzenia niesie ze sobą jakąś część prawdy, wiedzę o „terenie” rzeczywistości.


    Poza doświadczeniami osobistymi w kierowaniu zespołami ludzkimi korzystałem również z doświadczeń kadry kierowniczej firm, z którymi miałem przyjemność współpracować. Szczególne wyrazy podziękowania chciałbym złożyć na ręce kadry kierowniczej Zakładów Chemicznych Police S.A. Wiele miesięcy spędzonych z nimi było dla mnie nieocenionym źródłem wiedzy i inspiracji.


    Firmą, która zrobiła na mnie szczególne wrażenie poprzez styl jej kierowania, był Gryfskand Sp. z o.o. Jestem bardzo wdzięczny jej prezesowi za umożliwienie mi monitoringu relacji przełożony — podwładny. Wysoka skuteczność działania tej firmy to efekt otwartości umysłu kadry zarządzającej. Osobiście miałem możliwość obserwowania tego zjawiska.


    I na koniec chciałbym podziękować wydawnictwu za współpracę. Ludzie tam pracujący włożyli wiele wysiłku w nadanie książce obecnej formy. Bardzo Państwu dziękuję.

  


  
    Przedmowa


    We współczesnym świecie można zaobserwować szybkie zmiany zachodzące w technologii, informatyce, gospodarce, wartościach, w życiu osobistym i pracy zawodowej. W Polsce zmiany te nabrały dynamiki od przełomu lat dziewięćdziesiątych XX wieku, a jeszcze uległy przyspieszeniu po wejściu Polski w struktury UE. Poza wieloma pozytywnymi efektami, np. przejściem z systemu centralnego planowania do gospodarki rynkowej, większą możliwością kierowania swoją karierą, rozszerzonym dostępem do nauki, lepszymi możliwościami wyjazdów za granicę, pojawiły się też zjawiska negatywne czy też niekomfortowe — duże bezrobocie (z ukrytego stało się jawne), zmniejszenie stabilności zatrudnienia, więcej stresu, problemy z planowaniem i organizacją swojego czasu itd. W efekcie część osób nie zawsze potrafi dać sobie radę z napotykanymi problemami zarówno w życiu zawodowym, jak i prywatnym i nie wykorzystuje swoich potencjalnych możliwości podołania im. Dotyczy to w szczególności osób młodych — absolwentów szkół średnich i uczelni wyższych. Podczas nauki czy studiów zdobywają oni pewien zakres wiedzy, nieraz doświadczenia, np. podczas praktyk czy staży, ale często ze zdumieniem stwierdzają, że po ukończeniu nauki ich kwalifikacjami nie są zainteresowani pracodawcy. Okazuje się, że osobom uczącym się i studiującym brakuje pewnych cech, które mogłyby sprzyjać większemu zaangażowaniu w naukę, a później w pracę zawodową, większej otwartości na otoczenie i świadomości, że swoje kwalifikacje oferuje się na rynek pracy, na którym dominuje ocena wydajności pracy.


    Naprzeciw tym problemom, pokazując wiele skutecznych rozwiązań, wychodzi książka Pana Józefa Przemienieckiego. Oparta jest ona z jednej strony na bogatej wiedzy teoretycznej Autora, a z drugiej na jego wieloletniej praktyce zarówno w zarządzaniu przedsiębiorstwem, jak i w doradzaniu, szkoleniu oraz, co jest dla mnie szczególnie cenne, prowadzeniu wybranych zajęć w ramach nauczanych przeze mnie na Uniwersytecie Szczecińskim przedmiotów: Rozwój kompetencji zawodowych oraz Dobór i rozwój personelu. Jako specjalista z zakresu takich dyscyplin, jak rynek pracy, rozwój kapitału ludzkiego czy rekrutacja, mogę powiedzieć, że zajęcia prowadzone przez Pana Przemienieckiego mają wysoki poziom merytoryczny i budzą bardzo duże zainteresowanie studentów, co wyraża się w aktywnym uczestnictwie w zajęciach. Studenci wyrażają jedynie żal, że takich zajęć nie ma częściej, widząc w nich zarówno szeroką wiedzę, jak i praktyczne zastosowanie.


    Miałem przyjemność brać udział w badaniach, których kierownikiem był Pan Przemieniecki. Dotyczyły one oczekiwań pracodawców w stosunku do pracowników. Wyniki tych badań, jak również dalsze badania Autora w zakresie kompetencji potrzebnych na rynku pracy, szczególnie kompetencji społecznych, zostały wykorzystane w niniejszej książce. Wieloletnia, efektywna praca Autora nad tymi zagadnieniami sprawia, że książka może być cennym wkładem w kształtowanie postaw ludzi wchodzących na rynek pracy, w tym szczególnie studentów i absolwentów uczelni wyższych, poprzez poprawę swojej samooceny, większą otwartość, wzrost samoświadomości w kształtowaniu swoich kompetencji tak społecznych, jak i technicznych.


    Można zatem stwierdzić, że książka ta może być przydatna zarówno osobom uczącym się, studiującym, poszukującym pracy, jak i pracodawcom oraz wszystkim chcącym aktywniej i skuteczniej kierować swoim życiem.


    Dr Wojciech Jarecki

  


  
    1. W ramach wstępu


    Wstęp stanowi ważną część każdej książki, tak jak pierwsze wrażenie w kontaktach międzyludzkich. Jego treść zachęca lub nie do dalszego czytania. Odpowiedzialność, jaka ciąży na treści zawartej we wstępie, jest duża, i dlatego piszę go z pewną dozą tremy — takiej, jaką odczuwam, kiedy idę na spotkanie z ważną dla mnie osobą.


    Uznałem, iż słusznym będzie, jeżeli już we wstępie uzasadnię, dlaczego napisałem tę książkę i co upoważnia mnie do prezentowania zawartych w niej zagadnień. Uczciwe będzie już na początku danie Czytelnikowi możliwości sprawdzenia, czy ta książka jest dla niego. Dla tych, którzy na podstawie krótkiego testu stwierdzą, że książka przeznaczona jest dla nich, i zdecydują się ją przeczytać, w dalszej części wstępu opisuję, na co mogą liczyć, czytając kolejne rozdziały. W ramach wstępu przedstawiam również „niezbędnik” efektywnego czytania, to znaczy takiego, które zapewni optymalne skorzystanie z treści zawartych w książce. Uznałem również, że dla zapewnienia dobrego zrozumienia pomiędzy mną a Tobą, drogi Czytelniku, powinienem wyjaśnić, co rozumiem pod pojęciem „atrakcyjnego pracownika”, które to pojęcie najczęściej pojawia się w książce.


    Od autora


    Moje zainteresowania, których efektem jest niniejsza książka, wzięły swój początek w działalności, jaką prowadziłem na początku lat dziewięćdziesiątych. Zaraz po przeobrażeniach ustrojowych w 1989 roku założyłem wraz ze wspólnikiem firmę handlową zatrudniającą kilkadziesiąt osób. Szukając możliwości wzrostu sprzedaży, dostrzegłem, jak ogromną rolę odgrywają zatrudnieni przeze mnie pracownicy. To oni obsługiwali klientów, to od nich w dużej mierze zależało, czy klient kupi oferowany towar, czy nie i czy przyjdzie powtórnie po zakupy. To pracownicy zamawiali towar, obsługiwali magazyny i prowadzili księgowość. To od ich kompetencji zależały zyski firmy, w tym również moje. Dostrzegłem, jak ogromne znaczenie miała ich motywacja i zaangażowanie. Zagadnienia te stały się priorytetem moich zadań w firmie. Jak kształtować relacje międzyludzkie? Jak motywować? Jak wyzwalać zaangażowanie? Jednocześnie pojawiło się pytanie, jaka postawa pracownika jest najbardziej pożądana przez firmę z punktu widzenia jej potrzeb? Co może zrobić osoba zatrudniona, aby uzyskać miano atrakcyjnego pracownika? Uznałem, iż do zrozumienia tych zagadnień nie wystarczy moja posiadana wówczas wiedza. I tak podjąłem naukę na kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych z zakresu kierowania zespołami ludzkimi, socjologii, psychologii i psychologii społecznej. Doszedłem do wniosku, że to właśnie wiedza z tych dziedzin pozwoli mi pojąć, potem tworzyć, a następnie wdrażać najlepsze metody kierowania zespołami ludzkimi. Zrozumiałem, że połączenie moich praktycznych doświadczeń z tą wiedzą umożliwi również stworzenie modelu postawy atrakcyjnego pracownika. Kolejne lata doświadczeń oraz zdobywana wiedza uświadomiły mi, że zgłębiam tajniki nie tylko sukcesu życia zawodowego, ale i osobistego. Jak się później okazało, są to w dużej części nakładające się obszary życia.


    W 1998 roku założyłem firmę konsultingową, w której już całkowicie poświęciłem się tym zagadnieniom. W ramach konsultacji i szkoleń miałem możliwość kontaktu z pracownikami, kadrą kierowniczą, osobami poszukującymi pracy oraz osobami szukającymi najlepszej dla siebie drogi życiowej. Były to dla mnie kolejne, ważne doświadczenia. Obserwowałem i analizowałem postawy pracowników, którzy osiągnęli sukces, oraz tych, którzy byli zupełnie niezadowoleni i którzy pracowali tylko z konieczności zapewnienia sobie środków do życia. Słuchałem ich relacji o stosunkach panujących w miejscu pracy i o ich przełożonych. Słuchałem opowiadań kadry kierowniczej, właścicieli firm o podwładnych. Konfrontując w ten sposób zdobywaną wiedzę z wiedzą na temat mechanizmów psychologicznych kierujących człowiekiem, uświadomiłem sobie, co jest przyczyną, a co skutkiem w postawie tworzącej sukces zawodowy i osobisty. Jednym z ważnych wniosków szczegółowych było stwierdzenie, że wiedza specjalistyczna poparta dyplomami i zaświadczeniami nie wystarcza, aby dobrze kierować innymi czy zasłużyć na miano atrakcyjnego pracownika. Bardzo ważne stają się kompetencje społeczne, wyrażające się właśnie w odpowiedniej postawie i zachowaniach. Potwierdzenie moich wniosków znajdowałem, śledząc artykuły oraz literaturę z tego zakresu zagadnień.


    Mając już wiedzę popartą doświadczeniem, „dojrzałem” do napisania tej książki. Zainspirowany również przez przyjaciół oraz moich słuchaczy uznałem, że powinienem podzielić się zdobytą wiedzą z tymi, którzy zainteresowani są budowaniem zawodowego sukcesu na tak trudnym dziś rynku pracy, którzy zainteresowani są budowaniem tego sukcesu przede wszystkim poprzez doskonalenie swoich postaw i zachowań, a nie poprzez poznawanie socjotechnik i wyszukanych metod autoprezentacji.


    Zasadniczą część książki stanowi opis oczekiwań (określonych w wyniku przeprowadzonych badań) pracodawców w stosunku do postaw i zachowań pracowników. Spełnienie ich stanowi istotny składnik kompetencji pracownika, który chce zyskać uznanie szefa i odnieść sukces w pracy. Zrozumienie tych oczekiwań nie będzie stanowiło problemu dla tych wszystkich, którzy potrafią doskonalić fundamentalną postawę atrakcyjnego pracownika, którą opisuję w tej książce.


    Wykazuję — mam nadzieję, że w sposób przekonywający — iż każdy może zostać atrakcyjnym pracownikiem i nie tylko utrzymać pracę, ale również odnieść w niej sukces. Wymaga to oczywiście niezbędnej wiedzy i pracy nad sobą. Ja dostarczam wiedzę, resztę musisz wykonać sam, drogi Czytelniku, i zrobisz to bez większego trudu, jeżeli otworzysz swój umysł na budowanie Twojej świadomości. To w niej upatruję główne źródło sukcesu. Będzie Ci w tym pomocny rozdział „I Ty możesz być atrakcyjnym pracownikiem”. W rozdziale, zatytułowanym „Z życia wzięte”, opisuję sytuacje, które rzeczywiście miały miejsce; jednocześnie omawiam zachowania i postawy, które mogą uchronić Cię przed skutkami, jakie ponieśli bohaterowie prezentowanych historii. W kolejnym rozdziale zawarta jest myśl, którą uznaję za bardzo ważną, i dlatego sygnalizuję ją już we wstępie: doskonalenie kompetencji atrakcyjnego pracownika to również doskonalenie sfery życia osobistego. Postawy i zachowania charakteryzujące atrakcyjnego pracownika są zbliżone do tych, jakie określają dobrych ojców, dobre matki, dobrych przyjaciół i znajomych. Oznacza to, że efektywna praca nad sobą przynosi korzyści w tych tak ważnych dla życia sferach: osobistej i zawodowej. Zaobserwowałem to u innych, jak również sam to sprawdziłem. I to chyba stało się dla mnie podstawową przesłanką do napisania tej książki.


    Sprawdź, czy ta książka jest dla Ciebie


    Mając za sobą duże doświadczenie w obcowaniu z książkami, mam pełną świadomość, że są wśród nich takie, które odbieramy jako w pełni „zaspokajające” nasze potrzeby, jak i takie, które szybko odkładamy na bok lub po przeczytaniu których mamy uczucie straconego czasu. Nie chcąc narażać Czytelnika na dyskomfort, a jednocześnie chcąc pomóc w podjęciu decyzji „czytać czy nie”, proponuję poddanie się krótkiemu testowi.


    Przeczytaj z uwagą zamieszczone niżej zdania, przemyśl je i określ, co czujesz: silny sprzeciw, wątpliwość, umiarkowaną aprobatę czy pełną aprobatę.


    1. Zdecydowanie większy wpływ na jakość życia człowieka mają mechanizmy psychologiczne, przekonania, doświadczenia (czyli czynniki wewnętrzne) niż inni ludzie, okoliczności (czyli czynniki zewnętrzne).


    2. W każdym człowieku istnieje nieodkryty jeszcze potencjał, wpływający na jakość jego życia.


    Jeżeli poczułeś silny sprzeciw chociażby tylko przy jednej z zaprezentowanych myśli, to będzie Ci bardzo trudno zaakceptować tę książkę i skorzystać z treści w niej zawartych.


    Jeżeli natomiast poczułeś tylko wątpliwość, umiarkowaną aprobatę lub pełną aprobatę, to możesz być przekonany, że czas poświęcony kolejnym rozdziałom tej książki nie będzie czasem straconym.


    Przy niepewności co do uczuć, jakie Cię ogarniają, przeczytaj „testowe myśli” jeszcze raz. Upewni Cię to w decyzji: czytać dalej, czy też nie.


    Na co możesz liczyć, czytając tę książkę


    Rozumiem, że w jakimś stopniu akceptujesz „testowe myśli” i gotowy jesteś na przeczytanie tego, co mam do powiedzenia. Nie będę ukrywał, że jest mi miło, tym bardziej, że myśli te są mi bardzo bliskie. Mając zbliżone podejście do tych kwestii, będzie nam łatwiej znaleźć wzajemne zrozumienie.


    Uważam, że już na początku powinieneś wiedzieć, w czym może być pomocna ta książka, na jakie pytania możesz znaleźć w niej odpowiedź. Skupiłem się na trzech zagadnieniach:


    1. Jak pracować, aby nie tylko utrzymać pracę, ale i odnieść w niej sukces?


    Inaczej mówiąc, jaką najlepiej przyjąć postawę w miejscu pracy, aby przełożony docenił Cię, abyś zapewnił sobie awans i odpowiednie wynagrodzenie; na co zwrócić szczególną uwagę; jak reagować m.in. na takie sytuacje, jak: „trudny” przełożony czy „trudny” współpracownik; jak nie poddać się mobbingowi?


    2. Jak osiągnąć sukces w pracy i jednocześnie budować satysfakcjonujące życie osobiste?


    Jakie są wspólne postawy i zachowania, niezbędne w budowaniu sukcesu w życiu zawodowym i osobistym, co robić, aby je kształtować?


    3. Jak pracować, aby zachować kondycję psychiczną?


    Jak przestrzegać higienę emocjonalną?


    Jak już pisałem wcześniej, książka, którą trzymasz w ręku, jest efektem moich kilkunastoletnich doświadczeń, badań, analiz oraz wiedzy — tej książkowej i tej zdobywanej na studiach podyplomowych, kursach i szkoleniach. Zbierając materiały do niej, korzystałem również z wiedzy i doświadczeń innych, zarówno właścicieli firm, kadry kierowniczej, jak i pracowników oraz osób poszukujących pracy. Interesowali mnie nie tylko ci, o których mówi się, że odnoszą sukcesy, czyli mają pracę i pieniądze (nic nie mogę powiedzieć o ich zdrowiu), ale i ci bez pracy i pieniędzy. Przyglądałem się tym, którzy żyli w nieudanych związkach, jak też i tym, którzy wspólnie pokonywali problemy rodzinne wynikłe z braku pracy. Przeprowadziłem dziesiątki rozmów zarówno z tymi ludźmi, którzy świetnie radzili sobie w życiu, jak i z tymi, którzy z głębokim przekonaniem twierdzili, że nie mają szczęścia.


    Uzyskana w ten sposób wiedza pozwoliła mi na określenie tego, co jest najważniejsze w tych trzech zagadnieniach. Jaka postawa może zapewnić powodzenie w ich realizacji. Okazało się, że nie procedury, czy wyszukane techniki, a postawa oparta na otwartości umysłu, otwartości na siebie, na innych i na otaczającą rzeczywistość.


    Niedawno poprosił mnie o konsultacje mężczyzna po pięćdziesiątce, którego dotknęła choroba nowotworowa. Spowodowała ona u niego pojawienie się głębokiej refleksji nad jego losem. Powiedział mi, że bardzo żałuje, iż przeszedł dotychczasowe życie, jak to określił, „po wierzchu”, bez wglądu w siebie, bez zwracania uwagi na swoje najgłębsze uczucia. To było przyczyną, że również nie rozumiał innych. W rezultacie kontakty z nimi, nawet z osobami najbliższymi, także były „po wierzchu”. Dziś widzi negatywne konsekwencje takiej postawy.


    To w wyniku takich i wielu innych, w tym moich osobistych, doświadczeń nie natrafisz w tej książce na gotowe procedury czy techniki kreujące życiowe postawy „po wierzchu”.


    To, czy znajdziesz odpowiedź na przedstawione wyżej pytania, zależy w dużej mierze od tego, na ile potrafię sugestywnie tę aktualną i wiarygodną wiedzę przekazać. Mam tego pełną świadomość. Jednak poziom zrozumienia tekstu zawartego w książce zależy w pewnym zakresie również od Ciebie, a dokładniej od mechanizmów psychologicznych kierujących Tobą. Jestem przekonany, że i Ty doświadczyłeś takich rozmów z innymi, podczas których, mimo Twojego wysiłku, nie zawsze byłeś zrozumiany. Chociaż zastosowałeś najlepsze znane Ci formy prezentacji, słuchacz lub słuchacze nie do końca potrafili Cię zrozumieć. Jest to efekt pewnego zjawiska psychologicznego, o którym będę pisał w dalszych rozdziałach. Nie chodzi mi o zdjęcie odpowiedzialności z siebie za jakość formy prezentowanych treści, ale o zasygnalizowanie ważnych procesów psychologicznych, które bezspornie z różną siłą pojawiają się u każdego człowieka, a które wpływają na odbiór nowych informacji. Zrozumienie tych procesów zmniejsza ich negatywny wpływ na komunikację międzyludzką, w tym i naszą, o czym zamierzam Cię przekonać.


    Niezbędnik efektywnego czytania


    Co robić, aby jak najwięcej skorzystać z tej książki? Muszę tu odnieść się do mechanizmów psychologicznych. Okazuje się, że nie wystarczy tylko znajomość języka, w którym napisana jest książka. Mało przydatna jest umiejętność szybkiego czytania. Za to niezmiernie ważną rolę odgrywa otwartość umysłu, która niestety napotyka na poważne ograniczenia. Szerzej zjawisko to opiszę, prezentując mechanizmy zakłócające proces doskonalenia kompetencji atrakcyjnego pracownika. Tu odniosę się tylko ogólnie do tego zjawiska.


    
      Wewnętrzny cenzor


      W każdym z nas funkcjonuje wewnętrzny cenzor. Do jego podstawowych zadań należy ocena, a następnie odrzucanie tych informacji, które nie są zgodne z naszymi przekonaniami. Jeżeli na przykład jestem przekonany, że pracę można znaleźć tylko przez znajomości, to każda informacja o tym, że pracę można znaleźć w inny sposób, będzie ocenzurowana i odrzucona. Nie będę się już interesował tym, jak szukać pracy, gdzie szukać informacji o nowych miejscach zatrudnienia. Mimo że informacje te będą do nas docierały fizycznie, to umysł nasz nie będzie ich brał pod uwagę. Obserwowałem to zjawisko, prowadząc szkolenia dla osób bezrobotnych. Wielu z nich było już długotrwale bezrobotnymi i zdobycie pracy stało się dla nich priorytetowym celem. Jednak ich wewnętrzny cenzor miał tak silne argumenty w postaci ich przekonań, że niekiedy wręcz było niemożliwe pokazanie im innego punktu widzenia. Okazuje się, że słuchamy, czytamy, obserwujemy, a cenzor poza naszą świadomością cały czas ocenia: przyjąć informację czy ją odrzucić? Oczywiście ilość informacji, które odrzuca, zależy od zakresu naszych przekonań. To one stanowią wyznacznik pracy, jaką musi wykonać cenzor. Im silniejsze przekonania, tym cenzura większa. W obliczu tego zjawiska spróbujmy sobie uświadomić, co się dzieje, kiedy mamy błędne przekonania, a informacja, która do nas dociera, jest tą, która mogłaby nam „otworzyć oczy”. Cenzor odrzuca to, co może nam być pomocne. Obserwuję, jak ludzie skupiają się na tym, aby przede wszystkim potwierdzić własne przekonania. Odrzucają informacje, które mogłyby być dla nich potrzebne i korzystne. Satysfakcja z posiadania racji staje się ważniejsza niż rozwiązany problem.

    


    Niestety, cenzor ten będzie działał również w czasie czytania tej książki. Oczywiście jego zaangażowanie będzie zależało od tego, na ile informacje zawarte w książce znajdą swoje odzwierciedlenie w Twoich przekonaniach. Mając na uwadze to, abyś jak najwięcej skorzystał z zawartych tu wiadomości, a jednocześnie doskonalił swój umysł, proponuję pewną formę ćwiczenia. Kiedy usłyszysz wewnętrzny, krytyczny głos, skup swoją uwagę na zrozumieniu czytanego tekstu. Spróbuj dociec, „co autor miał na myśli”, i niech to będzie dla Ciebie najważniejsze. Rób to za każdym razem, gdy odezwie się cenzor.


    Doskonale wiesz, w jak niewielkim stopniu wykorzystujemy nasz mózg, jak wiele jeszcze wiedzy może się w nim zmieścić. Pamiętaj, że zbieranie informacji to jeszcze nie zmiana przekonań, których tak bardzo broni nasz cenzor. Czytając tę książkę, ćwicz otwartość swojego umysłu. Otwórz swoje wewnętrzne archiwum i zbieraj wszystkie wiadomości. Nie pozwól, aby cenzor decydował o zawartości Twojego archiwum. Dziś nie potrafisz ocenić, która z informacji i kiedy może Ci się przydać.


    Zalecenia efektywnego czytania:


    1. „Wyprowadź” cenzora z archiwum Twojego umysłu.


    2. Podkreślaj (zakładam, że książka jest Twoją własnością) ważne Twoim zdaniem treści.


    3. Rób na marginesie książki notatki.


    4. Na końcu książki sporządź swój spis treści, zawierający informacje o zagadnieniach dla Ciebie najważniejszych.


    5. Po przeczytaniu całej książki powracaj do zagadnień z Twojego spisu treści.


    Niestety, mimo starań z mojej strony, abyś wyniósł z lektury tej książki jak najwięcej, nie jestem w stanie przełamać niedoskonałości Twojego umysłu (mój też jest w tym niedoskonały) i sprawić, abyś po jednokrotnym przeczytaniu książki zapamiętał więcej niż 20% zawartej w niej treści. Tony Buzan w swojej książce, zatytułowanej Podręcznik szybkiego czytania, napisał: „Zapominanie po zakończeniu nauki przebiega gwałtownie. Po godzinie uczenia się następuje krótki wzrost trwałości pamięci, po tym jak mózg zintegruje nowe dane. Później zachodzi nagły spadek prowadzący do utraty 80% danych w ciągu 24 godzin”.


    Zapytałem pracownika jednej z firm, zachwyconego pięciodniowym szkoleniem w Zakopanem, jakie przeszedł miesiąc wcześniej, co zapamiętał ze szkolenia i co według niego było w tym szkoleniu ważne. Po dłuższej chwili zastanowienia powiedział, że szkolenie, prowadzone przez panią Ewę, było bardzo ciekawe. Poprosiłem o uszczegółowienie, ale tym razem również mówił o ogólnikach: szkolenie było bardzo interesujące i zajmujące. Przestałem go męczyć, ponieważ nie był w stanie nic więcej powiedzieć.


    Nie będziemy się tu wgłębiali w tajniki funkcjonowania mózgu, aby zrozumieć, dlaczego tak się dzieje. Jedno jest pewne, nie jest to efekt obumierania komórek naszego mózgu. Ważniejsze moim zdaniem jest pytanie, jak temu zapobiec. Moje wieloletnie doświadczenia wykazują potrzebę powtórek, zwłaszcza tych treści, które 
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