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    Drogi Czytelniku!


    Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, zajrzyj pod adres


    http://onepress.pl/user/opinie/kodyqr



    Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.
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    Wprowadzenie


    Znajomi, obserwujący, rodacy moi, użyczcie uszu mi.


    Przyszedłem tutaj, aby kody QR sławić, nie pogrzebać.


     


    Fotokody mają ogromny potencjał. Problem w tym, że je popsuliśmy, zanim zdążyliśmy się przekonać o ich możliwościach.


    Za każdym razem, gdy wykorzystujecie kody QR w biznesie tylko dlatego, że jest to możliwe, niezależnie od tego, czy Wasi klienci tego chcą czy nie, umiera mały kotek — słodki, niewinny kotek.


    Fotokody są idealnym przykładem nowiutkiego, lśniącego narzędzia biznesowego. Ich widok jest zbyt podniecający, by móc je tak po prostu zignorować.


    Na wypadek, gdybyś sięgnął po tę książkę nieświadomy, czym są kody QR, pozwól, że Ci wyjaśnię. Otóż kod QR jest rodzajem kodu kreskowego (QR to akronim angielskich słów quick response — „szybka reakcja”). Aby go odczytać, potrzebujesz smartfonu ze ściągniętą z internetu aplikacją. Kiedy już ją zainstalujesz, pozwoli Ci — przynajmniej w teorii — skanować kody. Jeśli aplikacja działa, kod został stworzony poprawnie, a Ty jesteś w stanie odpowiednio długo utrzymać telefon w niezmienionej pozycji, to zostaniesz przeniesiony na stronę internetową stworzoną z myślą o urządzeniach przenośnych, a dzięki temu łatwą do obejrzenia w Twoim telefonie.


    Najdoskonalszy przykład zastosowania technologii mobilnych, prawda?


    Nieprawda.


    Kody QR stały się nieoczekiwanie wszechobecne. Nie można się od nich opędzić. Dostrzegamy kody QR w czasopismach i na billboardach, na przystankach autobusowych i na produktach.


    Prawda jest taka, że zazwyczaj nie działają. Wykorzystujemy kody QR po to, żeby pokazać, że wykorzystujemy kody QR.


    W działalności biznesowej lekceważymy podstawowe zasady ich tworzenia i wykorzystywania. Ignorujemy błędy, które należałoby poprawić. Odkładamy w czasie doskonalenie produktów, słuchanie klientów i utrzymywanie w dobrym stanie narzędzi, z których korzystaliśmy wcześniej. Nie zwracamy uwagi na kwestie podstawowej funkcjonalności. Krzyczymy: „Króliczek!” — i puszczamy się w pogoń.


    Kody QR pochłaniają cenny czas i przestrzeń i pozwalają nam ignorować konieczność skupienia się na fundamentach biznesu. Kody QR są narzędziem marketingowym egoistów, które w ich imieniu woła bezwstydnie: „Patrzcie na mnie! Zobaczcie, jaki jestem zaawansowany technologicznie!”. Najczęściej są jeszcze jedną kłodą, którą rzucamy pod nogi swoich potencjalnych klientów.


    Wiele dostępnych poradników biznesu będzie się starało wyjaśnić Ci, co masz robić. No cóż, ten jest trochę inny.


    Kody QR zrażają klientów, zniechęcają pracowników i podkopują fundamenty biznesu, nie wspominając już o mordowaniu kotków.


    Pokażę Ci, że kody QR reprezentują wszystkie grzechy współczesnego biznesu — z czterech podstawowych powodów:


    
      	Nie działają.


      	Nikt ich nie lubi.


      	Są egoistyczne.


      	Zajmują cenny czas, który mógłby zostać przeznaczony na coś zupełnie innego.

    


    Użyłem tych czterech powodów w charakterze tytułów kolejnych rozdziałów tej książki. Błędne wykorzystanie kodów QR nadaje ton każdej z czterech części. Rozwijam każdą z tych myśli, wykorzystując przykłady z całego spektrum biznesu.


    O Ty, który ściągnąłeś kody QR na swoich klientów, którym nie przynoszą one żadnego zysku, do Ciebie oto przemawiam*.


    No to zaczynajmy.

  


  
    * Proszę Williama Szekspira o wybaczenie.

  


  
    Rozdział 1.

    Nie działają
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    Pominęli jeden krok
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    Trzy proste kroki:


    1. Zeskanuj fotokod


    2. Pobierz aplikację


    3. Otrzymuj wyjątkowe oferty, aktualne ceny paliwa i nie tylko


    Nie mam pojęcia, dokąd mógłby mnie zabrać ten fotokod, gdyby tylko udało mi się go zeskanować. Naprawdę chciałbym to wiedzieć. Próbowałem postąpić zgodnie z instrukcją zawartą w „trzech prostych krokach”, ale wydaje mi się, że autorzy o czymś zapomnieli1.


    Krok 0,5: Nie umieszczaj fotokodu tuż za poprzeczką ułatwiającą otwieranie drzwi.


    Tego kodu nie da się zeskanować. Wygląda fajnie i nowocześnie, ale zajmuje cenną powierzchnię reklamową i nie przynosi absolutnie żadnego pożytku.


    To mój główny zarzut w stosunku do kodów QR i wielu innych rzeczy, które staramy się zastosować w biznesie — po prostu nie działają.


    Musimy się zastanowić, co może być rzeczywiście użyteczne dla naszych klientów.


    Czy wiesz, że połowa osób, które zdecydowały się zeskanować fotokod, nigdy więcej już tego nie zrobi? Wiesz, dlaczego? Bo kod nie zadziałał. Okazał się bezwartościowy. Zmusił ludzi do niepotrzebnego wysiłku, przynosząc w rezultacie wyłącznie rozczarowanie.


    Dajcie już spokój.


    Captcha do kitu


    [image: 008.tif]


    Captcha. Uniemożliwiamy logowanie się od 1997 roku.


    Nie działa
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    Ten koleś najwyraźniej nie pracuje na rzecz swojego pracodawcy, podobnie jak większość kodów QR.


    Kiedy pracowałem w dziale zarządzania zasobami ludzkimi, umieszczałem w gazetach ogłoszenia rekrutacyjne skierowane do potencjalnych pracowników mających już za sobą trzy do pięciu lat doświadczenia zawodowego.


    Dlaczego trzy do pięciu lat?


    Nie mam pojęcia, szczerze mówiąc.


    Człowiek dysponujący pięcioletnim doświadczeniem w handlu różni się od człowieka pracującego zaledwie od roku chyba tylko tym, że ten pierwszy odczuwa w stosunku do klientów głębszą nienawiść.


    Mały kotek umiera…


    …za każdym razem, gdy ktoś zamieszcza na mikroblogu instrukcję, jak zyskać tysiące obserwujących, podczas gdy sam ma ich tylko 23.


    Ma ktoś długopis?
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    Ma ktoś długopis? Nie opanowałem mnemotechniki pozwalającej zapamiętać taki ciąg cyfr…


    Pogwałcenie zasad higieny i zdrowego rozsądku
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    Próba wycelowania w fotokod, gdy starasz się wycelować w znacznie ważniejszym celu, nie jest dobrym pomysłem2.


    Mały kotek umiera…


    …za każdym razem, gdy wpadasz na pomysł, że najlepszym sposobem poszerzenia sieci kontaktów będzie rozdanie wizytówek ponad 200 osobom.


    Źle się do tego zabierasz. Wizytówki mają łączyć, a nie stawać się zaczątkiem kolekcji. To po prostu nie działa.


    Nie czuję się szczególnie wyróżniony
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    Jeśli chcecie zaoferować rabat za większe zakupy, cena za dwa produkty sprzedawane oddzielnie po 2,50 nie powinna wynosić 5,00… Nie zrozumieliście tej koncepcji.


    Mały kotek umiera…


    …za każdym razem, gdy ktoś bezmyślnie ogłasza nowy konkurs na Facebooku. Kiedy rozdajecie za darmo ipady, zyskujecie jedynie masę lajków od ludzi, którzy lubią dostawać ipady za darmo.


    Drzwi do cyfrowego sukcesu
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Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 2.

    Nikt ich nie lubi

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3.

    Są egoistyczne

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4.

    Lepiej spędzić czas inaczej

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Wnioski

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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