
  
    [image: ]

  


  Tony Buzan, Chris Griffiths


   Mapy myśli dla biznesu


  Wydanie II


  
    Tytuł oryginału: Mind Maps for Business, 2nd Edition


    Tłumaczenie: Maksymilian Gutowski


    ISBN: 978-83-283-2227-1


    © Tony Buzan 2010, 2014


    This translation of Mind Maps for Business 2/e is published by arrangement with Pearson Education Limited.


    Polish edition copyright © 2016 by Helion SA.


    All rights reserved.


    All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any information storage retrieval system, without permission from the Publisher.


    Wszelkie prawa zastrzeżone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie całości lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metodą kserograficzną, fotograficzną, a także kopiowanie książki na nośniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.


    Wszystkie znaki występujące w tekście są zastrzeżonymi znakami firmowymi bądź towarowymi ich właścicieli.


    Autor oraz Wydawnictwo HELION dołożyli wszelkich starań, by zawarte w tej książce informacje były kompletne i rzetelne. Nie biorą jednak żadnej odpowiedzialności ani za ich wykorzystanie, ani za związane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszą również żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikłe z wykorzystania informacji zawartych w książce.


    Drogi Czytelniku!

    Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, 

    zajrzyj pod adres 

    http://onepress.pl/user/opinie/mamyb2 


    Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.


    Wydawnictwo HELION

    ul. Kościuszki 1c, 44-100 GLIWICE

    tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

    e-mail: onepress@onepress.pl 

    WWW: http://onepress.pl (księgarnia internetowa, katalog książek)


    Printed in Poland.

  


  
    
      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę

    

  


  
    
      	Księgarnia internetowa


      	Lubię to! » nasza społeczność

    

  


  
    


    Słowo wstępne


    Tworzeniem map myśli zająłem się stosunkowo późno, pomimo że znałem Tony’ego od wielu lat, a moja żona dość wcześnie zaczęła korzystać z tej techniki. Przede wszystkim miałem problem z estetyką. Mapy myśli, które próbowałem kreślić, wyglądały marnie w porównaniu z mapami Tony’ego i mojej żony, zarówno pod względem płynności linii, jak i przejrzystości obrazków. Zażenowanie przesłoniło mi zdrowy rozsądek. Kiedy zaczęły się jednak pojawiać programy, które rysują wszystkie linie i obrazki za mnie, zrozumiałem, że zachowywałem się krótkowzrocznie, zwlekając z wykorzystywaniem map myśli w biznesie. Od czasu, gdy zacząłem z nich korzystać, stały się dla mnie nieodzowną pomocą w świecie biznesu. Mogę z czystym sumieniem polecić tę książkę i zawarte w niej pomysły wszystkim biznesmenom.


    — Nicky Oppenheimer, prezes De Beers


    


    Nicky’emu, Strilli i Jonathanowi Oppenheimerom, za sprawą których dane mi było opracować koncepcję map myśli.


    Podziękowania


    Mamy do czynienia z przedsięwzięciem o prawdziwie globalnej skali — przykłady stosowania map myśli w biznesie i inne związane z tym opowieści spływają do mnie z całego świata. Najszczersze podziękowania otrzymują ode mnie następujące osoby:


    Nicky Oppenheimer za napisanie przedmowy i udostępnienie mapy myśli De Beers; Jego Najjaśniejsza Wysokość książę Filip Liechtenstein za przyjaźń i wsparcie dla idei map myśli w ramach LGT-Academy, a także za przedstawienie historii tej organizacji; Masanori Kanda, Mikiko Chikada Kawase, Ken Ito, Shiro Kobayashi i Masato Uchiyama Sensei za zaangażowanie w projekt mapowania myśli w biznesie oraz za przedstawienie i przetłumaczenie fascynujących japońskich map myśli; Seiji Naito i Sports Managers College, prowadzony przez Japoński Związek Piłki Nożnej, za ich cenną mapę myśli; dr Abdul Hussein Ali Mirza, minister energetyki Królestwa Bahrajnu, za porywającą rekomendację, a szejk Hamad bin Ibrahim Al Khalifa za poparcie dla idei map myśli oraz dogłębne zrozumienie tego konceptu, czego dowodem jest mapa myśli Intelnacom; Jorge O. Castañeda, prezes Buzan Latin America, za nowatorski wkład, wsparcie redakcyjne, a także za największą mapę myśli na świecie; Hilde Jaspaert z Buzan Europe za fachową znajomość map myśli i udzielane wsparcie; Henry Toi i Eric Cheong z Buzan Asia (www.buzanasia.com) za stałe wsparcie od rozpoczęcia projektu i za najnowszą, zaktualizowaną opowieść z mapą myśli; Thum Cheng Cheong i Lim Choon Boo z Singapuru, Kwon Bong Jung i Park Sang Hoon z Korei Południowej oraz Po Chung z Hongkongu za bezcenne mapy myśli; Bill Jarrard i Jennifer Goddard z Buzan Centre Australia/New Zealand za ich nadzwyczajny wkład i wzorowe zastosowanie map myśli w biznesie; Jaime Baird za mapę myśli Nowej Zelandii; Al Homyk, Dave Hill i Lisa Frigand z Con Edison za niezwykłą mapę myśli o 11 września; dr Mike Stanley za mapę myśli opowiadającą historię sukcesu Boeinga; dr n. med. John J. Ryall z Ryall Development Training Ltd w Irlandii za inspirującą historię o mapie myśli; Nigel Temple z Nigel Temple Marketing za wkład w mapy myśli i marketing; wreszcie Ram Ganglani i Gautam Ganglani z Right Selection LLC Group w Dubaju.


    Kolejne osoby, które zasłużyły na podziękowania, to: Bruce Johnstone z Fidelity Investments za wzorowe wykorzystanie map myśli w finansach; dr Stephen Lundin za kreatywne wykorzystanie map myśli oraz napisanie bestsellerów FISH! i CATS; Anthony J. Mento i Raymond M. Jones z Loyola College oraz Patric Matinelli z Johns Hopkins University za prowadzenie studiów MBA dla kadr kierowniczych oraz cenne uwagi o mapowaniu myśli; profesor zarządzania i konsultantka Kathleen Kelly; Petar Sharkov, współzałożyciel strony mindmapping.bg, za doskonałe streszczenie tej książki w formie mapy myśli; pracownicy serwisu Biggerplate.com; inżynier Yoshihada Arakawa (który jest także licencjonowanym instruktorem ThinkBuzan i utalentowanym rysownikiem map myśli) oraz Hidekazu Kato, @chronoformula, za imponującą mapę myśli „całego mózgu”.


    „Wirtualne” podziękowania przesyłam Chuckowi Freyowi, znanemu blogerowi, który stworzył „centra komunikacyjne map myśli” na stronach http://mindmapping.typepad.com i http://mindmappingsoftwareblog.com, a ponadto udzielił zgody na cytowanie jego blogów.


    Spośród osób z Wielkiej Brytanii muszę podziękować przede wszystkim współautorowi tej książki, Chrisowi Griffithsowi, dyrektorowi generalnemu ThinkBuzan, za wprowadzenie do książki wiedzy biznesowej, a także za trafny wkład w zakresie cyfrowego mapowania myśli na potrzeby biznesu oraz dostarczenie materiałów związanych z iMindMap. Fantastyczne opracowanie grafiki i tekstu na potrzeby nowego wydania książki zapewnił Owen Hardy z ThinkBuzan.


    Podziękowania otrzymują także: Raymond Keene, oficer Orderu Imperium Brytyjskiego, arcymistrz szachowy i redaktor działu rozrywek umysłowych „The Times”, za niezłomność i wsparcie; Brian Lee za przyjaźń i pomoc we wprowadzeniu map myśli do świata biznesu; Phil Chambers, mistrz świata w mapowaniu myśli i starszy licencjonowany instruktor BuzanThink, za nadzwyczajne mapy myśli i niestrudzoną pomoc na zapleczu. Mogę z dumą dodać, że Phil jest też autorem książki Brilliant Speed Reading.


    Bez wsparcia mojego zespołu z centrali Buzan napisanie tej książki byłoby organizacyjnym koszmarem. Serdeczne podziękowania otrzymują zatem: Jenny Redman, Rhian Connell, Pauline Aleski, Anne Reynold i Suzi Rockett za pomoc i zaangażowanie. Dziękuję też Timowi Fulfordowi za mapy myśli i inne materiały graficzne; jego stronę o mapowaniu myśli znajdziesz pod adresem www.destech.wordpress.com. Specjalne podziękowania należą się Liamowi Hughesowi, założycielowi Biggerplate.com — fantastycznego przeglądu map myśli z całego świata — za jego wsparcie i zainteresowanie książką oraz programem iMindMap.


    Spośród pracowników wydawnictwa Pearson podziękowania otrzymują: dyrektor Richard Stagg, którego udział w rozpoczęciu tego projektu był kluczowy; Samantha Jackson, redaktor ds. zamówień, za jej całkowite oddanie idei map myśli oraz zaangażowanie w tę książkę przez cały czas pracy nad nią; także jej zespół z Harlow — Caroline Jordan, Barbara Massam i Emma Devlin. W związku z nowym wydaniem książki dziękuję Eloise Cook, która objęła pieczę nad pracami, a także Joemu Velli.


    Wreszcie, dziękuję wszystkim edukatorom i ludziom biznesu, którzy dostarczyli mi swoje mapy myśli i związane z nimi opowieści, zarówno na potrzeby poprzedniego, jak i obecnego wydania, a których pominąłem z braku miejsca lub innych przyczyn.


    Dziękuję też Michael Porter Organisation za zgodę na wykorzystanie modeli pięciu sił i łańcucha wartości, Boston Consulting Group za możliwość skorzystania z matrycy BGC oraz McKinsey & Co za udostępnienie modelu 7S.


    Wreszcie, Szanowny Czytelniku, dziękuję Tobie za dołączenie do rozwijającej się na całym świecie społeczności ludzi korzystających z map myśli w biznesie. Zgłoś się, proszę, do mnie przez stronę www.mindmapsforbusiness.com z mapami myśli oraz opowieściami związanymi z Twoją firmą lub pracą, abym uwzględnił je w kolejnym wydaniu Map myśli w biznesie.


    — Tony Buzan


    Książki tego typu powstają dzięki wysiłkowi wielu ludzi. Po pierwsze, chciałbym podziękować swojemu współautorowi, Tony’emu Buzanowi, którego wizjonerskie podejście, mądrość i przyjaźń zmieniły moje życie na lepsze. Potrzeba niezwykłego szczęścia, żeby trafić na kogoś, kto potrafi znacząco wpłynąć na to, jak wygląda Twoje życie. Tony jest taką osobą.


    Jestem szczególnie wdzięczny kilku moim starym znajomym. Są to Emily Van Keogh, Melina Costi, Owen Hardy i Gwenno Williams z ThinkBuzan oraz pracownicy zespołu z Cardiff, którym dziękuję za poświęcenie i ciężką pracę. Bez nich nie ukończyłbym tej książki. Dziękuję Jamesowi Harrisonowi, który po mistrzowsku wykonał na pierwszy rzut oka niewykonalne zadanie, jakim było poskładanie tego wszystkiego w całość. Brianowi Lee dziękuję za sprawne pokierowanie tym przedsięwzięciem. Philowi Chambersowi dziękuję za jego nadzwyczajne zdolności artystyczne. Dziękuję całemu zespołowi ThinkBuzan, którego pracownikom jestem szczególnie wdzięczny za niestrudzoną pracę nad ziszczeniem koncepcji iMindMap. Dziękuję rodzinie za to, że jestem taki, jaki jestem. Przede wszystkim dziękuję mojej żonie Gaile oraz wspaniałym dzieciom, Alexowi i Abbie, za miłość i wsparcie. Nie ma dla mnie niczego ważniejszego. Na koniec dziękuję też Ronowi, mojemu przyjacielowi i powiernikowi, z którym przeprowadziłem wiele wieczornych dyskusji nad wieloma lampkami czerwonego wina. Będzie mi tego brakować.


    — Chris Griffiths
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  Tony Buzan


  @Tony_Buzan


  https://twitter.com/Tony_Buzan
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  Chris Griffiths


  https://twitter.com/GriffithsThinks


  iMindMap


  @iMindMap


  Podziękowania wydawcy oryginału


  Wydawca chciałby podziękować następującym osobom za udzielenie zgody na przedruk materiałów objętych prawami autorskimi. Choć podjęto wszelkie kroki, aby wymienić wszystkich właścicieli praw autorskich, chcielibyśmy przeprosić za jakiekolwiek błędy lub przeoczenia.


  Mapy myśli


  Przedstawione mapy myśli są własnością wymienionych osób.


  Phil Chambers: obrazkowe streszczenia na początku rozdziałów oraz mapy na stronach 31, 66, 71. Tim Fulford, © Tim Fulford: strony xvi i 32. Petar Sharkov i Biggerplate: strona xx. Książę Filip Liechtenstein: strony 9 i 10. Hidekazu Kato (twitter: @Chronoformula): strona 14. Park Sang Hoon: strona 84. Seijo Naito: strona 103. Jaimie Baird: strona 114. Lim Choon Boo: strona 122. Dr M. Stanley/Boeing: strona 126. Henry Toi: strony 128 i 129. Hilde Jaspaert, trenerka z zakresu mapowania myśli i szybkiego czytania Master Buzan™, hilde@inter-activeminds.com, strona 132. Al Homyk, Dave Hill i Lisa Frigand z Con Edison, © Con Edison: strony 139 i 140. De Beers: strona 146. Jennifer Goddard: strona 148. Jim Messerschmitt i Tony Messina z EDS: strony 152 i 153. Masanori Kanda: strony 160 i 162. Stephen Lundin: strona 169. Szejk Hamad: strona 212. Alan Burton: strona 233. Yoshida Arakawa: strona 235. Thum Cheng Cheong: strona 241. Japoński Związek Piłki Nożnej: strona 248, za pozwoleniem. Mikiko Chickada Kawase: strona 249. Wszystkie pozostałe grafiki map myśli są własnością ThinkBuzan.


  Zdjęcia


  Adam Hart-David/Science Photo Library: strona 7. Photodisc/StockTrek/Pearson Assest Library: strona 17. Phil Chambers: sekwencja zdjęć z przewodnika po tworzeniu mapy myśli, strony 23 – 27. ThinkBuzan: strony 47, 107, 113. Richard Ramon: strona 137. Masanori Kanda: strona 159. TOME City Office, za pozwoleniem: strony 177, 178 i 179. Japoński Związek Piłki Nożnej: strona 247, za pozwoleniem. Prof. Alberto Michalis/TecMilenio: strona 255.


  Autorzy chcieliby także szczególnie podziękować dr. Stanleyowi i spółce Boeing za udzielenie zgody na publikację zdjęcia dr. Stanleya przed jego mistrzowską mapą myśli (s. 126)!


  Rysunki


  Podziękowania otrzymują następujące osoby i organizacje:


  Tim Fulford za rysunki biegacza na stronach 12 i 13. Chuck Frey za pozwolenie na wykorzystanie wykresu na stronie 38. Chuck jest autorem strony www.mindmappingsoftwareblog.com. Mike Hall za wykres ilustrujący efekt von Restorff na stronie 111. Harvard Business Review i Michael Porter Organisation za model pięciu sił Portera na stronie 189, przedstawiony w artykule How competitive forces shape strategy opublikowanym w „Harvard Business Review” (M. Porter, 1979), a także za zrównoważoną kartę wyników na stronie, przedstawioną w artykule Using the balanced scorecard as a strategic management system opublikowanym w „Harvard Business Review” (R. S. Kaplan i D. P. Norton, 1996). Boston Consulting Group za możliwość wykorzystania macierzy BCG na stronie 197. Simon & Schuster za rysunek łańcucha wartości Portera na stronie 200, przedrukowany za pozwoleniem Simon & Schuster Publishing Group z wydania Free Press Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance Michaela E. Portera. McKinsey & Company za model 7S na stronie 202.


  W niektórych przypadkach nie byliśmy w stanie dotrzeć do właścicieli materiałów objętych prawem autorskim i bylibyśmy wdzięczni za wszelkie informacje, które by nam to umożliwiły.


  Przedmowa


  „Większość z nas żyje obecnie w „demokracji informacyjnej” (…). Chociaż zrobiliśmy już wiele, aby zoptymalizować sposób, w jaki korzystamy z informacji, nie można tego samego powiedzieć o wiedzy (…). Oprogramowania do tworzenia map myśli można także używać jako cyfrowej „czystej karty”, ułatwiającej łączenie ze sobą idei oraz danych, aby uzyskiwać nową wiedzę (…) i modele myśli, pomagające ludziom w eksplorowaniu dostępnych im informacji oraz ocenianiu ich wartości.


  — Bill Gates, The Road Ahead: How ‘Intelligent Agents’ and Mind Mappers Are Taking Our Information Democracy to the Next Stage, „Newsweek”, 25 stycznia 2006


  Kiedy na temat map myśli i rewolucji informacyjnej wypowiada się najsłynniejszy przedsiębiorca świata, założyciel najbardziej zasobnej instytucji dobroczynnej na świecie oraz współinicjator rewolucji komputerowej, to znaczy, że temat jest wart uwagi.


  Bill Gates jest człowiekiem o niebagatelnych zdolnościach umysłowych i współprzewodniczącym Bill & Melinda Gates Foundation, której celem jest wyzwolenie potencjału tkwiącego w każdej jednostce. (Jest też współzałożycielem Microsoft Corporation, największego na świecie producenta oprogramowania komputerowego). Zacytowany powyżej apel Gatesa okazał się proroczy. Prezydent Meksyku Vincente Fox w swoim wystąpieniu na piątej dorocznej Konferencji Narodów Zjednoczonych w sprawie jakości i innowacyjności stwierdził, że XXI wiek będzie wiekiem rozwoju kapitału intelektualnego i innowacyjności, wobec czego powinniśmy mówić o życiu w Wieku Umysłu. Jego dalekowzroczność okazała się wzorowa, a wizja słuszna.


  Wzrost znaczenia kapitału intelektualnego


  W obliczu trwającej ciągle tendencji zniżkowej w rozwoju globalnej gospodarki potrzeba sprawniejszego myślenia, zapamiętywania i kreatywnego działania staje się kluczowa dla funkcjonowania przedsiębiorstw i innych organizacji. Jesteśmy świadkami spadku wartości kapitału politycznego i finansowego, a także wartości akcji i udziałów, paliw i nieruchomości. Ta nagła i niebezpieczna deprecjacja przesłania jednak przyspieszający wzrost wartości nowej formy kapitału, o której rzadko kiedy mówi się w jakichkolwiek międzynarodowych mediach biznesowych. Mowa o kapitale intelektualnym, którego walutą jest inteligencja.


  Komentatorzy wskazują, że wynikiem kryzysu ekonomicznego będzie przeniesienie środka ciężkości ze Wschodu na Zachód pod względem działalności biznesowej i przepływu kapitału. Jest to jednak bardzo ograniczone spojrzenie na sytuację. Kryzys kredytowy ma w istocie zasięg globalny, w rzeczywistości jest on przejawem nieuniknionego i trwającego już przejścia z epoki przemysłowej i informatycznej do epoki inteligencji.


  Wejście w epokę inteligencji


  Cywilizacja przeszła w swoich dziejach przez wiele „rewolucji umysłu”, przy czym każda kolejna trwała krócej od poprzedniej, zarazem bardziej przyspieszając przemiany tego, w jaki sposób pracujemy, myślimy i żyjemy.


  Po rewolucji agrarnej nastąpiła rewolucja przemysłowa, która trwała zaledwie 100 – 150 lat i wprowadziła świat w epokę przemysłową. W tej epoce rola maszyny zmieniła świat biznesu. Za sprawą rewolucji przemysłowej powstały urządzenia zdolne do przekazywania i odtwarzania informacji: telefon, prasa, radio, film, telewizja i komputer. Świat nagle stał się przepełniony informacją, a po rewolucji przemysłowej przyszedł czas na rewolucję informacyjną. Przeciwnie do tego, co wielu sądzi, epoka informacyjna nie jest ostatnim etapem rozwoju ludzkości, lecz momentem, w którym przed naszymi oczami pojawił się gigantyczny strumień informacji. Wynikiem tego był przerażający stan „przeciążenia informacyjnego” i uświadomienie sobie, że potrzeba czegoś więcej niż nieskończonych zasobów danych. Krótkotrwała epoka informacyjna, trwająca niecałe sto lat, dała początek nowemu sposobowi myślenia, a tym samym doprowadziła do rewolucji wiedzy.


  W latach 2006 – 2009, w ramach prowadzenia cyklu wykładów o mapowaniu myśli, przeprowadziliśmy na całym świecie badania. Pytaliśmy respondentów, w jakiej „epoce” ich zdaniem obecnie żyjemy. Niemal bez wyjątku mówiono o „epoce informacyjnej”, „epoce technologicznej” lub o jednej i drugiej. Gdy ludzie uważają, że żyją w innej epoce niż ta, która rzeczywiście trwa, to znaczy, że są jak ryby wyrzucone na brzeg — ich zachowania opierają się na błędnych podstawach i są nieadekwatne do rzeczywistości.


  Pewni wizjonerzy (w tym Bill Gates) wiedzą, że nie żyjemy już w epoce informacyjnej, ponieważ informacja sama w sobie nie okazała się rozwiązaniem wszelkich bolączek, lecz wywołała zjawisko przeciążenia informacyjnego, będące przyczyną dezorientacji i stresu. Epoka, w której żyjemy obecnie, jest następczynią epoki informacyjnej. Jest to epoka inteligencji.
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  Aby usprawnić sposób, w jaki pracujemy i prowadzimy interesy, a także zwiększyć efektywność swoich działań, musimy przetworzyć nieskończoną ilość „bajtów” danych w coś znaczącego. Innymi słowy, musimy wykorzystać własną inteligencję, by przetworzyć informacje. W tym celu musimy wiedzieć, jak efektywnie używać zdolności własnego umysłu, w tym pamięci i kreatywności. Do tego właśnie służą mapy myśli.


  Kreatywne wykorzystanie map myśli


  Kreatywna praca jest kluczowa w każdej branży, a wykorzystanie wyobraźni i skojarzeń pomaga w tworzeniu wielu koncepcji, które można następnie przeanalizować i ocenić. Najlepsze innowacje można w dalszej kolejności przetworzyć w nowe strategie, produkty lub usługi. Mapa myśli jest nieocenioną i nowatorską metodą maksymalizowania efektywności tego procesu twórczego; jej wizualny charakter wyzwala wyobraźnię i skojarzenia, tym samym wzmagając kreatywność, pamięć i skłaniając twórcę mapy do zastanowienia się nad pomysłami i rozwiązaniami, na które mógł nigdy wcześniej nie wpaść.


  Bez względu na to, czym się zajmujesz — rozwiązywaniem problemów biznesowych, wymyślaniem nowych metod pracy, marketingiem, zwiększaniem sprzedaży, restrukturyzowaniem firmy — wierzymy, że mapy myśli zapewnią Ci odpowiedzi na wiele pytań, które zadajesz sobie już teraz. Jesteśmy przekonani, że stosowanie map myśli jest zwyczajnie lepszym, efektywniejszym podejściem do maksymalizowania potencjału biznesowego. Inwestycja w kapitał intelektualny i mapy myśli opłaca się, gdyż pozwoli Ci otworzyć się na mnogość możliwości w Twoim życiu zawodowym i osobistym, dając Ci szansę na osiągnięcie sukcesu!


  — Tony Buzan i Chris Griffiths, 2013


  Przedmowa do wydania drugiego


  Ostatnio miałem przyjemność otrzymać nagrodę BrandLaureate Signature Award podczas wizyty w Kuala Lumpur, gdzie poprowadziłem seminarium „Brain Smart Leader” zorganizowane przez Taylor’s School of Business. The BrandLaureate to skrócona nazwa nagród APBF (The Asia Pacific Brands Foundation) Brand Excellence Awards. APBF jest działającą globalnie organizacją non profit, zajmującą się promowaniem i ulepszaniem standardów brandingu w regionach Azji i Pacyfiku. Nietrudno dostrzec, że ten region zyskuje gospodarczo na znaczeniu, podczas gdy kraje pierwszego świata wprowadzają coraz bardziej surowe programy oszczędnościowe, a spadek aktywności gospodarczej grozi nawet największym gospodarkom europejskim.


  Przyznanie tej nagrody było wobec tego zaszczytem dla marki Buzan, ale także afirmacją jej wartości, mocy i charakteru. Wraz z nagrodą otrzymałem następującą pochwałę:


  Techniki Tony’ego Buzana, jako jednego z najbardziej prominentnych guru edukacyjnych i biznesowych w ostatnich czterech dekadach, zainspirowały wielu do zmaksymalizowania potencjału swoich umysłów, a także prowadzenia bogatszego i bardziej znaczącego życia. Po stworzeniu techniki mapowania myśli w latach 60. Tony Buzan prowadził w telewizji BBC serię „Use Your Head”, popularyzując swoje koncepty i pokazując ludziom prawdziwe możliwości ich umysłów.


  Wydając książki, prowadząc seminaria i warsztaty, Tony Buzan pozostawił po sobie w wielu obszarach widoczny ślad, przez co jego dorobek wkroczył na stałe do kultury popularnej. Od czasu, gdy po raz pierwszy stało się głośno o jego koncepcjach, Tony Buzan zdołał przeprowadzić wykłady na całym świecie, doradzić rządom dziesięciu krajów w sprawie ich polityki edukacyjnej, a ponadto podzielić się swoją mądrością z wieloma spółkami z listy Fortune 500.


  Fakt, że jego pomysły zostały tak chętnie zaakceptowane i włączone w naszą wiedzę o edukacji, świadczy o wartości jego dorobku. Profesor Buzan1 może wskazać miliony ludzi, którym pomógł i których zainspirował, jako świadków tego, jak znacząco wpłynął na oblicze świata.


  Dziś wieszczę mapom myśli bardzo obiecującą przyszłość. Wierzę, że mapowanie myśli będzie dla XXI wieku tym, czym dla epoki przemysłowej było notowanie linearne.


  Wstęp


  „Tony Buzan jest człowiekiem z misją. Jego celem jest wyzwolenie potencjału naszych mózgów i pokazanie ludzkości, jak łatwo i efektywnie wykorzystywać zdolności twórcze. Od ponad trzech dekad Tony Buzan niezłomnie realizuje misję zaprezentowania światu swojej niesamowitej techniki. Według najnowszych oszacowań około 200 milionów ludzi na całym świecie korzysta już z map myśli, wobec czego pozostaje kwestią czasu, aż staną się one powszechnie stosowanym narzędziem.


  — dr Abdul Hussein Ali Mirza,minister energetyki Bahrajnu


  Oto Mapy myśli w biznesie, nowy sposób zarządzania myśleniem biznesowym i praktyką.


  Mapowanie myśli to skuteczna technika, której znajomość pozwoli Ci zrewolucjonizować swoje praktyki biznesowe i sposób, w jaki pracujesz. Dlaczego jest ona tak skuteczna? Ponieważ tworzenie mapy myśli wymaga synergicznego myślenia „całym mózgiem”, jest więc procesem odzwierciedlającym to, jak neurony mózgu rozbłyskują w poszukiwaniu nowych połączeń. Mówiąc prościej, mapa myśli pomaga Twojemu mózgowi działać jak olbrzymia maszyna do pinballa z milionami srebrnych kulek, odbijających się z prędkością światła od flippera do flippera.


  Twój mózg nie myśli linearnie i sekwencyjnie tak jak komputer, tylko wielotorowo i „promieniście”. Gdy tworzysz mapę myśli, gałęzie wyrastają z centralnego rysunku, tworząc nowy poziom, z którego zostają wyprowadzone kolejne odgałęzienia, zachęcając Cię do obmyślania kolejnych koncepcji wychodzących z każdej dodanej myśli — tak jak naturalnie robi to Twój mózg. Ponieważ wszystkie pomysły zawarte na mapach myśli są ze sobą powiązane, Twój mózg jest w stanie wiele zrozumieć i wyobrazić sobie za pośrednictwem skojarzeń.


  Mapy myśli są najdoskonalszym narzędziem do wyzwalania mocy Twojego mózgu, ponieważ są odzwierciedleniem map myśli, które Twój mózg naturalnie tworzy. Jeśli zapomniałeś, jakie są cele Twojej organizacji lub nie potrafisz już dostrzec obrazu całości działalności swojej firmy, rysując mapę myśli, pozwolisz sobie na uzyskanie klarownego oglądu sytuacji i dostępnych możliwości.
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    Komputerowa mapa myśli (stworzona za pomocą odpowiedniego programu) ukazuje, jak można wykorzystać i rozwinąć kreatywność, pozwalając na opracowanie nowych rozwiązań.


    

  


  Jak mapy myśli pomogą Ci w biznesie?


  Mapy myśli zrewolucjonizują sposób, w jaki prowadzisz codzienną działalność biznesową, pomagając Ci w sposób zwięzły i — co istotne — bez marnowania cennego czasu zastanowić się pod każdym względem nad bieżącą sytuacją.


  Z map myśli korzystać może każdy pracownik firmy lub organizacji w każdej sytuacji, w której zazwyczaj spisuje się notatki w formie linearnej. Rano, po obudzeniu się, możesz rozplanować swój dzień, tydzień lub miesiąc w dzienniku map myśli. W ciągu dnia możesz rozpisać na mapie rozmowy telefoniczne, zebrania, burze mózgów, sesje planowania zespołowego, prezentacje i wywiady, w których musisz wziąć udział. (W kolejnych rozdziałach objaśnimy w szczegółach, jak korzystać z map myśli w konkretnych sytuacjach, w jakich możesz się znaleźć w ciągu dnia pracy).


  Przy tworzeniu map myśli wykorzystuje się kluczowe umiejętności biznesowe: podejmowanie decyzji, organizowanie własnych i cudzych pomysłów, prowadzenie sesji kreatywnych indywidualnie i grupowo, analizę, definiowanie i rozwiązywanie problemów, określanie docelowych terminów i ilości, zapamiętywanie i komunikację — wszystkie te elementy są podstawą udanego zarządzania biznesem.


  Wykorzystując mapy myśli w szkoleniach, firmy takie jak Boeing, British Petroleum, Digital Computers i EDS już się przekonały, że mogą dzięki temu uzyskać znaczne oszczędności — niekiedy nawet zmniejszając ogół wydatków o 80%. Poza zwiększaniem szybkości i wydajności nauki mapy myśli pozwalają na przezwyciężenie standardowej krzywej utraty pamięci, według której człowiek zapomina 80% wymienionych szczegółów w ciągu 24 godzin. Regularne przeglądanie map myśli pozwala zapewnić, by wszystko, czego się nauczyłeś, zostało zachowane i wykorzystane przez Twój umysł.


  Mapowanie myśli nie musi też być kosztowne. Wystarczy jedynie kartka papieru i kilka długopisów, aby postawić pierwszy krok na drodze do sprawniejszego myślenia w biznesie.


  Jak korzystać z tej książki — mapa myśli rozdziałów


  Część I: rozdziały 1. – 3.


  Pierwsze trzy rozdziały tej książki przybliżą Ci koncepcję map myśli, objaśnią założenia stojące za tym efektywnym narzędziem i pokażą, jak stworzyć mapę poprawnie i podzielić się nią ze współpracownikami bądź klientami. Znajdziesz w nich wiele samouczków i przykładów, które pomogą zilustrować, jak używać tej techniki na swoją korzyść i z pożytkiem dla swojego biznesu, a także wiele narysowanych ręcznie i wygenerowanych komputerowo map myśli.


  Część II: rozdziały 4. – 7.


  Po zapoznaniu się z ideą map myśli w części II dowiesz się, jak wykorzystywać mapy myśli w połączeniu z podstawowymi umiejętnościami biznesowymi, aby zoptymalizować działalność i strategie firmy, od zarządzania informacją w skali makro i notowania w skali mikro, po organizowanie czasu i zarządzanie dziennikiem. W tej części dowiesz się także, jak mapy myśli usprawniają komunikację i negocjacje zarówno w obrębie organizacji, jak i pomiędzy organizacjami, oraz przekonasz się, jak pomagają w unikaniu nieporozumień i rozwiązywaniu sporów. W rozdziale 6. przeczytasz, jak wygłaszać prezentacje z wykorzystaniem map myśli oraz jak z pomocą najnowszej wersji iMindMap włączyć mapy myśli do oprogramowania do tworzenia prezentacji i zarządzania projektami.


  Część III: rozdziały 8. – 10.


  Po zapoznaniu się z użytkowaniem map myśli na potrzeby indywidualne w kolejnych rozdziałach dowiesz się, jak wdrożyć technikę mapowania myśli w działalność całej firmy — jak zachęcić współpracowników i podwładnych do korzystania z map myśli do jednoczenia członków zespołu wokół wspólnej wizji, motywowania kolegów bądź po prostu do skutecznego delegowania zadań. Jako że mapy myśli są kluczowe dla ulepszenia myślenia biznesowego (jak już wspomnieliśmy, niezwykle istotnego w epoce inteligencji, w której kapitał intelektualny jest najważniejszy), rozdziały te pokazują, jak używać ich do generowania pomysłów, prowadzenia burz mózgów i opracowywania kreatywnych rozwiązań.


  Część IV: rozdziały 11. – 12.


  Te rozdziały pokażą Ci, jak wykorzystywać mapy myśli do uzyskiwania lepszych wyników biznesowych w sprzedaży i rozwoju. Na ostatnich stronach książki znajdziesz informacje o tym, jak wykorzystać mapowanie myśli do wyważenia celów osobistych i biznesowych oraz jak w ten sposób zarządzać zmianą.


  Choć znajdziesz w tej książce wiele schematów zastosowania map myśli w biznesie, to nie masz do czynienia ze zwykłą instrukcją obsługi tej techniki. Książka ta ukazuje też przykłady zastosowania map myśli w wielu studiach przypadków z całego świata: od Bahrajnu po blogosferę; od przywódców politycznych po dyrektorów generalnych (były wiceprezydent Stanów Zjednoczonych Al Gore wykorzystuje je do koordynowania swoich działań związanych z ochroną klimatu, zrównoważonym inwestowaniem i innymi przedsięwzięciami biznesowymi). Opowieści o zastosowaniu map myśli obejmują opracowanie strategii Japońskiego Związku Piłki Nożnej, koordynację odbudowy Manhattanu po zamachu z 11 września oraz zapoznanie żołnierzy sił zbrojnych Nowej Zelandii z procedurami związanymi z powrotem do kraju z misji.


  Mapy myśli zdążyły już dogonić w rozwoju założenia strategicznego myślenia i stanowią prostszą alternatywę dla standardowych procesów biznesowych, takich jak planowanie scenariuszy, SWOT i inne popularne modele. Ta książka pokaże Ci, jak profesjonaliści i przywódcy z całego świata wykorzystują mapy myśli do optymalizowania produktywności swoich firm i organizacji. Najważniejsze jest jednak to, że dokładnie dowiesz się, jak sam możesz wykorzystać jedno z najskuteczniejszych obecnie narzędzi biznesowych.
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  Podsumowanie


  W kolejnych trzech rozdziałach omówimy, czym dokładnie jest mapa myśli, jak działa, jak stworzyć poprawną mapę, oraz poruszymy kwestię tego, jak program iMindMap doskonale usprawnia proces twórczy.


  
    
      1 Tony nosi tytuł Professor of Creativity and Innovation na holenderskim Stenden University of Applied Sciences (prowadzącym zajęcia w Holandii, RPA, Tajlandii, Katarze i na Bali).

    

  


  
    1. Część

    Mapy myśli: najdoskonalsze „oprogramowanie” biznesowe


    „Mapowanie myśli jest techniką wzmagania kreatywności i produktywności, która zwiększa sprawność, z jaką jednostki i całe organizacje uczą się i pracują. Jest rewolucyjnym systemem pozwalającym uchwycić pomysły i spostrzeżenia na papierze.


    — Anthony J. Mento i Raymond M. Jones, Loyola College oraz Patrick Matinelli, Johns Hopkins University o swoim programie MBA dla kadr kierowniczych


    1. Czym jest mapa myśli?


    „Ludzki mózg nie myśli paskami narzędzi i listami menu, tylko organicznie, jak inne naturalne systemy — układ krążenia, układ nerwowy czy gałęzie drzew i żyłki liści. Mózg myśli właśnie tak. Aby myśleć sprawnie, potrzebuje narzędzia odzwierciedlającego ten naturalny, organiczny przepływ informacji. Tym narzędziem jest mapa myśli.


    — Tony Buzan


    Sposób, w jaki zarządzasz wiedzą, jest kluczowym aspektem tworzenia prosperującego biznesu. Musisz opanować zarządzanie swoim mózgiem i procesami myślowymi.
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    Mapa myśli rozdziału 1.


    Mapa myśli jest wszechstronnym narzędziem do wizualnego wyrażania myśli. To narzędzie możesz wykorzystać do formułowania kreatywnych pomysłów na poszerzenie praktyk biznesowych, rozwiązywania problemów, rewidowania strategii sprzedaży, organizowania zespołów czy też zwiększania codziennej wydajności prowadzenia biznesu.


    Technikę tę można zastosować do wszelkich form procesów myślowych, a zwłaszcza do wspomagania zapamiętywania, tworzenia i nauki. Mapę myśli można narysować odręcznie lub wygenerować komputerowo (do czego jeszcze wrócę). Podobnie jak wielofunkcyjny i uniwersalny szwajcarski scyzoryk, można ją wykorzystywać przy wykonywaniu wszelkich zadań — i codziennych, i nadzwyczajnych. Mapy myśli zresztą bywają określane jako „wielofunkcyjne narzędzie do obsługi mózgu”.


    Biznes nastawiony na umysł


    Umysł ludzki odznacza się różnymi rodzajami inteligencji: nie tylko werbalną, numeryczną i przestrzenną, ale także kinestetyczną (kontrola nad ciałem), osobistą, społeczną, sensualną i etyczno-duchową. Ten zestaw typów inteligencji po raz pierwszy określił znany amerykański profesor psychologii Howard Gardner z Uniwersytetu Harvarda. Żyjemy w epoce inteligencji, w której inteligencja wieloraka jest najważniejsza, więc aby prowadzić efektywne i produktywne życie tak osobiste, jak i zawodowe, musimy o tym pamiętać i rozwijać „inteligentne” strategie.


    Epoka inteligencji dała początek bezprecedensowemu rozwojowi badań nad mózgiem oraz coraz większej fascynacji mózgiem i jego nadzwyczajnymi zdolnościami. Mózg ani razu nie trafił na okładkę popularnego czasopisma opiniotwórczego (o prasie biznesowej nie mówiąc) do roku 1991, kiedy to na okładce pisma „Fortune” pojawiło się zdanie: Siła umysłu: jak kapitał intelektualny staje się najcenniejszą walutą Ameryki. Innymi słowy, jeśli chcesz zdobyć fortunę, zainwestuj w swój mózg.


    Przez całe lata 90. i dużą część pierwszej dekady nowego tysiąclecia opublikowano na ten temat miliony artykułów. Pewien artykuł z „Far Eastern Economic Review” nosił (w przekładzie) tytuł: Kupię: zdolności umysłowe — niedobór siły roboczej zagraża azjatyckiej hossie. Czasopismo „New Scientist” zajęło się tematem mózgu, wskazując, że liczba myśli przewijająca się przez typowy ludzki mózg równa się liczbie atomów w poznanym wszechświecie.


    Potrzeba zarządzania głównym źródłem bogactwa na świecie — inteligencją — przekonała na początku XXI wieku redakcję „Harvard Business Review” do tego, aby na okładce zapowiedzieć „nadciągający kryzys kreatywności”. Kryzys ten uznano za poważniejsze zagrożenie niż wojny handlowe i wszelkie akty terroryzmu. Nie dotyczy on braku surowców, lecz braku korzystania z tego nieskończonego źródła zasobów i zarządzania nim. Dotyczy tego, jak używa się wiedzy, jak się ją przechowuje, wydziela, tworzy, jak rozwiązuje się problemy przy jej użyciu i w jaki sposób myśli się o dostępnych danych. Mapa myśli pomoże Ci właśnie z tym wszystkim.


    Elementy prawdziwej mapy myśli


    W kolejnych rozdziałach omówimy w większych szczegółach, jak samodzielnie tworzyć mapy myśli na potrzeby różnych scenariuszy biznesowych. Zanim się jednak za to weźmiemy, wytłumaczymy podstawy, na jakich opiera się przedstawiona tutaj pierwotna idea. Posłużymy się szwajcarskim scyzorykiem jako obrazkiem centralnym.


    1. Mapa myśli zawsze zaczyna się od rysunku na środku. Może to być coś, co mniej lub bardziej precyzyjnie reprezentuje ideę, koncept, myśl, uwagę lub temat dowolnego zagadnienia biznesowego, na którym się koncentrujesz. Tematyka mapy myśli jest tym samym określona przy użyciu centralnego obrazka.
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    2. Narysuj wychodzące od centralnego obrazka zakrzywione — nie proste — gałęzie. Na gałęziach umieszcza się najważniejsze pojęcia, które powinny być oznaczone słowami kluczowymi lub obrazkami. Gałęzie pierwszego poziomu (czy też „nagłówki rozdziałów”) nazywają się Podstawowymi Pojęciami Porządkującymi (PPP).
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    3. Od każdej gałęzi PPP odchodzą gałęzie drugiego poziomu o podobnie organicznym kształcie, lecz cieńsze.
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    4. Od tych gałęzi odchodzą jeszcze cieńsze gałęzie trzeciego poziomu, przedstawiające rozwinięcie pierwotnej koncepcji w sposób naturalny i organiczny.
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    Prawdziwa mapa myśli przestrzega zasad


    Istnieją ważne zasady dotyczące tego, jak słowa i obrazy powinny być dodawane do gałęzi. Przedstawimy je w rozdziale 2. Niektóre prezentowane w tej książce mapy myśli odbiegają nieco od tych zasad, więc pod względem technicznym należy je uznać raczej za „protomapy”. Staraliśmy się odróżnić archetypowe mapy myśli od map prototypowych, a uwzględnienie protomap ułatwia wskazywanie prawdziwych map na tle map niepoprawnych. Jednocześnie pozwala zwrócić uwagę na to, że te ostatnie też mają potencjał jako narzędzia do wzmacniania pamięci i katalizowania sprawniejszego myślenia.


    Kiedy powinieneś używać map myśli?


    Mapę myśli możesz stworzyć w każdej sytuacji, w której usprawnione gromadzenie wiedzy i przejrzystsze myślenie pozwoli Ci na zwiększenie wydajności biznesowej. Na przykład burze mózgów lub punkty prezentacji można przedstawić w postaci kolorowych, zapadających w pamięć i ustrukturyzowanych diagramów, odzwierciedlających sposób, w jaki myśli Twój mózg — tak samo zresztą, jak myślą mózgi odbiorców — a tym samym zachęcających do myślenia synergicznego.


    Mapy myśli mają w takich sytuacjach przewagę nad innymi technikami zarządzania informacją — a chodzi tu głównie o standardowe, linearne notowanie — o tyle, że używając tych ostatnich, osiągasz efekt przeciwny do zamierzonego. Notowanie linearne i tworzenie list to w istocie rzeczy najlepsze sposoby na zabicie kreatywności i myślenia, ponieważ zamykają one mózg za „więziennymi kratami”, które metodycznie oddzielają poszczególne myśli od siebie. Co gorsza, może się okazać, że skończysz tam, gdzie zacząłeś, czyli na ograniczonym przedstawieniu idei, bez jakichkolwiek znamion lateralnego, kreatywnego czy promienistego myślenia. Piękno map myśli, tak dosłownie, jak metaforycznie, tkwi w tym, że gałęzie odchodzą od środka mapy, tworząc kolejne poziomy odgałęzień, odzwierciedlające organicznie myśli i koncepty.
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    Kluczem do efektywności map myśli jest ich dynamiczny kształt. Wychodzące z centrum mapy wykrzywione linie, symbole, hasła, kolory i obrazy składają się na całkowicie naturalną i organiczną strukturę. Mapy myśli odzwierciedlają niezliczone synapsy i połączenia komórek mózgowych, ukazując sposób, w jaki sami funkcjonujemy. Ponadto odtwarzają one struktury komunikacyjne obecne w świecie naturalnym. Wystarczy spojrzeć na żyłki liścia, gałęzie drzewa czy ludzki układ krążenia.


    [image: 007.tif]


    Mapy myśli występują w przyrodzie i otaczają nas. Przyjmują formę żyłek liścia, gałęzi dębu zimą, rozgałęzień błyskawicy czy też miliardów komórek mózgowych i neuronów o rozbłyskujących synapsach.


    Źródło: Adam Hart-Davis/Science Photo Library


    Jak wykorzystać mapy myśli w biznesie?


    Skoro wiesz już, na czym polegają mapy myśli, pozostaje zastanowić się, co konkretnie mogą one dla Ciebie zrobić w biznesie. Nie sądź, że mapa myśli to zwyczajne aide-mémoire czy uporządkowany szkic — jest to w rzeczywistości dynamiczne i organiczne narzędzie biznesowe, pozwalające na zarządzanie czasem i wspomaganie pamięci, które umożliwia przechowywanie i organizowanie informacji, a także priorytetyzowanie ich. Ponadto, jak przekonasz się w kolejnych rozdziałach, mapy myśli można wykorzystywać do ułatwiania sobie gospodarowania czasem, generowania pomysłów, myślenia strategicznego, zarządzania projektami, zwiększania wydajności, prowadzenia negocjacji, kontrolowania ryzyka oraz wykonywania innych standardowych procesów biznesowych.


    Mapy myśli umożliwią Ci nie tylko odblokowanie własnych zdolności umysłowych, ale także zwiększą moce przerobowe całej organizacji i dadzą możliwość szybkiego wywarcia znaczącego wpływu na działalność biznesową.


    Mapy myśli zwiększają moce intelektualne


    Kiedy właściwie zdarza nam się na chwilę zatrzymać i pomyśleć o tym, dlaczego myślimy, jak myślimy, czy o tym, jak myślimy o tym, w jaki sposób myślimy? Prawie nigdy. Tymczasem pamięć i zdolność do przyswajania informacji to podstawy kreatywnego myślenia. Dbamy o swoje ciało, ale co z umysłem? Mózg to najważniejszy organ, który można ćwiczyć i który wywiera największy wpływ na nasze życie. Każdy mózg jest nieskończonym źródłem, które trzeba pobudzać i rozwijać. Ludzie często mówią o mózgu jako „organie do rozwiązywania problemów”, choć w rzeczywistości jest to „organ do wynajdowania rozwiązań”. Piękno map myśli tkwi w tym, że ukazują nam one bardzo przejrzysty i prosty sposób na wykorzystanie umiejętności umysłu do rozwiązywania problemów.


    Studium przypadku: LGT-Academy


    LGT-Academy, założona przez księcia Filipa Liechtensteina, prezesa i dyrektora generalnego LGT-Group, oraz Tony’ego Buzana, jest jedną z organizacji, które włączyły mapowanie myśli w swoją strategię biznesową. Jego Najjaśniejsza Wysokość opowiada poniżej o tym, jak LGT-Academy wykorzystuje mapy myśli w ramach ćwiczenia otwartego umysłu w biznesie.


    „Jako prezes i dyrektor generalny LGT-Academy musiałem w latach 90. zmierzyć się z problemem stworzenia środowiska, które zachęcałoby do otwartości umysłu, ograniczałoby skłonności do myślenia kategoriami politycznymi i rywalizacji, a także nie stymulowało hierarchizacji. Innymi słowy: zależało mi na otwartych umysłach, polityce otwartych drzwi i radości z procesu odkrywania.


    Na pierwszy rzut oka prowadzimy kursy dla kadry kierowniczej, ale w praktyce jest to coś zupełnie innego. Weekendowy kurs dla kierownictwa to za mało! Po trzech lub czterech dniach zapomina się ponad 80% tego, czego już się nauczyło w krótkim czasie. Nasz program jest zatem nastawiony na mapowanie myśli, filozofię, sztukę, sport (w tym sporty umysłowe, takie jak szachy) oraz nauki społeczne i przyrodnicze. Za kształcenie odpowiada u nas kadra składająca się z poważanych wykładowców i instruktorów.
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      Mapa myśli ukazująca podstawowe wartości LGT-Academy.

    


    


    [image: 010.tif]


    Dla kogoś z zewnątrz może się wydawać dziwne, że w firmie oferującej usługi finansowe zajęcia z »twardych kompetencji« z zakresu bankowości czy zarządzania finansami i zasobami nie znajdują się na pierwszym miejscu. Postanowiliśmy jednak, że nasze cele są inne: chcieliśmy zgłębić temat »kompetencji miękkich«. Stąpający twardo po ziemi biznesmen mógłby spytać, czy możemy zmierzyć rezultaty osiągnięte przez lata prowadzenia LGT-Academy. Czy zajęcia z »umiejętności miękkich« nie są przypadkiem luksusem, z którego należałoby zrezygnować raczej prędzej niż później w imię wydajności i ograniczania kosztów? Powiem tak: swoich klientów możemy zrozumieć lepiej, a tym samym być dla nich bardziej pomocni, jeżeli rozumiemy lepiej samych siebie i potrafimy sobą pokierować.


    Przez lata przekonaliśmy 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    2. Część 

    Mapowanie myśli w ramach podstawowych działań biznesowych

Dostępne w wersji pełnej.

  
    3. Część

    Mapowanie myśli w celu usprawnienia myślenia biznesowego

Dostępne w wersji pełnej.

  
    4. Część

    Mapowanie myśli w celu uzyskiwania lepszych wyników

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Zakończenie

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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