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  Geneza Modelu Biznesowego Ty®


  W roku 2009 pisarz Tim Clark, korzystając z przełomowego Szablonu modelu biznesowego opracowanego przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura, umieścił podstawowe zasady przedsiębiorczości i myślenia projektowego w kontekście rozwoju kariery zawodowej.
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  Efektem jego działań stała się pionierska pozycja na temat „modelowania kariery”. Jest nią książka Model Biznesowy Ty, którą Tim napisał we współpracy z Alexandrem Osterwalderem, Yvesem Pigneurem, Alanem Smithem, Patrickiem van der Pijlem, Trish Papadakos i Megan Lacey, korzystając z doświadczeń ponad 300 doradców zawodowych, specjalistów ds. zasobów ludzkich i animatorów kariery z 43 państw. Nazwiska tych osób oraz zdjęcia niektórych z nich znajdziesz na niniejszej i poprzednich stronach.
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  Megan
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  Od pierwszego wydania książki Model Biznesowy Ty minęło już kilka lat. Modelowanie kariery stało się w tym czasie globalnym trendem, a niniejsza pozycja została przetłumaczona na 20 języków. Jej zupełnie nowe wydanie, które trzymasz w ręku, to hołd dla innowatorów systemów efektywnej pracy z całego świata — w tym także dla Ciebie!
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  Gdy niedługo potem do naszego zespołu dołączyli współtwórcy metodyki — ekspert w zakresie doradztwa zawodowego Bruce Hazen i doskonała trenerka/coach Mercedes Hoss — Model Biznesowy Ty wyewoluował do postaci produktu, z którego korzysta obecnie wielu profesjonalistów i organizacji biznesowych na całym świecie.


  „Stwierdziliśmy, że Model Biznesowy Ty to doskonała pomoc dydaktyczna, która zdecydowanie ułatwia rozpoczynającym karierę zawodową pracownikom efektywne funkcjonowanie w ramach organizacji biznesowej” — zauważa Marcel Leijen z działającej w ramach ManpowerGroup amsterdamskiej Akademii Experis.


  „Nasze pielęgniarki i pielęgniarze stale wykorzystują wprowadzoną przez nas wiele lat temu koncepcję modelu usługowego z książki Model Biznesowy Ty do ograniczania poziomu niejasności organizacyjnych i tworzenia poprawnie funkcjonujących zespołów” — stwierdza Dana Bjarnason, wiceprezeska i naczelna dyrektor ds. opieki w Oregon Health Sciences University.


  W nowym wydaniu udziela się także guru personal brandingu i nasz wieloletni współpracownik Luigi Centenaro, dzięki któremu dowiesz się, co zrobić, aby stworzyć silną markę osobistą.
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  Partnerzy Modelu Biznesowego Ty i certyfikowani specjaliści


  W Chinach licencjobiorcą metodyki Modelu Biznesowego Ty jest Grupa BCC. Jej założycielka Sophie He oraz dyplomowany konsultant Jason Du prowadzą szkolenia dla firm i osób prywatnych.


  Na całym świecie działa obecnie ponad 600 certyfikowanych specjalistów ds. metodyki Modelu Biznesowego Ty. Ich nazwiska znajdziesz na stronie BMYDirectory.com. A może chcesz dołączyć do ich grona? Jeśli tak, wejdź na stronę PractitionerTraining.org, aby uzyskać wszelkie niezbędne informacje.
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  Organizacje wykorzystujące Model Biznesowy Ty


  BASF


  Bayer


  BCC Group


  Cattolica


  China Merchants Bank


  Daiichi Sankyo


  EncoreNEO


  Enel


  Experis Academy


  EY


  Google


  Grunenthal


  Hitachi


  HP


  Learn2Earner


  ManpowerGroup


  OHSU


  Orange


  Owens Corning


  Ping An


  PWC


  Rabobank


  SAP


  ServiceMaster


  Siili


  Tencent


  …oraz ponad 50 uniwersytetów i szkół wyższych.


  Ludzie tacy jak Ty pojawiający się w książce
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  Część 1. Diagram


  Zrozum i naucz się opisywać miejsca pracy — i Twoją własną pracę
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  Rozdział 1. Klucz do satysfakcji i panaceum na udrękę w miejscu pracy


  Szersze spektrum pracy


  Marzysz o tym, żeby pracować w inny sposób? A może chciałbyś zmienić ścieżkę kariery? Myśli o tym wielu z nas, ale istnieje pewien problem: nie dysponujemy sformalizowaną metodyką umożliwiającą wprowadzanie fundamentalnych zmian w obszarze działalności zawodowej.


  I właśnie z tego powodu jesteśmy niezadowoleni, niespełnieni i cierpimy — tak długo, aż ból związany z pozostaniem tam, gdzie jesteśmy, staje się silniejszy niż lęk przed zmianą sytuacji.


  Oto brutalna prawda: tak zwana kariera zawodowa jest dla większości z nas serią losowych zajęć, która tylko z czasem i przy odrobinie szczęścia może stać się czymś w miarę spójnym, bo rozwija się raczej przypadkowo niż celowo.


  Ten rodzaj podejścia nazywamy bezrefleksyjnym, bo chodzi w nim zasadniczo o „odfajkowywanie kolejnych miejsc pracy”. Zamiast tego większość z nas wolałaby jednak rozwijać się planowo, robiąc interesujące rzeczy i wykorzystując swoje atuty.


  Niniejsza książka jest podręcznikiem takiego postępowania.


  Zaczniemy od umieszczenia Twojej kariery w szerszej perspektywie, korzystając z prostych, jednostronicowych diagramów prezentujących 1) miejsce, w którym pracujesz, i Twoich klientów oraz 2) korzyści, jakie przynosi Twoja praca. Te diagramy są sednem naszej metody, bo zamiast opisywać określone zajęcia werbalnie — jako zbiory zadań — ujawniają fundamentalnie istotne powiązania między pracą a środowiskiem, w którym jest ona wykonywana. Niezależnie od tego, czym się zajmujesz, warto, abyś umieścił swoje działania w szerokim kontekście, bo staną się one wtedy znacznie efektywniejsze.


  Zaręczamy, że nasza metoda będzie Ci służyć przez całe życie. Dlaczego? Bo opiera się na ponadczasowych zasadach współżycia społecznego, które pozostają niezmienne — niezależnie od uwarunkowań ekonomicznych, przełomów technologicznych, wstrząsów społeczno-politycznych czy zmian na rynku pracy. Dzięki niej to, co robisz, zacznie przynosić Ci satysfakcję zamiast cierpienia, więc z pewnością polubisz swoją pracę.


  W kolejnych rozdziałach, korzystając z przykładów i studiów przypadków, zajmiemy się wszystkim krok po kroku, a kończąc nasze rozważania, zapoznamy Cię z jasnymi, trzystopniowymi instrukcjami, tworzącymi narzędzie do bezbłędnego zarządzania zwrotami akcji w karierze zawodowej. Przeczytaj tę książkę, a z pewnością odkryjesz niepodważalne zalety modelowania kariery, podobnie jak setki tysięcy osób z całego świata, które zapoznały się z treścią pierwszego wydania Modelu Biznesowego Ty. Jesteś teraz częścią globalnego fenomenu — Model Biznesowy Ty ukazał się dotąd w 20 językach!


  Dlaczego modele biznesowe?


  Z pewnością natknąłeś się już wcześniej na określenie model biznesowy. Pojawia się jednak pytanie, co to tak właściwie jest.


  W najbardziej podstawowym ujęciu model biznesowy to sposób, w jaki organizacja zapewnia sobie finansowy byt.


  Jak sama nazwa wskazuje, w swoim podstawowym znaczeniu termin ten odnosi się do firm. Nam zależy jednak na tym, abyś spojrzał na siebie samego jak na jednoosobową firmę niezależnie od tego, czy działasz w obszarze biznesowym, czy niekomercyjnym, bo jesteś na przykład urzędnikiem państwowym, pracownikiem służby zdrowia czy nauczycielem. Dzięki temu będziesz mógł zdefiniować i modyfikować swój „model pracy”, czyli sposób, w jaki zarabiasz na życie oraz wykorzystujesz swoje zdolności i atuty w dążeniach związanych z rozwojem osobistym i zawodowym.


  Okazuje się, że model biznesowy to efektywna struktura, za pomocą której można regularnie opisywać, analizować i zmieniać sposób pracy. Potraktuj naszą metodę jak odnawialne źródło wiedzy, które będzie już zawsze ułatwiać Ci efektywne funkcjonowanie na rynku pracy.


  Zmieniają się czasy, zmieniają się też modele biznesowe


  Większość z nas pracuje w ramach organizacji (biznesowych lub niekomercyjnych), zdając sobie sprawę, że rynek pracy pozostaje pod wpływem czynników, nad którymi nie mamy kontroli — takich jak nowe technologie, boomy i kryzysy ekonomiczne, gwałtowne trendy społeczne i demograficzne, nasilająca się globalna konkurencja, kwestie związane ze środowiskiem naturalnym i tak dalej.


  Zapewne doskonale wiesz o tym, że kryzys klimatyczny — w połączeniu z szybkim postępem technologicznym w dziedzinie opracowywania coraz wydajniejszych ogniw prądowych i nie tylko — przyspieszył pojawienie się na rynku pojazdów elektrycznych i nowych źródeł zasilania, z jednej strony sprzyjając powstawaniu zupełnie nowych branż i miejsc pracy, a z drugiej drastycznie ograniczając wpływy korporacji przywiązanych do tradycyjnych silników benzynowych czy paliw kopalnych.


  Z pewnością wiesz także (być może z własnego doświadczenia), że życie społeczne poważnie zakłóciła ostatnio pandemia COVID, która doprowadziła do upadku wiele branż i sprawiła, że likwidacji uległy liczne miejsca pracy. Istotne reperkusje, zwłaszcza w Stanach Zjednoczonych, wywołała także fala morderstw czarnoskórych Amerykanów — prowadząc do zmian społecznych, za sprawą których wiele organizacji zaczęło zwracać większą uwagę na kwestie różnorodności, równości i włączania (DEI) w ramach praktyk związanych z zatrudnianiem i promocją.


  Te zewnętrzne czynniki pozostają poza kontrolą przedsiębiorców i organizacji biznesowych, ale w istotny sposób wpływają na sposób ich funkcjonowania.


  Skoro firma nie może zmieniać otoczenia, w którym funkcjonuje, musi zmieniać swój model biznesowy, a czasem wręcz opracowywać nowy model tego rodzaju. Inaczej nie uda się jej nie tylko zachować konkurencyjności, lecz także po prostu przetrwać.


  Okazuje się zatem, że nowe modele biznesowe wprowadzają zaburzenia i są źródłem zmian. Dla jednych pracowników oznacza to nowe możliwości, a dla innych… bezrobocie. Nowe modele biznesowe stale zmieniają miejsca i style pracy zarówno w sektorze biznesowym, jak i non profit.


  Ludzie też muszą się zmieniać


  Absolutnie nie twierdzimy, że człowiek i firma to jedno i to samo. Warto jednak zwrócić uwagę na pewne podobieństwo: zarówno Ty, jak i firmy doświadczacie oddziaływania bodźców środowiskowych i ekonomicznych pozostających poza Waszą kontrolą.


  Skoro tak to właśnie wygląda, to w jaki sposób możesz osiągać sukces i czerpać satysfakcję ze swojego życia? Musisz określić, w jaki sposób działasz, a następnie dostosowywać swoje działania do zmian zachodzących w otoczeniu.


  Równie ważne jak zmiany środowiskowe są przeobrażenia, których doświadczamy z wiekiem. Ktoś, kto zaczyna karierę zawodową, ma zwykle zupełnie inne problemy niż osoba po trzydziestce, która myśli o zmianie stanu cywilnego i dzieciach, czy człowiek po pięćdziesiątce, który kończy karierę zawodową i opiekuje się wnukami, rozważając zajęcie się działalnością charytatywną lub uczestnictwo w zajęciach uniwersytetu trzeciego wieku.


  Możesz być pewien, że dzięki umiejętnościom, które nabędziesz po przeczytaniu tej książki, zaczniesz sprawnie radzić sobie nie tylko ze zmianami środowiskowymi, lecz także z typowymi wyzwaniami kolejnych etapów swojego życia.


  Osobiste modele pracy dla każdego, w tym pracowników służby zdrowia, nauczycieli i urzędników


  Po debiucie pierwszego wydania Modelu Biznesowego Ty dotarło do nas, że metoda, którą zaproponowaliśmy, okazuje się przydatna nie tylko dla biznesmenów, lecz także dla osób niebędących przedsiębiorcami. Dysponując tą wiedzą, opracowaliśmy modele usługowe, z których mogą korzystać profesjonaliści z obszarów niekomercyjnych, takich jak organizacje rządowe, zajmujące się opieką zdrowotną, edukacyjne czy społeczne. Autorzy większości pozycji biznesowych i poradnikowych koncentrują się zwykle na pracownikach organizacji nastawionych na zysk, a my chcielibyśmy służyć wszystkim profesjonalistom, także tym, którzy zajmują się na przykład działalnością społeczną czy artystyczną, chcąc z jednej strony wyrażać siebie, a z drugiej — służyć innym.


  Ekologia pracy


  Przygotowując się do wprowadzenia zmian w sferze dotyczącej tego: gdzie, jak i dlaczego pracujemy, warto zacząć od spojrzenia w skali „makro” — tak, jak byśmy obserwowali pewien ekosystem.


  Wyobraź sobie własną pracę jako drzewo rosnące na glebie niezmiennych ludzkich potrzeb, takich jak posiadanie schronienia, bycie zdrowym, funkcjonowanie w ramach określonej społeczności i zapewnianie sobie poczucia bezpieczeństwa. Drzewo składa się naturalnie z korzeni, pnia, gałęzi i liści1.
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  Liście są najbardziej nietrwałe. Może je porwać wiatr i opadają, gdy nadchodzi jesień.


  Liście są jak miejsca pracy — to jej najbardziej nietrwała forma. Codziennie znikają tysiące z nich i pojawiają się tysiące nowych.


  Gałęzie są trwalsze niż liście. Wiatr i zimne pory roku nie mają na nie wpływu. W kontekście pracy za gałęzie można uznać organizacje — są trwalsze niż liście, ale niewiele


  z nich jest w stanie przeżyć dłużej niż człowiek (statystyki dowodzą, że statystyczna firma z indeksu Standard & Poor’s działa przez mniej więcej 21 lat).


  Pnie są trwalsze od gałęzi. Niestraszne im wiatry, burze i zmiany pór roku, ale nie są w stanie oprzeć się pożarom czy uderzeniom piorunów.


  Pnie to branże — znacznie trwalsze niż gałęzie, ale nie niezniszczalne. Przypomnij sobie, co się stało z biurami podróży, firmami taksówkowymi, domami towarowymi czy czasopismami.


  Korzenie drzewa są najtrwalsze. Gdy liście, gałęzie i pnie obumierają, to właśnie korzenie niosą ze sobą obietnicę nowego życia.


  Korzenie to zawody: najtrwalsza forma pracy. Zdolni ludzie bez problemu zmieniają branże i nadal rozwijają się zawodowo.


  Ale czym tak naprawdę jest zawód?


  W dwunastowiecznej francuszczyźnie były nim: „śluby składane po wstąpieniu do zakonu”, a w średniowiecznej łacinie: „deklaracja składana publicznie”. Później zaczęto definiować go jako: „każdą uroczystą deklarację” i „zajęcie, w którym ktoś deklaruje biegłość”.


  Dziś zawód to wyspecjalizowana dyscyplina 1) wymagająca wysokiego poziomu umiejętności, wiedzy i/lub wyszkolenia oraz 2) funkcjonująca według określonego schematu, aby praktycy, pogłębiając kompetencje, mogli stale dążyć w jej ramach do coraz większej złożoności.


  Zawodem nie jest zatem na przykład obsługa wózka widłowego, bo nie wiąże się z nią żadna ścieżka rozwoju —można tylko prawidłowo nim kierować, i tyle. A spawanie jest zawodem, bo w jego przypadku istnieje wiele możliwości doskonalenia, obejmujących kolejne materiały, zastosowania konkretnych technik czy różnorodne środowiska pracy.


  Wiele osób pracuje naturalnie poza ramami konkretnych zawodów. Niektórzy z nas, zamiast pracować zawodowo, wolą kontakty z rodziną, uprawianie hobby czy aktywność religijną2. Niezależnie od tego, czy chodzi o pracę typowo zawodową, czy nie, jej źródło — ekosystem pracy — zawsze pozostaje jednak takie samo.


  Każdy rodzaj pracy wyrasta na żyznej glebie niezmiennych ludzkich potrzeb — wynika z konieczności bycia zdrowym, zdobywania pożywienia, odzieży czy schronienia, nawiązywania więzi społecznych lub zapewniania sobie bezpieczeństwa. Praca istnieje i ewoluuje, aby zaspokajać te podstawowe potrzeby.


  Zajęcia związane z zaspokajaniem takich potrzeb są zdecydowanie stabilniejsze od innych — tym bardziej, im bardziej bezpośredni jest ich związek z zapewnianiem określonym osobom pożywienia, schronienia czy opieki zdrowotnej, umożliwianiem im budowania więzi społecznych, zapewnianiem bezpieczeństwa i tak dalej.


  A inne zajęcia? Cóż, im mniej wiążą się z zaspokajaniem podstawowych potrzeb — na przykład szycie t-shirtów dla ludzi, którzy mają już wszystko, lub trójwarstwowe przetwarzanie dokumentów finansowych — tym są mniej stabilne. Warto zatem, abyś zadał sobie pytanie, na ile bezpośrednio Twoja praca zaspokaja podstawowe potrzeby innych.


  Praca osób stale zmieniających zajęcia jest najmniej stabilna. Nieco lepiej mogą czuć się pod tym względem zatrudnieni na czas nieokreślony pracownicy konkretnych organizacji. Jeszcze większy poziom stabilności charakteryzuje pracę specjalistów działających w ramach konkretnych branż, a najlepsza jest sytuacja osób pracujących w zawodach związanych z zaspokajaniem podstawowych potrzeb innych ludzi.


  Jeśli możesz, skoncentruj się na konkretnym zawodzie.


  Planowanie kariery umarło: niech żyje modelowanie pracy


  Zwolennicy tradycyjnego planowania kariery zawsze kładli nacisk na proces o charakterze liniowym. Chodziło o coś w rodzaju „planowania i realizacji” — ocenę osobowości i/lub predyspozycji, naukę, wybór zawodu i pracę w jednym miejscu aż do emerytury. Ta koncepcja jest jednak nieaktualna od co najmniej kilkudziesięciu lat, a poza tym nikt tak naprawdę nie ustalił, czy sprawdzała się kiedykolwiek.


  My opowiadamy się za podejściem opartym na zasadach myślenia projektowego — bardziej niż koncepcja planowania i realizacji odpowiada nam metoda testów i powrotów. Tradycyjne podejście wygląda mniej więcej tak:


  
    	Możliwie najszybsze zdefiniowanie problemu.


    	Czasochłonne opracowywanie planu rozwiązania problemu.


    	Realizacja planu.


    	Ograniczanie skutków katastrofy, gdy plan nie odpowiada realiom.

  


  A oto formuła koncepcji testów i wznowień:


  
    	Precyzyjne zdefiniowanie problemu.


    	Znalezienie wielu możliwych rozwiązań i wybór tego, które wydaje się najbardziej oczywiste.


    	Prototypowanie i testowanie tego rozwiązania.


    	Wyciągnięcie wniosków na podstawie tego, jak prototyp sprawdził się w warunkach rzeczywistych, i podjęcie dalszych działań albo powrót do etapu 1, 2 lub 3.

  


  Kluczowymi elementami myślenia projektowego są definiowanie, ideacja, prototypowanie i testowanie. To sekwencja, której odpowiada nasz czterofazowy proces reinwencji pracy: DIAGRAM > REFLEKSJA > ZMIANY > TEST.


  Reinwencja pracy i myślenie projektowe mają podobny charakter — są iteracyjne, co oznacza, że konkretne etapy obu tych procesów często trzeba powtarzać po kilka razy. DIAGRAM miejsca pracy trzeba zwykle opracowywać parokrotnie, uzupełniając go o kolejne szczegóły, aż stanie się maksymalnie precyzyjny.


  Reinwencja pracy przypomina myślenie projektowe także dlatego, że jest rekurencyjna, co oznacza, że niezbędne bywa powracanie do wcześniejszych faz konkretnych sekwencji. Gdy TEST dowodzi na przykład, że nowy model pracy koliduje z realiami rynku, należy wrócić do fazy ZMIAN (lub nawet REFLEKSJI).


  Owszem, zdajemy sobie sprawę, że to sporo materiału do zapamiętania. I dlatego właśnie tak doskonale sprawdzają się DIAGRAMY. Prezentowanie informacji i relacji w postaci wizualnej sprawia, że nie musimy pamiętać zbyt wielu słów.


  Nadszedł czas, abyśmy zaczęli je tworzyć. Korzystaj z tej książki jak ze szkicownika: rób notatki i podkreślaj kluczowe frazy. Możesz także bazgrać po marginesach (kawę rozlaliśmy specjalnie, abyś nie miał w tej kwestii żadnych obiekcji).


  W drogę!


  Rozdział 2. Aby zrozumieć swoją pracę, zrozum miejsce, w którym ją wykonujesz


  Szablon modelu biznesowego


  Zdefiniowaliśmy wcześniej model biznesowy jako sposób, w jaki organizacja zapewnia sobie finansowy byt. Ujmując to jeszcze prościej, model biznesowy określa, w jaki sposób przedsiębiorstwo zarabia na życie.


  Model biznesowy można pojmować również w kategoriach planu funkcjonowania organizacji.


  Architekt przygotowuje plany i rysunki, stanowiące punkt odniesienia w trakcie późniejszej budowy budynku, a przedsiębiorca tworzy model biznesowy, na podstawie którego budowane jest przedsiębiorstwo. Także menedżer może się pokusić o nakreślenie modelu biznesowego opisującego, w jaki sposób funkcjonuje jego firma.


  Chcąc zacząć definiować stosowany model biznesowy, należy poszukać odpowiedzi na dwa pytania:


  
    	Kim jest klient?


    	Jakie zadania musimy wykonać, aby spełnić jego oczekiwania?

  


  Przedstawimy to zagadnienie na trzech przykładach.


  Na początek zajmijmy się przypadkiem firmy Lyft, której założyciele stworzyli aplikację umożliwiającą zamawianie środków transportu i płacenie za przejazdy przy pomocy smartfonów.


  Wiele osób nieposiadających samochodów i korzystających z tradycyjnych taksówek uważa, że usługa Lyft nie tylko działa szybciej, lecz także jest prostsza i tańsza niż tradycyjne sposoby zamawiania taksówek. Dobrze oceniany jest również system płatności za pomocą aplikacji — klienci nie płacą bezpośrednio kierowcom i nie dają napiwków, co zapewnia oszczędność czasu i zachęca do przyjemnych interakcji.


  Następna w kolejce jest firma Kumon.


  Kumon organizuje pozaszkolne kursy matematyki i angielskiego (z naciskiem na czytelnictwo) dla uczniów szkół podstawowych i liceów. Typowe indywidualne programy korepetycyjne są drogie i rozlicza się je zasadniczo według stawek godzinowych, a Kumon nadzoruje po prostu uczniów pracujących samodzielnie nad serią progresywnie uporządkowanych arkuszy, pobierając od ich rodziców niewielkie miesięczne opłaty abonamentowe.


  Ostatni przykład dotyczy Vesty, czyli firmy obsługującej elektroniczne transakcje zakupów w imieniu firm współpracujących z tysiącami klientów dziennie. Obsługa dużej liczby operacji tego rodzaju wymaga skomplikowanych i niezawodnych rozwiązań w zakresie bezpieczeństwa i ochrony przed oszustwem. Bardzo niewiele firm może sobie pozwolić na opracowanie i utrzymywanie takich rozwiązań we własnym zakresie.


  Pojawia się zatem pytanie, co te firmy mają ze sobą wspólnego.


  Wszystkie trzy otrzymują pieniądze w zamian za to, że pomagają klientom w wykonywaniu konkretnych zadań:


  
    	Lyft pomaga pasażerom docierać do celu szybciej i zapewnia im większy komfort psychiczny niż usługi „tradycyjnych” taksówkarzy.


    	Kumon ułatwia życie rodzicom, którym zależy na tym, aby ich dzieci były zdyscyplinowane i odnosiły sukcesy w szkole.


    	Vesta pozwala innym firmom koncentrować się na ich podstawowych działaniach i nie przejmować się kwestią pobierania pieniędzy.

  


  Proste, prawda?


  Owszem, w tych trzech przypadkach to proste. Problem w tym, że identyfikowanie „klientów” i „zadań” w takich branżach jak szkolnictwo, służba zdrowia, finanse, technologia czy prawo okazuje się już znacznie trudniejsze.


  Duża część myślenia przez pryzmat modelu biznesowego sprowadza się właśnie do umiejętności identyfikowania klientów i zadań. Nauczysz się zwłaszcza określać, w jaki sposób możesz pomóc klientom w wykonywaniu niezbędnych im zadań. Przy okazji dowiesz się również, jak możesz więcej zarobić i czerpać większą satysfakcję z wykonywanej pracy.


  Każda organizacja ma jakiś model biznesowy


  Skoro model biznesowy to sposób, w jaki firma zapewnia sobie finansowy byt, to czy oznacza to, że model biznesowy to koncepcja dotycząca wyłącznie przedsięwzięć komercyjnych?


  Odpowiedź brzmi: „nie”.


  Wszystkie organizacje mają jakiś model biznesowy1.


  Ma to związek z faktem, że praktycznie każda współczesna organizacja — komercyjna, non profit, rządowa albo dowolna inna — potrzebuje pieniędzy na prowadzenie swojej działalności.


  Wyobraź sobie, że pracujesz dla Mercy Corps, organizacji non profit, która pomaga ofiarom ubóstwa lub katastrof w krajach trzeciego świata. Mercy Corps jest organizacją non profit, ale i tak musi:


  
    	zapewniać pracownikom wynagrodzenia, płacić za ich zakwaterowanie i media oraz zwracać im koszty podróży;


    	nabywać sprzęt 
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