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  Opinie o książce Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste


  Książka Moc coachingu to skrzynka z narzędziami, do której może w każdej chwili sięgnąć zarówno początkujący, jak i doświadczony coach. Cechuje ją duża przejrzystość i taki sposób podania wiedzy o coachingu, który sprawia, że może ją efektywnie wykorzysta zarówno osoba szukajca podejcia procesowego, jak i pragnąca uzupenić swój warsztat o wybrane metody. Silną stroną książki jest praktyczność: nie tylko w jednym miejscu znajdziemy najbardziej przydatne narzędzia do wykorzystania w pracy z klientem, ale te dowiemy się z przykładów, jak je zastosować. Co więcej, znajdziemy w niej to, co stanowi o sile coachingu — mnóstwo właściwych pytań, które prowadzą klienta do jego rozwiązań.


  Mariusz Gołaszewski,

  menedżer, coach, trener


  Z dużym zainteresowaniem sięgnęłam po książkę Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste. Po pierwsze dlatego, iż lubię książki, po drugie dlatego, iż jestem fanką coachingu jako metody pracy z ludźmi, po trzecie dlatego, iż na rynku polskim ciągle niewiele jest książek o tej tematyce. Po przeczytaniu szczerze ją polecam — nie tylko tym, którzy rozpoczynają swoją przygodę z coachingiem, ale także tym, którzy mieli już z nim do czynienia! Zarówno coachowie, jak i klienci odnajdą tu wiele narzędzi zachęcających do refleksji i działania. A o to przecież w coachingu chodzi.


  Olga Rzycka,

  coach, trener, psycholog, a take autorka książek


  Coaching zyskuje ostatnio na popularności. Jednocześnie wiele osób pyta mnie: czym on właściwie jest? Są wśród nich klienci prywatni, biznesowi oraz osoby chcące zostać coachami. Ta ksiąka w przejrzysty sposób pokazuje coaching od strony praktycznej — to ważny wkład w szerzenie wiedzy o tym, na czym polega metodyka International Coach Federation. Jeżeli rozważasz podjęcie nauki o coachingu, ta książka pomoże Ci podjąć decyzję świadomie i w pełni zaangażował się w zdobywanie umiejętności, które zmieni Twoje życie. Coachom polecam wypróbowanie wszystkich metod. Każda sesja będzie kolejną dawką mocy. To niezwyka przygoda.


  Pawe Guz,

  przedsiębiorca, menedżer, coach
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    Wstęp


    Od ponad dwudziestu lat w zachodnim świecie biznesu COACHING jest uznawany za jedną z najbardziej efektywnych metod rozwoju, zarówno poszczególnych osób, jak i organizacji oraz przedsiębiorstw, stosowaną z powodzeniem wśród kadry zarządzającej oraz menedżerskiej. Tym samym coaching jest w ostatnich latach jedną z najdynamiczniej rozwijających się dziedzin na świecie. Jego popularność wynika z faktu, że przynosi spektakularne korzyści i ułatwia ludziom osiąganie sukcesów tak w życiu zawodowym, jak i prywatnym.


    Coaching na polskim rynku jest dopiero w fazie wdrożenia i implementacji. Stwarza nam to możliwość wykorzystania doświadczeń innych krajów, które postrzegają coaching jako realną wartość, jako metodę o wysokiej skuteczności.


    Docenienie rezultatów, jakie przynosi coaching, i wynikające z tego zapotrzebowanie na tę metodę w Polsce w ciągu ostatnich lat stale rośnie, a w ślad za nim w sposób geometryczny zwiększa się zapotrzebowanie na osoby świadczące profesjonalne usługi coachingowe. Na rynku szkoleniowo-edukacyjnym oferowane są różnorodne formy kształcenia coachów — od kilkudniowych szkoleń, poprzez edukację akademicką, aż do wielomiesięcznych kursów, mających akredytację międzynarodowych organizacji wyznaczających standardy coachingu.


    Na podstawie certyfikacji Erickson College International, ugruntowanej, kilkuletniej praktyki coachingowej oraz kompetencji nabytych i nieustannie doskonalonych w najważniejszych na świecie szkołach i organizacjach coachingowych (Erickson College International, Center for Right Relationship European, International Coach Federation) postanowiłyśmy przygotować książkę, która krok po kroku pozwoli początkującemu coachowi poznać tajniki najczęściej wykorzystywanych narzędzi i przygotuje go do efektywnego przeprowadzenia spotkania z klientem.


    Książka Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste to wygodny w użyciu podręcznik dla osób uczących się coachingu, opisujący kluczowe umiejętności coacha oraz narzędzia wykorzystywane podczas sesji coachingowych.


    Przedstawiłyśmy 21 metod coachingowych (narzędzi) o różnym stopniu zaawansowania oraz kilka autorskich pomysłów, wskazówek i porad, które mogą przyczynić się do wzbogacenia warsztatu każdego coacha.


    W rozdziałach poświęconych poszczególnym metodom coachingowym Czytelnik znajdzie dokładny opis każdego narzędzia, jego genezę, możliwe zastosowania i warianty, mechanizmy wzmacniające jego działanie, a także przykład sesji coa­chingowej z zastosowaniem opisywanego narzędzia.


    Książka stanowi przystępne uzupełnienie, a także usystematyzowanie nabytej wiedzy z dziedziny coachingu. Łączy narzędzia coachingowe w spójną całość i opisuje te narzędzia tak, aby każdy coach mógł je z łatwością zastosować w swojej pracy.


    Nasz podręcznik będzie wygodną pomocą dla osób nauczających coachingu, studentów nauk humanistycznych i nauczycieli akademickich. Menedżerowie, którym bliski jest coachingowy styl zarządzania, znajdą w nim gotowe do wykorzystania narzędzia.


    Na rynku polskim można znaleźć wiele publikacji na temat coachingu — od popularnych magazynów do pozycji naukowych włącznie. Są to ciekawe pozycje opisujące istotę oraz ideę coachingu, jak również sposób jego zastosowania w rozwoju osobistym. Wiele z tych publikacji jest tłumaczonych dla polskiego Czytelnika z innych języków, główne angielskiego, a ich treść odnosi się do zagranicznych realiów. Nasza publikacja jest jedną z pierwszych tego typu książek napisanych w języku polskim, dostosowaną do polskiej rzeczywistości i mentalności polskich odbiorców.


    Chciałybyśmy, aby dla osób zainteresowanych rozwojem osobistym i dla miłośników nowinek z tego zakresu książka Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste stała się prawdziwą inspiracją dla dalszych poszukiwań.


  


  
    Wskazówki dla Czytelnika

    — jak korzystać z książki


    Drogi Czytelniku,


    wiemy, jak ważne jest dla osoby ruszającej w podróż z coachingiem merytoryczne i praktyczne wprowadzenie w świat narzędzi coachingowych: poznanie ich etapów, przykładów zastosowania, umiejętnego wykorzystania podczas sesji lub przełożenia na model rozmowy coachingowej. Podczas zgłębiania tajników coachingowych, w oparciu o nasze obserwacje, przemyślenia i doświadczenie coachingowe, zapragnęłyśmy napisać książkę, która krok po kroku wprowadzi Cię na cudowną drogę zwaną coachingiem. Oddajemy do Twoich rąk praktyczny narzędziownik systematyzujący zarówno rozumienie kluczowych umiejętności coachingowych, jak i stosowanie najmocniejszych, a przez to najczęściej używanych, narzędzi coachingowych.


    Książka Moc coachingu. Poznaj narzędzia rozwijające umiejętności i kompetencje osobiste jest tak zaprojektowana, że można korzystać z niej, czytając po kolei następujące po sobie rozdziały, jak również śledzić wybrane jej fragmenty.


    W rozdziale Ruszaj w podróż z coachingiem przedstawiamy informacje na temat tego, czym jest coaching, jakie były jego początki, jakie są jego rodzaje, a także co rozumiemy przez relację coachingową, zasady coachingu, postawę coacha. Prezentujemy tu również kluczowe umiejętności coacha, których opanowanie determinuje jakość relacji coachingowej i które sprawiają, że coaching przynosi przełomowe rezultaty.


    Do następnego rozdziału Potencjał człowieka zapraszamy, aby zgłębić wiedzę o możliwości ludzkiego potencjału: świadomości i podświadomości, zmysłach percepcyjnych, przekonaniach, systemie wartości, intuicji, emocjach, osobowości i postawie.


    Rozdział Rozmowa coachingowa dokładnie omawia model sesji, w oparciu o który możesz przeprowadzać efektywne dla klienta spotkania coachingowe, czuwając nad utrzymaniem obranego przez klienta kierunku współpracy coachingowej. Prezentujemy tu schemat rozmowy oparty na modelu GROW oraz model WIZJA – STRATEGIA – DETERMINACJA wraz z przykładem sesji. Przedstawiony model WIZJA – STRATEGIA – DETERMINACJA jest kluczowy ze względu na opisywane w książce narzędzia rozpatrywane w kontekście zastosowania właśnie tego modelu.


    Kolejna część książki zawiera opis zarówno najbardziej popularnych narzędzi coachingowych, jak i własnych propozycji autorek. Przedstawione narzędzia są ułożone według schematu rozmowy coachingowej oraz stopnia ich trudności. Taki układ może stać się dla Ciebie dodatkowym ułatwieniem w korzystaniu z książki i w sukcesywnym nabywaniu umiejętności coachingowych.


    Zapoznając się z poszczególnymi narzędziami, znajdziesz:


    · wstęp do narzędzia zawierający m.in. merytoryczne jego korzenie;


    · przykładowe opisy sytuacji, w których narzędzie może być zastosowane;


    · szczegółowy opis proponowanej procedury przeprowadzenia narzędzia krok po kroku;


    · istotne, praktyczne wskazówki dotyczące umiejętności coacha;


    · wyjaśnienie mechanizmów wspierających działanie narzędzia;


    · opis spodziewanego rezultatu z punktu widzenia klienta;


    · przykład użycia narzędzia podczas rozmowy coachingowej, przeprowadzonej w polskich realiach;


    · wersję skrótową narzędzia.


    Rozdział Droga do rozwoju coacha przeznaczony jest dla osób zainteresowanych dalszym rozwojem swoich kompetencji coachingowych. Zawarłyśmy w nim informacje o organizacji International Coach Federation (ICF), o certyfikacji coachów i o bezcennej praktyce coachingowej. Dzielimy się również wskazówkami przydatnymi dla coachów rozpoczynających swoją praktykę, dotyczącymi między innymi działań marketingowych, pozyskiwania klientów i autopromocji.


    Ostatni rozdział, Zaplecze coacha, ma na celu wyposażenie coacha w niezbędną teczkę formularzy, wzorów umów, ankiet, często wykorzystywanych materiałów pomocniczych zarówno przed, w trakcie, jak i po przeprowadzonej sesji. Materiały te są naszą propozycją dokumentacji usprawniającej przebieg procesu coachingowego, przygotowaną dla klienta i dla coacha. W Zapleczu coacha znajdziesz cenne wskazówki dotyczące zawierania trójstronnej umowy coachingowej pomiędzy klientem – coachem – sponsorem. Przygotowałyśmy również propozycje formularzy ewaluacji coachingu zarówno po przeprowadzonej sesji, jak i po całym procesie coachingowym. Dla coachów wybierających drogę certyfikacji zamieściłyśmy tabelę — zestawienie przeprowadzonych sesji.


    Życzymy owocnego korzystania z naszego narzędziownika oraz zapraszamy do szczegółowego zapoznania się z piktogramami wykorzystanymi w książce.


    Autorki



     


    Piktogramy


    Aby ułatwić poruszanie się po książce, wprowadziłyśmy przyjazny system piktogramów. Zaproponowane symbole mogą Ci pomóc w wyborze odpowiedniego narzędzia. Opracowałyśmy następujące kategorie piktogramów:


    · Długość narzędzia


    · Stopień trudności


    · Etap sesji


    · Praca w przestrzeni


    · Relacja z klientem


    · Powiązanie opisywanego narzędzia z innymi narzędziami


    · Możliwość stosowania opisywanego narzędzia w ramach innych narzędzi


    Opis zastosowanych piktogramów


    Kategorie piktogramów pojawiające się przy każdym opisywanym narzędziu.


    Kategoria: Długość narzędzia
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          Krótkie

        

        	
          Zastosowanie danego narzędzia zajmie nam mało czasu, zaledwie fragment sesji.
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          Długie

        

        	
          Zastosowanie danego narzędzia zajmie nam dużo czasu, praktycznie całą sesję.
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          To zależy

        

        	
          Czas zastosowania danego narzędzia będzie zależał od tego, czy będziemy dane narzędzie stosować całościowo czy fragmentarycznie, oraz od wybranego przez klienta celu.

        
      

    


    Kategoria: Stopień trudności
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          Łatwe

        

        	
          Narzędzie łatwe do przeprowadzenia, również dla początkującego coacha.
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          Średnie

        

        	
          Narzędzie wymagające opanowania określonych umiejętności.
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          Trudne

        

        	
          Narzędzie wymagające opanowania i płynnego posługiwania się wieloma umiejętnościami.

        
      

    


    Kategoria: Etap sesji
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          Cel

        

        	
          Narzędzie bardzo dobrze nadające się do etapu sesji poświęconej pracy nad wizją i celami klienta.
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          Strategia

        

        	
          Narzędzie szczególnie polecane na etapie sesji poświęconej opracowywaniu strategii klienta.
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          Determinacja

        

        	
          Narzędzie to świetnie sprawdzi się przy pracy nad motywacją klienta i zarządzaniem ryzykiem osiągnięcia wyznaczonych celów.
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          Cel

          i strategia

        

        	
          Za pomocą tego narzędzia osiągniemy najlepsze rezultaty, stosując je podczas pracy z klientem zarówno nad wyznaczaniem celów, jak i planowaniem strategii ich realizacji.
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          Cel

          i determinacja

        

        	
          To narzędzie jest szczególnie dedykowane na etapie wyznaczania celu oraz poszukiwania motywacji i determinacji do jego osiągnięcia.
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          Strategia

          i determinacja

        

        	
          Narzędzie z takim piktogramem jest warte zastosowania w trakcie sesji podczas pracy nad strategią i determinacją.
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          Cel, strategia i determinacja

        

        	
          Narzędzie to możemy zastosować na każdym etapie sesji.

        
      

    


    Kategorie piktogramów pojawiające się tylko wtedy, kiedy będą miały zastosowanie w danym narzędziu.


    Kategoria: Praca w przestrzeni
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          Praca w przestrzeni

        

        	
          Piktogram ten oznacza, że praca z opisywanym narzędziem w przestrzeni — czyli np. zmieniając miejsce, w którym klient stoi lub siedzi — ma kluczowe przełożenie na rezultaty, jakie osiągnie klient.

        
      

    


    Kategoria: Relacje z klientem
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          Relacje

          z klientem

        

        	
          We współpracy coachingowej jakość relacji oraz poziom zaufania między coachem a klientem zawsze determinuje osiągane przez klienta rezultaty. Niemniej piktogram ten pojawi się przy narzędziach, dla których wykonania kluczowa jest mocna relacja coachingowa oparta na głębokim, obustronnym zaufaniu pomiędzy coachem i klientem.

        
      

    


    Kategoria: Możliwość stosowania w innych narzędziach
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          Możliwość stosowania w innych narzędziach

        

        	
          Piktogram ten oznacza, że dane narzędzie może być wykorzystywane w całości lub fragmentarycznie jako część innych narzędzi.

        
      

    


    Kategoria: Powiązanie opisywanego narzędzia z innymi narzędziami
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          Powiązanie opisywanego narzędzia z innymi narzędziami

        

        	
          Piktogram ten oznacza, że w danym narzędziu nastąpiło powiązanie z innymi narzędziami, do których się odwołujemy. Nawiązanie dotyczy wybranych elementów lub całości powiązanego narzędzia. Każdorazowo, gdy pojawi się ten piktogram, podajemy nazwę narzędzia, którego to powiązanie dotyczy.

        
      

    


    Na kolejnych stronach prezentujemy tabelę zestawiającą wszystkie opisane narzędzia wraz z zastosowanymi piktogramami.
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    Rozdział 1.

    Ruszaj w podróż z coachingiem


    Różnica między wielkimi ludźmi a całą resztą jest taka, że wielcy ludzie aktywnie tworzą swoje życie, podczas gdy wszyscy inni są stworzeni przez ich życie, pasywnie czekają, by zobaczyć, gdzie życie ich dalej zabierze. Różnica między tymi dwoma podejściami to różnica pomiędzy życiem pełnią życia a samym tylko egzystowaniem.


    Michael E. Gerber


    Czym jest coaching?


    Odblokowanie potencjału osoby w celu maksymalizacji jej dokonań i działań. Jest raczej pomaganiem w uczeniu się niż nauczaniem. Tak definiuje coaching John Whitmore, któremu po ponad 30 latach działalności w branży coachingowej przyznano tytuł "Britain's Number One Business Coach".


    Coaching jest wspaniałym procesem wzmacniającym indywidualny, stały i kompleksowy rozwój kompetencji człowieka. Coaching inspiruje i pomaga budo­wać wartościowe postawy, rozwijać nowe strategie zachowań oraz osiągać zamierzone cele i rezultaty. Sprawia, że osoba lepiej wykorzystuje swoje umiejętności i naturalne zdolności, staje się bardziej kreatywna i zyskuje większą motywację.


    Powody, dla których w ciągu kilku ostatnich lat tak wyraźnie wzrosło zainteresowanie coachingiem na świecie, są mierzalne. 99% respondentów zgadza się z tym, że coaching może przynieść organizacjom wymierne korzyści, 67% ocenia go jako "efektywny" lub "bardzo efektywny" — wykazały badania przeprowadzone w 2008 roku przez Chartered Institute for Professional Development. Popularność coachingu wynika z faktu, że pomaga on zarówno poszczególnym osobom, jak i organizacjom uzyskiwać optymalne tempo rozwoju i przełomowe efekty działania.


    Początki coachingu w jego współczesnej formie sięgają końca lat 70., wtedy to ukazała się książka Timothy'ego Galleveya The Inner Game of Tennis (1974). Autor opisał w niej zastosowanie coachingu w sporcie. W pracy stosował podejście coachingowe. W myśl zasad coachingu nie osądzał i nie oceniał zawodników. Uważał, że największymi rywalami sportowców są ich ograniczenia i słabości, ich brak wiary w powodzenie i brak determinacji. Stosując mocne pytania, wspierał zawodników w rozwijaniu nowych postaw i strategii zachowań, w utrzymywaniu wewnętrznej równowagi oraz wysokiej motywacji.


    Skuteczność coachingu w sporcie spowodowała, że zaczęto interesować się jego wykorzystaniem w innych dziedzinach życia. W obszarze biznesu osoby skoncentrowane na rozwoju sprawności biznesowej zadały sobie pytanie: Jak by to było mieć indywidualne wsparcie profesjonalnego coacha? — w efekcie bardzo szybko dostrzeżono praktyczne zastosowanie coachingu w biznesie. Ponieważ człowiek stanowi integralną całość, w trakcie poszukiwań w procesie coachingu rozwiązań biznesowych przyszło mu się też nieraz zmierzyć z osobistymi wyzwaniami. Wówczas okazywało się, że skuteczność coachingu znakomicie potwierdza się również w prywatnym życiu człowieka. W ten sposób coaching rozwinął się jako interdyscyplinarna profesja integralnie i systemowo wspierająca ludzi w osiąganiu sukcesów w życiu zarówno zawodowym, jak i prywatnym.


    International Coach Federation to największa organizacja reprezentująca środowisko profesjonalnych coachów na świecie. Została założona w 1995 roku, a obecnie liczy ponad 16 000 członków zrzeszonych w 166 oddziałach w 90 krajach. ICF przyznaje akredytacje szkołom coachingowym oraz wyznacza wysokie standardy w zakresie profesji coachingu, m.in. poprzez określenie standardów etycznych dla zawodu coacha oraz dzięki wprowadzeniu niezależnego procesu certyfikacji coachów. Według ICF coaching jest partnerską relacją, podczas której coach wspiera klienta w jak najlepszym wykorzystaniu jego potencjału na drodze do osiągnięcia zamierzonych rezultatów.


    Rodzaje coachingu


    Coaching jest obecnie najbardziej satysfakcjonującym procesem dla ludzi zdecydowanych połączyć pełnię życia z osiąganiem przełomowych rezultatów biznesowych. Według badań przeprowadzonych w 2008 roku przez Chartered Inst. for Professional Development deklarowane rezultaty coachingu to: większa samoświadomość (68% odpowiedzi), skuteczniejsze wyznaczanie celów (62%), bardziej zrównoważone życie (61%), niższy poziom stresu (57%), odkrywanie samego siebie (53%), większa pewność siebie (52%), lepsza jakość życia (43%), poprawa kompetencji komunikacyjnych (40%), efektywniejsze kończenie projektów (36%).


    W ciągu kilkunastu lat intensywnego rozwoju coachingu w jego ramach rozwinięto wiele specjalizacji. Do najbardziej poszukiwanych na rynku należą:


    ·  Executive coaching oraz coaching menedżerski dedykowane kadrze zarządzającej, kierowniczej i menedżerskiej, zapewniające właściwą perspektywę dla strategicznego spojrzenia, zbudowania adekwatnego planu działania i świadomego zarządzania.


    · Coaching biznesowy — ukierunkowany na rozwój sprawności biznesowej, optymalizację procesów zarządczych oraz pracę nad celami i rezultatami biznesowymi; dla firm i przedsiębiorców pragnących radykalnie podnieść efektywność zarządczą, skuteczność realizacji projektów oraz rentowność przedsięwzięć.


    · Coaching zawodowy — związany z określaniem celów i rozwojem kariery zawodowej, pomaga zdobyć umiejętności niezbędne do osiągnięcia sukcesu; dla osób wprowadzających istotne zmiany w swoim życiu zawodowym.


    · Coaching personalny — life coaching — koncentrujący się na rozwoju i zmianie w życiu prywatnym, osiągnięciu równowagi między życiem zawodowym i osobistym; dając klientowi głęboki wgląd w siebie, jest skutecznym narzędziem ułatwiającym osiąganie upragnionych celów.


    Obok coachingu indywidualnego rozwinął się również coaching zespołowy, stanowiący doskonałą ścieżkę trwałego rozwoju firmy poprzez dynamiczne wsparcie członków zespołów zarządzających i projektowych.


    Relacja coachingowa


    Proces coachingu jest oparty na zaangażowaniu coacha oraz klienta. Coach zapewnia klientowi zogniskowane, poufne i profesjonalne wsparcie. Towarzyszy klientowi w odkrywaniu tego, co ma dla klienta największe znaczenie, w odkrywaniu potencjału, jakim klient dysponuje, i w budowaniu odpowiedzialnej postawy.


    Relacja coachingowa jest równocześnie relacją profesjonalną i wyjątkową, bo opartą na zaufaniu. W czasie relacji coachingowej klient pogłębia świadomość, jakie wartości decydują o jego życiowych wyborach, i na tym koncentruje swoje myśli, słowa i działania. Coach towarzyszy klientowi w odkrywaniu tego, czego klient pragnie osobiście i zawodowo, w kreowaniu spójnej z tymi pragnieniami wizji. Dzięki coachingowi klient dokonuje własnych odkryć, które prowadzą do znalezienia większej liczby możliwości, działań i często zaskakujących rozwiązań. Coach towarzyszy klientowi w przebyciu drogi z punktu, w którym klient jest, do punktu, w którym chce się znaleźć, pomaga ukształtować życie, którego klient naprawdę chce, w którym kocha i czuje się spełniony.


    ICF definiuje profesjonalny coaching jako "ciągłą relację profesjonalną, która pomaga ludziom osiągnąć nietuzinkowe wyniki w życiu, karierze, firmach i organizacjach. Dzięki coachingowi klienci pogłębiają swoją wiedzę, poprawiają swoje wyniki i polepszają jakość swojego życia.


    Na każdym spotkaniu klient wybiera, na czym ma się skupić, a coach słucha i wnosi swój wkład poprzez obserwację i zadawanie pytań. Ta interakcja ma na celu rozjaśnienie sytuacji i zachęcenie klienta do podejmowania działania. Coa­ching przyspiesza postępy klienta dzięki uświadamianiu mu potencjalnych konsekwencji podejmowanych wyborów. Coaching koncentruje się na obecnym stanie klienta i na jego dążeniach oraz chęci podejmowania działań, dzięki którym osiągnie cel, do jakiego zmierza. Coachowie ICF są świadomi, iż te rezultaty są wynikiem intencji, wyborów i poczynań klienta, które zostały wsparte wysiłkami coacha i wdrażaniem tego, co zostało osiągnięte poprzez proces coachingu".


    Zasady coachingu i postawa coacha


    Coraz więcej ludzi poszukuje wewnętrznej satysfakcji, nazywając ją rozwojem osobistym, samorealizacją czy rozwojem potencjału. Każdego z nich interesuje inna ścieżka rozwoju, inny czas i specyficzny sposób jej realizacji. Każdy z nas wie, czego chce i które rozwiązanie jest dla niego najbardziej odpowiednie. Coaching ICF zakłada, że to klient dysponuje najlepszą wiedzą i umiejętnościami potrzebnymi do zmiany oraz osiągnięcia postawionego celu. Zadanie coacha polega na wydobyciu tych umiejętności, zasobów i kreatywności, które klient już ma.


    Zasady i standardy wyznaczone w kodeksie etyki ICF ułatwiają coachom budowanie profesjonalnej postawy konstruktywnie wspierającej klienta podczas spotkań coachingowych. Obok osób z ICF, zaangażowanych w wyznaczanie standardów dla profesji coacha, ogromny udział w jasnym określeniu roli i postawy coacha mają osoby z Erickson College International — międzynarodowej organizacji szkoleniowej działającej od 1980 roku. Założycielką i prezydentem Erickson College jest Marilyn Atkinson, która w 2000 roku wprowadziła na rynek akredytowany przez ICF program The Art and Science of Coaching — przełomowy kurs oparty na najlepszych praktykach coachingowych i podejściu skoncentrowanym na rozwiązaniach.


    5 zasad coachingu w podejściu ericksonowskim


    Ideologię stojącą za coachingiem ericksonowskim najlepiej opisuje 5 podstawowych zasad:


    ·  Ludzie są w porządku tacy, jacy są. Nikt nie jest w błędzie i nie jest "popsuty". Nikogo nie trzeba naprawiać.


    ·  Każdy dysponuje wszystkimi zasobami, jakich potrzebuje, aby osiągnąć cel.


    ·  Ludzie podejmują najlepsze decyzje, do jakich mają dostęp w danym momencie.


    ·  Za każdym zachowaniem człowieka stoi pozytywna intencja.


    ·  Zmiana jest nieunikniona.


    Powyższe zasady są nieocenionym wsparciem w budowaniu POSTAWY COACHA zgodnej ze standardem ICF dla osób rozwijających warsztat coacha. Zobaczmy, jak trzy z tych zasad ułatwiają budowanie postawy coacha.


    Ludzie są w porządku tacy, jacy są. Nikt nie jest w błędzie i nie jest "popsuty". Nikogo nie trzeba naprawiać.


    Ta zasada pozwala postrzegać klienta jako efektywnie funkcjonującą osobę będącą w pełni sił, a nie jako pacjenta, którego należy wyleczyć. Uwalnia coacha od bycia ekspertem w zakresie diagnozy, znalezienia "lekarstwa" i "leczenia" klienta. Na przykład coach, pracując z klientem, który za cel procesu coachingowego wybrał rozwinięcie asertywnej postawy, w pełni doceni w nim zarówno to, kim aktualnie jest (osobą zmierzającą dopiero do określonego przez siebie celu), jak i to, kim chce się stać. Coach wykazuje autentyczną ciekawość: "Co ważnego dla siebie dotychczas osiągał klient poprzez reprezentowanie takiej, a nie innej postawy?", "Jakimi wartościami się kierował, przyjmując właśnie takie strategie działania?". Respektując tę zasadę, coach szanuje wartości, jakie wyraża dotychczasowa postawa czy strategia klienta. Jest przekonany, że klient realizuje ważne dla siebie wartości zarówno poprzez postawę, w której on sam zidentyfikował brak asertywności, jak i poprzez rozwinięcie pożądanej, asertywnej postawy. Przez to, że klient wybrał jako cel rozwinięcie postawy asertywnej, coach, będąc w POSTAWIE COACHA, potrafi zrozumieć, iż klient dostrzegł nowe wartości, które chciałby zacząć realizować w swoim życiu — zamiast interpretować tę sytuację jako cierpienie klienta z powodu braku asertywności. W tym sensie klienta nie trzeba naprawiać, lecz konstruktywnie towarzyszyć w osiągnięciu określonego przez niego celu. Pozwala to uzyskać równowagę pomiędzy reprezentowanymi już przez klienta postawami i wynikającymi z nich wartościami a postawami, które klient zdecydował się właśnie rozwinąć. Dzięki temu klient zachowuje równowagę pomiędzy już stosowanymi strategiami i wynikającymi z nich korzyściami oraz nowymi strategiami, które chce wypracować.


    Każdy dysponuje wszystkimi zasobami, jakich potrzebuje, aby osiągnąć cel.


    Coachowie wychodzą z założenia, że klient jest z natury kreatywny i pełen pomysłów. Dlatego coaching nie jest doradztwem. Coach nie daje gotowych rozwiązań, wierzy, że klient sam je wypracuje. Coach ma pytania, klient — odpowiedzi i rozwiązania.


    Autentyczne przekonanie coacha o posiadanym przez klienta potencjale przekłada się na werbalny i niewerbalny sposób zadawanych klientowi pytań. Sposób ten pomaga klientowi docenić posiadany już potencjał — zarówno wewnętrzny, jak i znajdujący się w jego otoczeniu. Takie podejście skupia uwagę klienta na pozytywach oraz na postrzeganiu swoich umiejętności i zdobytego doświadczenia jako mocnych stron. Umożliwia klientowi postrzeganie otaczającej go rzeczywistości jako pełnej okazji i możliwości, szans, które można wykorzystać do realizacji ważnych celów. Wierząc, że klient posiada w sobie wszystkie zasoby, aby osiągnąć cel, coach jest również przekonany o tym, iż jednym z licznych zasobów klienta jest umiejętność zidentyfikowania i rozwinięcia umiejętności, kompetencji, postaw i cech osobowości potrzebnych mu na drodze do osiągnięcia pożądanych celów. Wiara coacha w potencjał klienta i postrzeganie go jako osoby wyposażonej w komplet zasobów niezbędnych do osiągnięcia celu powoduje, że na skutek rozmowy z coachem klient zaczyna czuć swoją moc. Nawet jeżeli klientowi zdarzą się chwile zwątpienia, czy podoła zmianie, w obecności wierzącego w niego coacha łatwiej i jemu w pełni uwierzyć w swoje możliwości.


    Ludzie podejmują najlepsze decyzje, do jakich mają dostęp w danym momencie.


    Innymi słowy — nie ma na świecie człowieka, który spośród dostępnych mu możliwości wybierze gorszą. Rozbieżność w ocenie wyboru wynika z odniesienia do różnych systemów wartości. Respektując tę zasadę, coach nie ocenia ani samego klienta, ani podejmowanych przez niego decyzji. Jest świadom, że tylko klient jest w stanie właściwie ocenić, które rozwiązanie jest dla niego najlepsze, bo to on najlepiej zna siebie i system, w którym funkcjonuje. Tylko on wie, jakimi wartościami się kieruje. Jak trafnie powiedział Mikołaj Bierdiajew: Człowiek niesie w sobie zupełnie odmienny świat, niezrozumiały do końca dla kogoś drugiego. Coach szanuje odrębność klienta, właściwe dla niego postrzeganie rzeczywistości, jego system wartości. Rozmawia z klientem z pełną akceptacją dla przekonań, jakie klient zbudował na podstawie swoich doświadczeń, oraz dla potrzeb, jakie klient zgłasza. Będąc w postawie coacha, coach jest przekonany, że klient podejmuje najlepsze z dostępnych mu decyzji i wybiera najkorzystniejsze dla siebie rozwiązania. Rolą coacha jest wyłącznie wspieranie klienta w dotarciu do jego własnych, najlepszych wyborów.


    Stosowanie przez coacha powyższych zasad jest wspaniałym sposobem na zbudowanie z klientem wartościowej relacji opartej na zaufaniu. Tylko wówczas, gdy klient będzie darzył coacha pełnym zaufaniem, odważy się pracować nad rzeczywiście ważnymi dla siebie celami i osiągnie dzięki temu przełomowe rezultaty. Jest to zatem kluczowe wyzwanie dla coacha — dać klientowi prawdziwe powody, aby ten mógł całkowicie mu zaufać. Pięć ericksonowskich zasad jest solidnym fundamentem dla zbudowania takiej właśnie relacji: relacji opartej na zaufaniu.


    Kluczowe umiejętności coacha


    Aktywne słuchanie


    Aktywnie słuchający coach jest w pełni skupiony na tym, co klient mówi, akceptując i szanując jego przekonania, uczucia i myśli. Wykazuje autentyczną ciekawość wobec tego, o czym mówi klient, aby móc go lepiej zrozumieć w odniesieniu do jego doświadczeń, wartości oraz do jego mapy rzeczywistości. Przykładem z bliskiego nam otoczenia może być sytuacja, gdy kilkuletnie dziecko, kiedy jest ciemno, mówi: "Boję się". Nie lekceważymy takiego komunikatu i towarzyszących mu emocji, lecz w naturalny sposób rozumiemy, że jest on dla dziecka prawdziwy — chociaż patrząc na to z perspektywy osoby dorosłej, wiemy, że ciemność zwykle nie jest powodem do strachu. Dlatego aktywnie słuchający coach zadaje sobie nieustannie pytanie: "Co dla samego klienta oznacza to, o czym właśnie mówi?".


    Aktywne słuchanie to jedna z kluczowych umiejętności interpersonalnych budujących relację opartą na zaufaniu. Klient czuje, że coach go naprawdę słucha i patrzy na problem z jego perspektywy, a nie przez pryzmat własnych doświadczeń i swojego sposobu postrzegania rzeczywistości. Nabiera przekonania, że coach rzeczywiście jest dla niego konstruktywnym, wspierającym partnerem i wartościowym towarzyszem na drodze do wyznaczonych celów. Buduje to motywację klienta do wzajemnej, opartej na pełnym zaangażowaniu współpracy z coachem i bezpośrednio przekłada się na osiągane przez klienta rezultaty.


    Rozwinięcie umiejętności aktywnego słuchania pomaga coachowi zadawać adekwatne, mocne pytania.


    Sprawcza moc pytań


    Albert Einstein uważał: "Ważne jest, by nigdy nie przestać pytać. Ciekawość nie istnieje bez przyczyny. Wystarczy więc, jeśli spróbujemy zrozumieć choć trochę tej tajemnicy każdego dnia. Nigdy nie trać świętej ciekawości. Kto nie potrafi pytać, nie potrafi żyć". Często podkreślaną przez klientów mocną stroną coa­chingu jest to, że coach zadaje pytania, których nie zadaje sobie sam klient, oraz to, iż pytania coacha są pytaniami MOCNYMI. Co oznacza, że pytanie jest mocne, adekwatne? Tak jak w ciemności, kierując światłem latarki, oświetlamy wybrane miejsce, dzięki czemu możemy je wyraźnie zobaczyć, tak zadając pytanie, kierujemy uwagę klienta w obszar, któremu może się on teraz dokładnie przyjrzeć, zauważyć ważne aspekty i wyciągnąć kluczowe dla siebie wnioski. Trafność i jakość zadawanych klientowi pytań wynika właśnie z poziomu aktywnego słuchania przez coacha i determinuje jakość znajdowanych przez klienta odpowiedzi.


    Mocne pytania dają przestrzeń do myślenia, skłaniają do refleksji, powodują, że zapada cisza. Wspaniale ujął to w Panu Tadeuszu Adam Mickiewicz: "Myśl wielka zwykle usta do milczenia zmusza". Mocne pytania umiejętnie odwołują się do doświadczeń klienta i inspirują go do poszukiwania nowych możliwości. Powodują, że klient przechodzi na poziom myślenia, na którym doświadcza samego siebie i buduje świadomość posiadanego potencjału, wzmacnia przekonanie o swoim wpływie i odpowiedzialności za osiągane rezultaty. Mocne pytania prowadzą klienta do odkrywania i projektowania własnych, skutecznych, innowacyjnych rozwiązań.

  


  
    Rozdział 2.

    Potencjał człowieka


    Gdybyśmy robili wszystkie rzeczy, które jesteśmy w stanie zrobić, wprawilibyśmy się w ogromne zdumienie.


    Thomas A. Edison


    Jakim potencjałem dysponuje człowiek?


    Praktyczna i prosta wiedza o ludzkim potencjale pomaga coachowi budować POSTAWĘ COACHA, zgodną z zasadą określoną w standardach ICF: Każdy człowiek dysponuje już wszystkimi potrzebnymi zasobami, aby osiągnąć cel.


    Wiedza o potencjale człowieka jest dla coacha również wspaniałym narzędziem, ponieważ może się do niej odnosić podczas każdej rozmowy coachingowej. Dzięki świadomości wieloaspektowości ludzkiego potencjału coach może konstruktywnie towarzyszyć klientowi w świadomym identyfikowaniu posiadanych zasobów. Na podstawie tak odkrytych zasobów tworzone przez klienta strategie osiągnięcia rezultatów są wyjątkowo skuteczne.


    Przyjrzyjmy się bliżej zakresowi ludzkich możliwości.


    Warto zadać sobie pytanie — czym jako człowiek dysponuję?


    Po pierwsze — 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3.

    Rozmowa coachingowa

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4.

    Narzędzia coachingowe

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5.

    Droga rozwoju coacha

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6.

    Zaplecze coacha

Dostępne w wersji pełnej.

  
    O autorkach

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Literatura cytowana i polecana

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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