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    Opinie


    „Ta książka może pomóc ci lepiej zrozumieć życie”.


    Paul Smith, projektant mody


    „Ważna książka, wspaniałe wprowadzenie do tematu, jasna, przemyślana struktura. Styl pisania jest realistyczny i praktyczny, a w lekturze łatwo się zanurzyć”.


    „Personnel Today”


    „Wolne od żargonu podejście, pełne ćwiczeń, przykładów i porad pomocnych w działaniu, pokazujące, jak używać technik NLP, by przyśpieszyć naukę, zwiększyć kreatywność, poprawić komunikację i zyskać wpływ”.


    „People Management”


    „Obowiązkowa pozycja na półce każdego studenta NLP”.


    „Training Management”


    „Ta książka nakreśla NLP w świecie biznesu. Zrozumienie, jak twoje zachowanie wpływa na reakcje ludzi, z którymi się spotykasz, może być kluczowe dla zmodyfikowania postaw i nawiązania kontaktu”.


    „The Guardian”


    „Najbardziej zrozumiała książka o NLP, z jaką się spotkałem. Łatwa w odbiorze, istotna i wartościowa”.


    „Management Training”


    „Z całego serca polecam tę książkę z uwagi na jej stronę wizualną, ograniczoną ilość fachowych terminów oraz mnogość przykładów NLP w działaniu w miejscu pracy. To świetna książka na początek”.


    „NLP World”


    Inne tytuły w tej serii


    Potrzeby biznesowe XXI wieku skupiają się na pracy ze zmianą oraz rozwijaniu ludzkiego potencjału i wydajności. Seria książek „People Skills for Professionals” porusza te właśnie aspekty w praktyczny sposób, od rozwoju osobistego po zasoby ludzkie, i jest przeznaczona dla każdego, kto chce uzyskać od swoich pracowników to, co najlepsze.


    MANAGING TRANSITIONS

    Making the Most of Change

    Czwarte wydanie

    William Bridges

    (wyd. polskie: Zarządzanie zmianami. Jak maksymalnie skorzystać na procesach przejściowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, 2008)


    MEDIATION FOR MANAGERS

    Resolving Conflict and Rebuilding Relationships at Work

    John Crawley i Katherine Graham


    THE NEW NEGOTIATING EDGE

    The Behavioural Approach for Results and Relationships

    Gavin Kennedy


    COACHING FOR PERFORMANCE

    The Principles and Practice of Coaching and Leadership

    Nowe wydanie

    John Whitmore

    (wyd. polskie: Coaching. Trening efektywności, G+J, 2011)

  


  Moim pięknym wnukom.

  Życzę Wam świata, z którego będziecie dumne.


  [image: ]


  Sue Knight jako pierwsza wykorzystała NLP do doskonalenia świata biznesu. Jest wiodącą międzynarodową konsultantką i mówcą. Oferuje kursy otwarte wraz z certyfikatami NLP, szkolenia z zakresu przywództwa dla firm, a także sesje coachingowe jeden na jeden. Jest również rozchwytywanym mówcą na konferencjach. Pracuje na całym świecie, w szczególności w Europie i w Indiach.


  
    Przedmowa do wydania czwartego


    Nie wyobrażałam sobie, w jaką podróż zabierze mnie ta książka, kiedy pierwszy raz poproszono mnie o jej napisanie 25 lat temu. Tyle się wydarzyło przez te wszystkie lata. Kto by pomyślał, że mając siedemdziesiąt lat, kiedy większość osób w moim wieku jest już na emeryturze, ja będę pracować nad czwartym wydaniem, próbując ująć w nim wszystko to, co jest dziś ważne? Wydaje się, jakby cały świat obrócił się o 180 stopni — jest tyle chaosu, tyle przemocy. Słowa te piszę, odczuwając smutek na myśl o pożarach w Amazonii. Mierzymy się z wielkimi wyzwaniami, jeśli chcemy pozostawić bogate dziedzictwo naszym dzieciom i wnukom. Dążyłam do budowania całych społeczności podobnie myślących ludzi na całym świecie — ludzi, którzy rozumieliby, że jesteśmy ze sobą nawzajem powiązani, że jesteśmy na tej niesamowitej planecie zaledwie pasażerami, którym pozwolono odbyć tę krótką podróż. Zmiany są nieuniknione. Kuszące jest myśleć, że moglibyśmy się nie zmieniać, ale jednak żyjemy w świecie ciągłej zmiany. Pytanie brzmi: czy możemy zaakceptować te zmiany i zareagować na nie w taki sposób, że nie zatracimy siebie i nie zignorujemy tego, co mamy, i tego, co chcemy zachować dla przyszłych pokoleń?


    Książka ta przygląda się temu, co stoi przede mną. Sięga krajów, w których nigdy nie byłam, ale też tych, w których byłam, i jeszcze tych, do których wkrótce się udam — takich jak Indie, Francja, Dania, Szwecja, Finlandia, Norwegia, Hiszpania, Turcja, Madagaskar, Nowa Zelandia, Australia, Stany Zjednoczone, Grecja, Republika Południowej Afryki, Zjednoczone Emiraty Arabskie, a wkrótce też Oman, Arabia Saudyjska i Korea Południowa. Sukces tej książki na całym świecie był dla mnie potwierdzeniem, że NLP może zbliżać do siebie ludzi i wspierać międzykulturową wymianę wiedzy. Rzeczywiście, „różnice stanowią o różnicy”, a my możemy uczyć się na podstawie tych różnic zamiast czynić je źródłem strachu, nieufności i nienawiści.


    Moje życie jest dziś zupełnie inne. Mieszkam sama we Francji, w zachwycającej wiosce pełnej ludzi wspierających się nawzajem na wszelkie możliwe sposoby (nie tylko dzieląc się między sobą cudownym jedzeniem). Moi synowie są już dorośli. Jeden żyje w Wielkiej Brytanii (opuściwszy brytyjską piechotę morską, która to służba skutkowała honorami i odznaczeniami), z żoną i moimi wspaniałymi wnukami. Drugi mieszka w Nowej Zelandii, gdzie kończy studia z genetyki i ochrony środowiska, nie wspominając o nauce latania! Wciąż jeżdżę na rowerze i nie akceptuję tego, że mój wiek mógłby nieść ze sobą jakiekolwiek ograniczenia. Niedawno przejechałam Wietnam, Kambodżę i Tajlandię z moim młodszym synem, a wkrótce wybiorę się na przejażdżkę przez Tamilnadu w południowych Indiach. Wróciłam do gotowania, które po prostu kocham. Stało się ono moją pasją i medytacją. Wierzę, że ruch jest bardzo ważny, więc metoda Feldenkraisa (oparta na pracach Moshé Feldenkraisa — świadomość poprzez ruch) oraz joga, szczególnie kiedy jestem w Indiach, są niezbędne dla mojego zdrowia. Feldenkraisa wspominam kilkukrotnie w tej książce.


    Myślę, że moje uczenie się z pomocą NLP pomaga mi mierzyć się z wyzwaniami życiowymi. A poprzez moje sesje szkoleniowe wielu ludzi mnie zna i wie, co dzieje się w moim życiu. W rezultacie w tym nowym wydaniu umieściłam jeszcze więcej osobistych wstawek. W szkoleniach używam przykładów ze swojego życia, więc odzwierciedlam to w przykładach, które dodałam do tego wydania.


    Dodaję też nowy rozdział — o metakomunikatach. Wspominałam o nich już w jednym z poprzednich wydań, a kiedy z nich zrezygnowałam, czytelnicy oznajmili mi, że były one jedną z najprzydatniejszych rzeczy w mojej książce, więc ponownie poruszam ten temat. To jeden z tych obszarów, do których tak często odwołuję się w swojej pracy, że uznałam go za oczywistość. Przejrzałam i zaktualizowałam wszystkie rozdziały, choć niektóre bardziej niż inne. Przykładowo trening prowokatywny (w oparciu o terapię prowokatywną Franka Farrelly’ego) jest ważnym elementem mojego dzisiejszego sposobu pracy. Myślę, że odkąd Frank umarł w 2013 roku, niemal mnie opętał! Z pewnością próbuję kontynuować jego dziedzictwo i dodałam wiele jego idei do rozdziału 23., „Szkolenia z humorem (trening prowokatywny)”. I może — ale tylko może — napiszę pewnego dnia książkę poświęconą tylko temu tematowi.


    Moja praca w większości polega na prowadzeniu szkoleń, a także na konsultowaniu jeden na jeden przez internet, co mogę robić z dowolnego miejsca na świecie. Zajęłam się dość ważną pracą charytatywną z ludźmi w miastach Republiki Południowej Afryki, ale też działalnością na rzecz osób bezdomnych w Wielkiej Brytanii (nie tylko szukam ludziom dachu nad głową, lecz ogólnie pomagam im stanąć na nogi) oraz pomocą kobietom w odnalezieniu własnego głosu (wiele z nich żyje w Indiach). Będę pomagać im aż do swojej śmierci. W Bombaju zachęcam kursantów o odwiedzania slumsów w dzielnicy Dharavi i wizyta ta każdemu otwiera oczy, choć nie zawsze tak, jak tego oczekuje. Mam wielu współpracowników, którzy pracują z dziećmi, nauczycielami i rodzicami. To przyszłość (przy założeniu, że mamy wystarczająco dużo życia przed sobą, by móc to rozwijać). Niniejsza książka stanowi podstawę tej pracy, a w rezultacie większość moich współpracowników zaczyna rozumieć moje podejście do NLP i mój sposób nauczania. Rozumiem też, że wielu trenerów NLP używa tej książki we własnych kursach i poleca ją swoim klientom. Jestem za to bardzo wdzięczna.


    Napisanie kolejnego wydania przypomina zrobienie kroku wstecz. Mierzę się z tym, co dzieje się w świecie, z rozwojem technologii w postaci sztucznej inteligencji, z wykorzystaniem mediów społecznościowych do wpływania na duże grupy populacji, z upowszechnianiem się ekstremizmu w polityce i z upartą krótkowzrocznością u polityków patrzących na świat. Takie osoby jak Greta Thunberg (młoda szwedzka aktywistka na rzecz środowiska) zaczynają brać sprawy w swoje ręce. Bardzo się z tego cieszę. Problemy tego świata zaczynają w nas wybudzać poczucie odpowiedzialności, pokazują nam, że pora działać. To właśnie istota NLP — działać i uczyć się.


    Chcę, by ta książka pokazała Ci możliwości tam, gdzie wcześniej ich nie dostrzegałeś, poczucie zachwytu, tajemnicy i logicznie niewytłumaczalnego, by dała Ci poczucie, że zawsze jest więcej do nauczenia się. Jeśli skończysz czytać, mając więcej pytań niż odpowiedzi, jeśli zaczniesz szukać i odkrywać wybitny talent w najbardziej nieoczekiwanych miejscach, jeśli przyciągniesz więcej ludzi i możliwości niż kiedykolwiek wcześniej, jeśli znajdziesz sposób poruszania się w świecie w kierunku dobra i jedności, jeśli odkryjesz, że coraz częściej doceniasz bycie tu i teraz i jeśli odnajdziesz w sobie pragnienie uczenia się i doświadczania jeszcze większej ilości rzeczy — wtedy właśnie stwierdzę, że moja praca została wykonana.


    A jeśli nauczysz się tyle, ile ja się nauczyłam w tym magicznym świecie, jeśli Twoje życie stanie się równie bogate co moje, myślę, że będziesz naprawdę szczęściarzem. Mam nadzieję, że moja książka zainspiruje Cię do pracy na rzecz lepszego świata pełnego miłości, radości i nauki.


    Sue Knight
sierpień 2019


    Szczegóły na temat mojej pracy znajdziesz na stronie www.sueknight.com. Możesz do mnie napisać w dowolnej chwili.

  


  
    1

    Co to jest NLP?


    „Twoje przekonania stają się twoimi myślami; twoje myśli stają się twoimi słowami; twoje słowa stają się twoimi nawykami; twoje nawyki stają się twoimi wartościami; twoje wartości stają się twoim przeznaczeniem”.


    Mahatma Gandhi


    Programowanie neurolingwistyczne (NLP) to badanie struktury subiektywnego doświadczenia, a jego częścią jest też badanie doskonałości. Uniknęłam użycia pełnej i oryginalnej definicji z poprzednich wydań, w obawie, że podobnie jak pierwsze zdanie z rozdziału 1. może odstraszyć ludzi, tak jak prawie odstraszyła mnie, kiedy usłyszałam ją po raz pierwszy — pierwszego dnia szkolenia z NLP. Jest to jednak ważna definicja, ponieważ ujmuje wszystkie nasze doświadczenia, „dobre i złe”. Dlatego przykładowo w kontekście coachingu możemy badać i odkrywać, w jaki sposób ludzie dokonują sabotażu samych siebie i tworzą wzorce problemów. Ale ogólnie szukamy tutaj unikatowej doskonałości obecnej u każdego z nas.


    Z pomocą NLP odkrywamy swoją unikatową doskonałość


    „Każdy jest geniuszem. Ale jeśli oceniasz rybę po jej zdolności wdrapywania się na drzewo, przez całe życie będzie przekonana o swojej głupocie”.


    Albert Einstein


    NLP to postawa uczenia się, ciekawości i szacunku wobec unikatowych sposobów bytu w świecie. U podstaw tego, w jaki sposób żyjemy, nie dostrzegamy ani dobra, ani zła — jest jednak struktura. A kiedy odkrywamy tę strukturę, mamy wybór: wzbogacić lub zmienić to, jacy jesteśmy, albo pozostać tacy sami. Słowa te tak łatwo napisać, trudno jest natomiast żyć w zgodzie z nimi. O tym właśnie się uczymy — o tym, „jak” to wszystko zrobić.


    Na przestrzeni lat NLP wzbogaca się o coraz więcej narzędzi i technik, za pomocą których można odkrywać, co się sprawdza. W szczególności jest to sposób odnajdywania istoty tej doskonałości — różnicy czyniącej różnicę — i czynienia tego w sposób, który można zapisać i powtórzyć. Doskonałość może być na wyciągnięcie ręki, dostępna każdemu, kto jest gotów po nią sięgnąć. W rezultacie możemy nauczyć sami siebie i innych nieprzerwanego osiągania rezultatów, których pragniemy dla siebie, swojego biznesu i swojego życia.


    NLP to sposób odnajdywania istoty doskonałości


    Co to takiego Programowanie neurolingwistyczne


    Programowanie neurolingwistyczne (NLP) to proces badania (modelowania) świadomych i nieświadomych wzorców unikatowych dla każdego z nas w taki sposób, że ciągle rozwijamy się i osiągamy coraz większy potencjał. NLP to nie rzecz — to badanie tego, co działa, szczególnie tego, co działa dobrze. Jak można by tego nie lubić?


    Uczymy się nawyków — niektórych dobrych, innych złych


    
      	Neuro odwołuje się do ludzkiego mózgu i fizjologii. Uczymy się nawyków — niektórych potrzebujemy w życiu: uczymy się chodzić i mówić, oddychać, prowadzić samochód, jeździć na rowerze, jeść, śmiać się i płakać, a także czuć tak, a nie inaczej. Większość nawyków przechowywana jest w nieświadomości i w mięśniach. Niektóre będą dla nas korzystne, inne wręcz przeciwnie. W drodze coraz lepszego uświadamiania sobie wzorców obecnych w naszym myśleniu i ruchu możemy nauczyć się, w jaki sposób wywierają one wpływ na wyniki pracy czy sukcesy życiowe. Klucz do osiągnięcia sukcesu osobistego i zawodowego znajduje się przede wszystkim w nas samych, a poznanie własnego sposobu myślenia umożliwia nam wykorzystanie wewnętrznych zasobów. A czasami klucz ten odnajdujemy w uwolnieniu się od myślenia i nauczeniu się żyć w sposób, do jakiego zostaliśmy stworzeni, po prostu będąc.


      	Lingwistyczne odwołuje się do języka, którym komunikujemy się z sobą i innymi. Zazwyczaj myślimy o języku werbalnym, ale posługujemy się też językiem niewerbalnym, „językiem” samym w sobie. Nasz język to nasze życie. To, co możemy powiedzieć, jest tym, co możemy pomyśleć i co możemy zrobić. Zrozumienie struktury naszego języka ma fundamentalne znaczenie w świecie, w którym coraz częściej prosperujemy dzięki umiejętności komunikowania się.


      	Programowanie to sposób, w jaki ujmujemy razem te wzorce myślenia, języka i zachowania, by uzyskać konkretne rezultaty — dobre czy złe. W życiu wykorzystujemy strategie, podobnie jak komputer wykorzystuje program do osiągnięcia określonego rezultatu. Rozumiejąc strategie, które wykorzystujemy w swoim życiu, dajemy sobie szansę wyboru pomiędzy robieniem wciąż tego samego a rozwijaniem swojego potencjału i swojej osobistej doskonałości. NLP zajmuje się badaniem wzorców obecnych w naszym myśleniu, zachowaniu i języku, abyśmy mogli tworzyć strategie przydatne przy podejmowaniu decyzji, budowaniu związków międzyludzkich, zakładaniu firmy, trenowaniu grupy osób, inspirowaniu i motywowaniu innych, osiąganiu równowagi w życiu, ciągłych negocjacjach, a nade wszystko przy uczeniu się, jak się uczyć. Strategie stosujemy przy wszelkich czynnościach. Dobra wiadomość to taka, że jesteśmy w stanie nauczyć się sposobu udoskonalania istniejących strategii, poznać nowe, a nawet odrzucić te, które są niepotrzebne. Złą wiadomością jest to, że w większości przypadków najważniejsze elementy tych strategii znajdują się poza naszą świadomością. Zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy z tego, co robimy, a zwłaszcza z tego, jak to robimy.

    


    W życiu wykorzystujemy strategie


    Jedną z definicji NLP, którą najbardziej lubię, napisał jeden z twórców NLP: „NLP to postawa oraz zbiór metod, które pozostawiają za sobą ślad technik… To postawa przepełniona ciekawością, pragnieniem zdobywania wiedzy na temat rzeczy, pragnieniem wpływania na rzeczy i pragnieniem wpływania na nie w taki sposób, który jest tego warty”. Dzięki NLP dokonujemy odkrycia nie tylko świadomych elementów, lecz w szczególności tych nieświadomych, tym samym ucząc się, w jaki sposób robimy to, co robimy. Pozwala to nam robić to, co naprawdę chcemy, i osiągnąć to, na co zasługujemy.


    Przez długi czas polegałam na radzie, danej przez Merlina w Był sobie raz na zawsze król T. H. White’a, że kiedy jesteś smutny (a nawet kiedy nie jesteś), najlepsze, co możesz zrobić, to nauczyć się czegoś nowego. Nauczyłam się francuskiego i języka malajalam, jeździłam po górach na rowerze, gotuję potrawy z różnych krajów, umiem kreatywnie pisać i znam metodę Feldenkraisa. Nauczyłam się uwalniać, poświęcać, przebaczać i być szczęśliwa bez pomocy innych. A w trudnym momencie swojego życia zaczęłam uczyć się NLP i do dziś się tego uczę. I wciąż jest więcej do odkrycia.


    Znaczenie NLP


    NLP nieprzerwanie będzie nabierać znaczenia, w miarę jak będziemy akceptować nowe kultury, odkrywać nowe rzeczy, rzucać wyzwanie tradycyjnym sposobom działania i akceptować te tradycje, które rzeczywiście powinniśmy.


    NLP zawsze będzie miało znaczenie, ponieważ bada to, co działa!


    Musimy uczyć się, jak twórczo i różnorodnie korzystać z nowoczesnych technologii. Jeśli będziemy robić to, co zawsze robiliśmy, otrzymamy takie rezultaty, jakie zawsze otrzymywaliśmy. Natomiast dzięki połączeniu „myślenia o myśleniu” z technologią powstanie nowy rodzaj przywódców i przedsiębiorców. Nic w zakresie rozwoju i uczenia się człowieka nie może się równać z NLP. Inteligencja emocjonalna, inteligencja duchowa, wizualizacja i różne inne nowe koncepcje w zakresie rozwoju zasobów ludzkich to zaledwie pochodne NLP.


    
      
        
      

      
        
          	
            NLP pozwala wyjść poza szczegóły — stworzyć działające modele, które oferują formułę sukcesu w dowolnym kontekście, w jakim tylko operujemy. Modelowanie tego, co działa dla nas i innych, pozwala odnajdywać najskuteczniejsze strategie działania. To klucz do sukcesu, a jeśli poczytasz sugestie i opinie na temat modeli przedstawione na mojej stronie www.sueknight.com, zobaczysz tych sukcesów wiele.

          
        

      
    


    Żyjemy w świecie zmian na niespotykaną wcześniej skalę. Otacza nas złożoność i nieprzewidywalność. Im więcej odkrywamy, tym więcej jest do odkrycia. Każde pytanie skutkuje kolejnymi pytaniami. Potrzebujemy zdolności i postaw, które pomogą nam nauczyć się znajdować sens w tym chaosie. Kiedy wszystko wokół nas zdaje się rzucać wyzwanie temu, kim jesteśmy, potrzebujemy wiedzieć, jak odnaleźć w samych sobie pewność na temat tego, czego chcemy i w co wierzymy. Musimy zatroszczyć się o siebie, odnaleźć pewność siebie i empatię wobec innych, ale czasem też musimy otworzyć się na innych i poprosić ich o pomoc. Musimy wiedzieć, jak się pozbierać po upadku, jak czerpać wiedzę z niepewności i porażki, jak kształtować kierunek, w którym podążamy, a nawet jak przygotować się na stratę wszystkiego, co mamy.


    Potrzebujemy zdolności do działania szybszego niż kiedykolwiek wcześniej, a jednocześnie do stania w miejscu i cieszenia się bogactwem chwili. Musimy wiedzieć, jak komunikować się z przedstawicielami zupełnie odmiennych od naszej kultur i, bardziej niż dotychczas, jak komunikować się z samym sobą. Musimy zrozumieć, jak inni postrzegają świat, nawet jeśli są od nas całkowicie inni; musimy nauczyć się też wsłuchiwać w mądrość własnych ciał.


    Musimy wiedzieć, jak się śmiać, jak uwolnić to, czego już nie potrzebujemy, jak się rozwijać, jak cierpieć, jak ruszyć do przodu. Potrzebujemy pokory i gracji, a także siły, by poradzić sobie z niedoskonałościami, własnymi i u innych ludzi. Potrzebujemy odporności, by wytrwać w sytuacjach sprawiających ból, musimy umieć odnaleźć radość we wszystkim i w każdym. Musimy wiedzieć, jak się zachować w obliczu zła. Musimy odróżniać dobro od zła. Musimy wiedzieć, jak odnaleźć doskonałość w każdym z nas i jak celebrować ją każdą cząstką swojego serca i swojej duszy. Musimy przebaczyć innym, ale najpierw musimy przebaczyć sobie. Musimy wiedzieć, jak przebaczać, i musimy pozwolić sobie i innym być sobą. Musimy uczyć się tak, jak jeszcze nigdy się nie uczyliśmy. A przede wszystkim musimy kochać.


    Przede wszystkim, musimy kochać


    „Miłość to jedyna siła zdolna uczynić wroga przyjacielem”.


    Martin Luther King


    Jak to wszystko osiągnąć? W pewnym sensie odpowiedzią jest paradoks. Zamiast uczęszczać na kursy przyśpieszonego uczenia się albo szybkiego czytania, by sprawniej się uczyć, musimy wejrzeć w siebie i odnaleźć tam swoje unikatowe zasoby. W ten sposób możemy opracować własne formuły sukcesu. Musimy wiedzieć, jak uczyć się w każdej sytuacji, od każdej osoby i na podstawie każdego intuicyjnego przeczucia.


    Tak wiele można się nauczyć zarówno w dziedzinie technologii, jak i rozwoju osobistego, że nikt nie jest w stanie dowiedzieć się wszystkiego. W zakresie naszych możliwości leży kierowanie naszym myśleniem, konfliktami i doświadczeniem, co w rezultacie stanowić będzie o różnicy pomiędzy tymi z nas, którzy pójdą pierwsi w stronę nowej, coraz to bardziej ekscytującej, kreatywnej i wspólnej przyszłości, a tymi, którzy nie dadzą sobie rady, próbując za nimi podążać. Tego możemy się nauczyć dzięki NLP.


    Co zyskasz dzięki tej książce?


    Sukces rodzi się w naszym wnętrzu. Sukces zależy od naszych umiejętności bycia doskonałym we wszystkim, co myślimy, mówimy i czynimy. NLP wskazuje nam drogę w tym kierunku.


    Opanowując koncepcje przedstawione w tej książce i przyswajając je na własny użytek, zaczniesz coraz bardziej celować w tym, co robisz. Osiągniesz to, czego naprawdę chcesz, i staniesz się bardziej sobą.


    Doskonałość zależna jest od kontekstu


    Doskonałość zależy od kontekstu. Wiele przedsięwzięć ponosi fiasko, ponieważ powstają przy założeniu, że to, co sprawdza się w jednym środowisku, zadziała też w innym, mimo że czynniki odpowiadające za sukces przedsiębiorcy w danym miejscu mogą znacząco się różnić od czynników sukcesu w innym. NLP umożliwia kodowanie doskonałości i wzmocnienie jej w taki sposób, by można było ocenić, co naprawdę odpowiada naszemu środowisku i naszym umiejętnościom.


    Ściślej mówiąc, NLP może pomóc nam osiągnąć następujące cele:


    
      	Odkrycie struktur swojej doskonałości, by móc z nich korzystać w dowolnym kontekście.


      	Pokazanie innym, jak mogą odkryć własną doskonałość.


      	Przyspieszenie zdolności uczenia się, przez co będziemy w stanie nie tylko kierować zmianami, ale też je inicjować i ogarniać, tym samym przodując we własnej dziedzinie.


      	Nauczenie się, jak śmiać się w sytuacjach tak, by wspierało to uczenie się i uzdrawianie.


      	Odkrycie, jak odnosić się do czasu i jak z niego korzystać oraz jak podejmować decyzje, które pozwolą korzystać z czasu wedle własnego uznania.


      	Nauczenie się słuchania z szacunkiem i prostodusznością, by pozwoliło to naprawdę dowiedzieć się czegoś o innych oraz ich potrzebach i pragnieniach.


      	Stały rozwój nowych sposobów myślenia pomagających nam bez względu na zmiany zachodzące w otaczającym świecie.


      	Pozbycie się starych, tradycyjnych wzorców i przyzwyczajeń hamujących nasz rozwój i ujawnienie ukrytych talentów bardziej odpowiadających wymogom dnia dzisiejszego i przyszłości.


      	Przyjmowanie informacji zwrotnych w sposób umożliwiający opracowanie nowych pomysłów i produktów przy zaangażowaniu wszystkich klientów, kolegów i przyjaciół.


      	Wyznaczanie sobie celów, które mają własną dynamikę, dzięki czemu maksymalizują się szanse osiągnięcia tego, czego chcemy, zarówno w odniesieniu do życia osobistego, jak i zawodowego.


      	Opracowanie na własny użytek sposobów, które umożliwiają nam uczestnictwo, i co ważniejsze, objęcie prowadzenia w szybko zmieniającym się świecie, dzięki czemu będziemy mogli połączyć to, co najlepsze w zaawansowanym technicznie myśleniu i świadomości własnej osoby i innych.


      	Budowanie wysokojakościowych relacji ze znaczącymi ludźmi we wszystkich dziedzinach życia.


      	Wzmocnienie świadomości własnej osoby oraz innych, dzięki czemu uwrażliwimy się na subtelne zmiany zachowań i postaw mówiące nam o efektach prowadzonej przez nas komunikacji.


      	Rozwijanie elastyczności, by tym samym mieć przed sobą większy wybór i w rezultacie większy wpływ na sytuacje w swoim życiu.


      	Rozwój umiejętności kreowania zaangażowania, chęci współpracy i entuzjazmu w ludziach z naszego otoczenia.


      	Kierowanie swoimi myślami i uczuciami tak, by kontrolować swoje emocje i swój los.


      	Rozwinięcie umiejętności przedostawania się do sfery nieświadomości i korzystania z jej ogromnej siły i potencjału.


      	Akceptowanie i obdarzanie miłością wszystkiego, co mamy, i tym samym odczuwanie miłości do samego siebie oraz innych w sposób, który zmieni naszą firmę i nasze życie.

    


    Możemy znaleźć swoje własne zastosowania i własne sposoby na sukces — to właśnie prawdziwa radość i moc NLP. W szczególności w biznesie NLP decyduje o jakości porozumiewania się w życiu osobistym i zawodowym, komunikacji, myślenia strategicznego, e-biznesu, motywacji, wywierania wpływu, negocjacji, przywództwa, przedsiębiorczości, rozwoju osobistego… ta lista nie ma końca.


    Ogólnie rzecz biorąc, celem uczenia się NLP jest generowanie dalszego uczenia się i kształtowania najlepszej wersji siebie. Jest to poza możliwością zrozumienia wielu osób, w szczególności tych, którzy oczekują gotowych odpowiedzi.


    Jak działa NLP?


    W NLP przywiązuje się niewiele wagi do tego, co ludzie mówią, że robią, ponieważ zazwyczaj nie ma to wiele wspólnego z tym, co naprawdę robią. Wydawałoby się, że pytając osoby o szczególnych osiągnięciach o to, w jaki sposób do tego doszły, uzyskamy precyzyjną odpowiedź. Nic bardziej błędnego! Klucz do sukcesu często leży poza sferą świadomości. Wszystkie te elementy, z których do tej pory nie zdawaliśmy sobie sprawy, nazywa się czasami „magią” NLP. Nie jest to jednak żadna magia, lecz tylko uświadomienie sobie tego, co ma naprawdę decydujące znaczenie, a czego tak często brakuje w bardziej tradycyjnych modelach i technikach. Korzystając z narzędzi NLP można wydobyć te nieznane elementy, by być w stanie „kodować” talent.


    Będą to rzeczy, które robisz, a których (jeszcze) nie rozumiesz. Czy na przykład wiesz:


    
      	Jak to jest, że w pewnych sytuacjach doznajesz przebłysków geniuszu, a później nie możesz tego powtórzyć na zawołanie?


      	Jak to jest, że czasami wyzwalasz u innych to, co w nich najlepsze, ale innymi razy wydaje się, że wyzwalasz u nich tylko to, co najgorsze?


      	Co robisz inaczej w relacjach, w których udaje Ci się nawiązać z kimś niesamowite porozumienie, do tego stopnia, że bezbłędnie zgadujesz, co druga osoba zaraz powie?


      	Jak to się dzieje, że kontrolujesz swoje uczucia w pewnych sytuacjach, podczas gdy w innych tracisz panowanie nad sobą?


      	W sytuacjach, kiedy czujesz się szczególnie pewny siebie, w jaki sposób wywołujesz w sobie to wewnętrzne uczucie spokoju i pewności nawet wtedy, gdy wszystko inne sprzysięgło się przeciwko Tobie?


      	Jak przyciągasz ludzi, którzy chcą przebywać w Twoim towarzystwie w pracy i ogólnie w życiu?


      	Jak to się dzieje, że niektóre z kontaktów utrzymywanych na odległość dają nam tyle samo, jeśli nie więcej, co rozmowy w cztery oczy?


      	Co takiego jest w Twoim sposobie wykorzystywania technologii, że ludzie skłaniają się ku zawieraniu z Tobą transakcji?


      	Jak to się dzieje, że czasem wszystko, co robisz, zdaje się być po prostu słuszne, czujesz, że jesteś w zgodzie z samym sobą i osiągasz coraz to nowe osobiste sukcesy?


      	Co dzieje się wtedy, gdy jesteś w stanie wejść na wyższe obroty i przejść na sposób bycia bardziej nastawiony na sukces, przez co osiągasz więcej, niż kiedykolwiek odważyłeś się marzyć?

    


    Kiedy poznasz odpowiedzi na powyższe pytania i im podobne, otworzy się przed Tobą szerszy wybór odnośnie do tego, jak myślisz, co czujesz i jak się zachowujesz. Będziesz mieć więcej wpływu na to, w jaki sposób odpowiesz na swoje jedyne w swoim rodzaju powołanie.


    Publikacje


    John Grinder & Judith DeLozier Turtles All the Way Down: Prerequisites to Personal Genius, Metamorphous Press, 1996.


    T.H. White Był sobie raz na zawsze król, Editions Spotkania, 2001.


    
      
        
      

      
        
          	
            William James jest powszechnie uważany za ojca amerykańskiej psychologii. Poproszono go kiedyś, by wygłosił na Harvardzie cykl wykładów na wybrany przez siebie temat. Wykłady te miały wyjątkowy charakter przez to, że odbywały się na świeżym powietrzu i były otwarte dla publiczności. Po pewnym namyśle James dokonał odważnego wyboru i nadał swemu pierwszemu wykładowi tytuł „Czy można dowieść istnienia Boga”, który to temat z pewnością wzbudzał zaskoczenie w Nowej Anglii na początku XX wieku.


            Tak więc z pszare tłoewną trwogą obserwował słuchaczy napływających do sali wykładowej i oczywiście w ostatnim momencie ujrzał drobną staruszkę podążającą wzdłuż centralnego przejścia, by usadowić się pośrodku pierwszego rzędu.


            Profesor James przedstawił swój temat jak zwykle z dowcipem i wdziękiem. W trakcie wygłaszania wykładu zauważył, że starsza pani wsłuchiwała się bardzo uważnie w jego słowa i zdawała się dobrze bawić — zwrócił uwagę, że śmiała się w takich momentach, w których nikt inny tego nie czynił. Tak czy owak, wszystko wydawało się być zasadniczo pod kontrolą.


            Pod koniec wykładu, który spotkał się z życzliwym przyjęciem, w sposób nieunikniony zaczęła tworzyć się kolejka pytających. I oczywiście na końcu tej kolejki znalazła się staruszka. Kiedy nadeszła jej kolej, spojrzała bystro na Jamesa i zapytała:


            — Panie doktorze, bardzo podobał mi się pański wykład. Ale chciałabym zadać panu jedno pytanie.


            — Ależ proszę bardzo — odpowiedział z całą uprzejmością William James.


            — W takim razie, panie doktorze — zaczęła z błyskiem w oku staruszka — skoro Boga nie ma, jak to się dzieje, że Ziemia nie spada?


            Przez umysł Jamesa szybko przeleciały dostępne opcje odpowiedzi… Już chciał opowiedzieć o sile dośrodkowej, siłach grawitacji… lecz postąpił mądrzej i odpowiedział staruszce w taki sposób, aby się tego od niej dowiedzieć. Zwrócił się do niej:


            — Proszę pani, z przyjemnością odpowiem pani na to pytanie, ale najpierw proszę mi powiedzieć, co pani zdaniem powstrzymuje Ziemię przed upadkiem?


            — Ależ to jest bardzo proste, panie doktorze: Ziemia spoczywa na gigantycznym żółwiu!


            James zadumał się przez chwilę nad tą niezwykłą odpowiedzią, po czym z nutą triumfu w głosie zadał narzucające się pytanie:


            — W takim razie niech mi pani będzie uprzejma wyjaśnić, jak to możliwe, że ten żółw nie spada?


            — Nie, nie, nie doktorze! — odrzekła staruszka. — Nie dam się panu zaskoczyć! Przecież pod nim aż do samego dołu też są żółwie!


            (Cytat pochodzi ze wstępu do książki Turtles all the Way Down autorstwa Johna Grindera i Judith DeLozier).

          
        

      
    

  


  
    Część I

    Elementy NLP


    NLP skupia wiele technik istniejących od lat i łączy je z nowymi odkryciami. Zawiera w sobie refleksję nad ideami dawnych myślicieli oraz rozpoznawanie talentów istniejących dziś w każdym z nas. NLP to odkrywcza podróż. Wciąż jest istotne, ponieważ bada to, co działa, w dowolnym kontekście.


    NLP nie rozwijało się w systematycznym porządku chronologicznym, najpierw wdarło się w dziedzinę terapii, a następnie przebojem weszło w świat biznesu. Wciąż się rozwija, po części dlatego, że cały temat ewoluuje. Wszystkie żywe systemy mają cechę wspólną, mianowicie same siebie tworzą. Są tworem konkretnych elementów i tworzą też inne elementy. Weźmy dla przykładu taki kompost, w którym piękne jest to, że wspiera on produkcję tego, co czyni i jego. Do kompostu dorzucamy biodegradowalne składniki, a potem ten sam kompost stosujemy do nawożenia tych samych składników — w postaci roślin. W ten sposób działają żywe systemy i w ten sposób działa NLP. Używamy go do „produkowania” większej ilości składników, które potem napędzają cały proces modelowania.


    NLP wciąż się rozwija

    NLP produkuje elementy napędzające proces modelowania


    Świetnym tego przykładem są dobre stosunki międzyludzkie. Kiedy John Grin­der i Richard Bandler pierwszy raz przyjrzeli się przykładom w świecie hipnoterapii, odkryli, że jedną z rzeczy czyniących różnicę była jakość porozumienia między terapeutą a klientem. Wiedza, którą zyskali na temat kształtowania tego porozumienia, została potem wykorzystana do budowania pełnych ufności i szacunku relacji z ich klientami, tym samym podnosząc prędkość i skuteczność całego procesu modelowania.


    Kiedy zdecydowałam się napisać pierwsze wydanie tej książki, wraz z wydawcą dyskutowaliśmy nad tym, jaka powinna być jej właściwa struktura, by umożliwiła ona czytelnikowi łatwe pojęcie tematu oraz docenienie i doświadczenie siły przedstawionego tematu. Próbowałam wielu różnych podejść, zanim zdecydowałam, że jako podstawę struktury wykorzystam nazwę Programowanie Neurolingwistyczne. Jednak łatwiej jest powiedzieć, niż zrobić!


    Elementy NLP nie odpowiadają ściśle kategoriom Neuro, Lingwistyczne i Programowanie. Jednak nagłówki te mogą być użyteczne przy prezentowaniu tematu. Reakcje czytelników, które dotarły do mnie po każdym wydaniu, wskazują na to, że nadanie takiej struktury jest pomocne, w związku z czym nadal będę ją stosować, rozwijając treść każdej części.


    Wybrałam te zagadnienia, które w moim przekonaniu służą jako użyteczne wprowadzenie do tematyki i mają jak najbardziej istotny związek z pracą i naszym burzliwie rozwijającym się otoczeniem. Napisałam zarówno proste wprowadzenie do NLP, jak i dokumenty źródłowe dla tych, którzy chcą wspomóc się we własnym coachingu i szkoleniu; w rzeczy samej, książka ta zawiera materiały stanowiące podstawy mojego własnego szkolenia NLP. W ostatnich kilku latach wielu trenerów NLP powiedziało mi, że używa tej książki jako dodatku do swoich kursów. Mając to na uwadze, dołączam do niniejszego wydania kroki pozwalające wykorzystać zdolności omówione we wszystkich rozdziałach.


    Neuro


    Pierwszym „szyldem” jest słowo Neuro. Oznacza ono sposób, w jaki wykorzystujemy nasz umysł, ciało i zmysły w procesie myślenia i rozszyfrowywania swoich doświadczeń. Im bardziej jesteśmy świadomi naszych wzorców myślowych, tym bardziej jesteśmy elastyczni i, co za tym idzie, tym większy mamy wpływ na nasz los.


    NLP daje nam „jak”


    Część tę rozpoczynam od rozdziału 2., zatytułowanego „Wzorce myślenia”. Odkrycie jedynych w swoim rodzaju wzorców myślenia otworzyło drogę do stworzenia wielu modeli zmian omówionych w dalszych częściach tej książki. Wiele książek zachęca nas do „pozytywnego myślenia”, do „zachowania spokoju”, do „opanowania”. NLP daje nam więcej, podając sposoby, jak to osiągnąć.


    NLP to „myślenie o myśleniu”, a ten rozdział w szczególności pomoże Ci rozwinąć potęgę myślenia. NLP dokonuje tego nie poprzez zalecenie ustalonych technik działających jedynie w niektórych przypadkach, ale umożliwiając Ci zbadanie, co takiego robisz, gdy „myślisz pozytywnie”, „zachowujesz spokój” i „jesteś opanowany”. Umożliwia Ci zbadanie tego, co robisz, kiedy „jesteś zestresowany”, „coś Cię niepokoi” czy „nie masz motywacji”.


    Kiedy wiesz, co robisz, możesz robić to, co chcesz (zdanie to często powtarzam w tej książce — nie bez powodu!)


    Masz swoje własne i jedyne w swoim rodzaju sposoby, by dotrzeć do swoich zasobów i je wykorzystać, bez względu na to, jak rzadko lub jak krótko korzystałeś z nich w przeszłości. Kiedy pojmiesz już elementy swojego osobistego „programu”, możesz włączać go, kiedy tylko zechcesz. Dzięki temu rozdziałowi wzrośnie Twoja świadomość tego, w jaki sposób robisz to, co robisz, a to stanowi kolejny szczebel w kierunku osiągnięcia osobistego mistrzostwa. Coraz częściej okazuje się, że modele przywództwa i modele zmian nawiązują do map mentalnych. Dzięki NLP można odkryć charakter swojej własnej mentalnej mapy i to, w jaki sposób wywiera ona wpływ na wszystko, co robimy.


    Możesz dowiedzieć się, w jaki sposób robisz to, co robisz


    W części dotyczącej słowa Neuro znajduje się także rozdział 3., „Filtry, przez które postrzegasz świat”. Filtry, przez które poznajemy nasz świat, rządzą naszym postrzeganiem sytuacji i ludzi. Rozpoznając te filtry, jesteśmy w stanie lepiej zrozumieć, w jaki sposób możemy się odnieść do jedynych w swoim rodzaju stylów działania i myślenia prezentowanych przez nas samych i przez innych. Przykładowo, czy zauważyłeś kiedyś, jak podczas zebrania niektórzy ludzie mówią o tym, co różni pomysły i propozycje, podczas gdy inne osoby szukają pozytywnych aspektów i podobieństw? Czy spotkałeś się kiedyś z ludźmi natchnionymi wizją przyszłości, próbującymi przekonać pozostałych, by nie skupiali się wyłącznie na problemach? Musimy nauczyć się, jak przyjmować wszystkie te różnice i podobieństwa istniejące pomiędzy nami, jeśli mamy funkcjonować jako jedność.


    Musimy nauczyć się, jak przyjmować wszystkie te różnice i podobieństwa, jeśli mamy funkcjonować jako jedność


    Rozdział 4., „Myślenie za pomocą ciała”, to centralna część NLP i wciąż przykuwa największą uwagę ze strony osób zainteresowanych badaniem ludzkiej natury. To ważny rozdział, ponieważ tak wiele osób spotkało się z bardziej tradycyjnymi teoriami na temat języka ciała, według których na przykład podrapanie się po nosie oznacza kłamstwo, a zakładanie rąk — przyjmowanie postawy obronnej. NLP pozwala na zdecydowanie odmienne podejście do zrozumienia tego zagadnienia, odnoszące się wyłącznie do jednostki i nace­chowane szacunkiem do danej osoby. Nie przyporządkowuje ono poszczególnych gestów do z góry określonych znaczeń, lecz pozwala nam rozwinąć umiejętność subtelnego wsłuchiwania się w język ciała, zarówno swój, jak i innych osób, bez względu na kontekst, w jakim ma miejsce komunikacja. W tym rozdziale dowiesz się, jak rozpoznać różnorakie wzorce w zachowaniu i w rezultacie różne wzorce myślenia. W ten sposób można poprawić komunikację z każdym i w każdej sytuacji.


    Lingwistyczne


    Pod nagłówkiem Lingwistyczne znajdują się rozdziały „Wzbogacona komunikacja”, „Pytania precyzujące” i „Język hipnotyczny”, „Czyste pytania” oraz na nowo wprowadzony do książki rozdział — „Metakomunikaty”. Jego dodanie jest istotne. Wiem, że jestem świadoma metakomunikatów (komunikatów stojących za komunikatami) w tak wielu aspektach mojej pracy, a mimo to pominęłam ten temat w wydaniu trzecim tej książki. Nieświadomie zawsze jesteśmy przykładem czegoś; kluczowe pytanie brzmi, czy jesteśmy świadomi tego przykładu, który dajemy światu, i czy przykład ten jest tym, czym byśmy chcieli, aby był! Zrozumienie tego istotniejszego komunikatu i tego, w jaki sposób możemy stać się takim przykładem, jakim chcemy, jest właśnie tematem tego rozdziału. Zdolność działania w zgodzie z własnymi wartościami jest, wedle mojego doświadczenia, tą właśnie różnicą, która czyni różnicę. Dlatego ponownie zamieszczam w książce rozdział o metakomunikatach! (W sumie to on nigdy nie zniknął, po prostu teraz wrócił do książki).


    Rozważania nad sposobami wykorzystywania języka w celu ułatwiania zmian stanowiły znaczną część wczesnych prac Johna Grindera i Richarda Bandlera, twórców NLP. W biznesie język jest jedną z najłatwiej dostępnych form wywierania wpływu. Mając świadomość własnych wzorców językowych, możesz wykorzystać wszystkie swoje zmysły w celu wzbogacenia języka i ożywienia go. Za pomocą pytań precyzujących można dowiedzieć się, w jaki sposób pozyskiwać informacje oczekiwanej jakości, co stanowi siłę napędową biznesu. Pytania precyzujące są również jednym z najpotężniejszych narzędzi umożliwiających stawienie czoła ograniczeniom, jakie narzucają sobie ludzie. Istnieją, byśmy z ich pomocą mogli odzyskać więź ze swoimi doświadczeniami i prawdą.


    Część książki na temat języka porusza teraz bardzo szeroki zakres pytań i koncepcji, z którymi możemy pracować, w kontekście siebie i innych, w celu odkrycia doskonałości i kształtowania zmiany. Pytania te nie są zarezerwowane dla świata coachingu i zmiany. Poznawanie wzorców językowych i sposobów reagowania na nie pomoże Ci osiągać upragnione rezultaty w sposobie komunikowania się, budowania relacji, przewodzenia, przedstawiania, negocjowania, zarządzania, okazywania szacunku, uczenia się i, co oczywiste, modelowania. A to jeszcze nie wszystko!


    Początkowo nie doceniałam roli języka hipnotycznego w promowaniu NLP w świecie biznesu. Chciałam skupić się na tym, jak możemy uświadomić sobie to, co nieświadome, a nie promować stosowanie transu. Od tamtej pory zmieniłam podejście. Również firmy zmieniły swoje postawy i wydaje mi się, że w tej chwili mamy do czynienia ze znacznie większym zrozumieniem faktu, że hipnoza to coś więcej niż jakieś sztuczki. Moim celem w tym rozdziale jest pomóc Czytelnikowi zrozumieć, jak ogromny wpływ ma na nas język hipnotyczny, z którym stykamy się na co dzień, i jak czasami jest wykorzystywany w szkodliwych celach. Jesteśmy poddawani wpływowi hipnotycznemu poprzez media, ludzi stojących u władzy, a czasem też osoby, które nieumiejętnie z niego korzystają, nie wiedząc jednak, co robią. Dzięki tej świadomości możemy nauczyć się tego języka i wykorzystać go do osiągania oczekiwanych rezultatów. Możliwość zastosowania wielu technik mających kluczowe znaczenie w biznesie i dla naszego osobistego rozwoju zależy od naszej gotowości do sięgania do podświadomości, a język hipnotyczny daje taką możliwość.


    Programowanie


    Część poświęcona „Programowaniu” odzwierciedla jego rosnące znaczenie i zainteresowanie nim jako istotą NLP. Od czasu opublikowania trzeciego wydania tej książki NLP zyskało na popularności. Większość osób, z którymi rozmawiam, albo sama spotkała się z tym tematem, albo zna kogoś, kto się nim zajmuje. Dziś mam znacznie więcej kandydatów do nauki na wyższych poziomach niż kiedykolwiek wcześniej. Swoją wizję NLP i sposobów jego nauczania przekazałam trenerom w wielu krajach: w Indiach, Republice Południowej Afryki, Grecji, Katarze, Francji i Wielkiej Brytanii. Zaledwie w minionym roku (czyli 2019) oraz w kolejnych latach pracowałam lub będę pracować w Bombaju, Cherai, Kapsztadzie, Johannesburgu, Santorini, Atenach, Muskacie, Auckland, Henley-on-Thames, Rotterdamie, Manchesterze i na Ibizie. Większość dużych firm zatrudnia dość sporą liczbę praktyków NLP, a także zaawansowanych mistrzów tej techniki. Poziom, od którego zaczynam nauczanie, znacznie wykracza poza to, co mogłam zrobić jeszcze kilka lat temu. Dlatego ta świadomość, że NLP to przede wszystkim modelowanie, coraz mocniej odzwierciedla moją pracę oraz rozdziały na temat modelowania, strategii udanego życia i modelu TOTE.


    Rozwój NLP na całym świecie naprawdę przyśpieszył. Moim dążeniem zawsze było i wciąż jest budowanie i wspieranie społeczności, których celem jest poznawanie i nauczanie NLP na całym świecie. Wiele osób, które uczyły się wraz ze mną, przewodzi dziś tym społecznościom. Na końcu książki znajdziesz ich kompletną listę.


    Otrzymałam rady i sugestie od wielu czytelników, którzy nie do końca zrozumieli istotność modelu TOTE, omówionego w rozdziale 12., dlatego napisałam ten rozdział od nowa na potrzeby trzeciego wydania. W rezultacie dziś otrzymuję wiadomości od osób, które po ponownym zapoznaniu się z nową wersją rozdziału w końcu go rozumieją. Jest on zbyt ważny, by go nie zrozumieć. Stanowi istotę tego, w jaki sposób możemy prowadzić zdrowe (we wszystkich tego słowa znaczeniach) życie.


    Wszystkie te elementy można stosować na rożne sposoby. Jako niezależne techniki umożliwiają nam podniesienie jakości naszych relacji z innymi i uzyskanie większej kontroli i możliwości wyboru w odniesieniu do naszego stylu życia i osiąganych przez nas rezultatów. Dodatkowo, mimo że wiele z tych elementów odkryto w ramach procesu kodowania doskonałości, w tej chwili korzysta się z nich również w celu podniesienia jakości samego procesu kodowania. Przykładowo, nasza świadomość i zrozumienie wyróżników[1] w języku i zachowaniu umożliwia nam odkrycie wyróżniających elementów w modelach doskonałości, którymi będziemy się chcieli zająć.


    NLP można nauczać na wiele sposobów. Niegdyś, jak wiem, wielu trenerów NLP prowadziło kursy certyfikujące. Dziś trenerów są tysiące, a każdy z nich ma inny styl i kładzie nacisk na inne elementy. W tej książce dążyłam do trafnego odzwierciedlenia mojego własnego, osobistego stylu i pasji wobec integralności i przystępności NLP. Zostałam nazwana maniaczką NLP, ponieważ nie tylko piszę o NLP i go nauczam, ale też staram się żyć w zgodzie z jego zasadami — i rzeczywiście mi się to udaje, a na dodatek jest to dla mnie całkiem korzystne. Wielu mówi, że ziściłam marzenie, i chyba rzeczywiście tak jest. W tym wydaniu przedstawiam dodatkowe z moich osobistych historii. Mam nadzieję, że będą dla Ciebie interesujące, zabawne i, co najważniejsze, wartościowe.


    
      
        [1]  Submodalności — przyp. red.

      

    

  


  
    Neuro


    „Na moją religię składa się przepełniony pokorą podziw wobec nieograniczoności ducha, który ujawnia się w najdrobniejszych szczegółach, które możemy postrzegać naszymi wątłymi, kruchymi umysłami”.


    Albert Einstein


    Nie możemy zmienić innych, możemy tylko zmienić siebie. Nasze otoczenie postrzegane jest za pomocą naszych modeli mentalnych. Są na przykład ludzie, którzy w innych widzą tylko dobro. Nie mają oni wyobrażenia o tym, co złe. W ich świecie zło nie istnieje.


    Nasze myśli uwidaczniają się przy każdej czynności, często w sposób wykraczający poza naszą świadomość. Myśli te wysyłają w świat sygnały mówiące o tym, czego chcemy, w co wierzymy i kim jesteśmy. A świat odpowiada na te sygnały. W rezultacie kluczem do kształtowania odpowiedzi jest zmiana sygnałów wewnętrznych.


    Naucz się zarządzać własnym umysłem


    NLP daje możliwość kierowania tymi wyobrażeniami i sygnałami wewnętrznymi. Czyniąc to, zaczynamy sięgać po potencjał najpotężniejszych komputerów świata — naszych mózgów. Ucząc się, w jaki sposób kierować swoimi myślami, możemy:


    
      	Zmienić swój sposób doświadczania sytuacji i ludzi.


      	Wywrzeć wpływ na uzyskiwane reakcje.


      	Zachowywać wspomnienia w sposób wspomagający obraz osoby, którą chcemy być.


      	Tworzyć taką przyszłość, jakiej chcemy.


      	Budować związki międzyludzkie, na których nam naprawdę zależy.


      	Odkrywać sposoby myślenia uwalniające naszą jedyną w swoim rodzaju doskonałość.

    


    To tylko początek. Możemy nauczyć się kierować swoim umysłem w sposób dla nas skuteczny, by prowadzić takie życie, jakie zamierzamy wieść.


    Niedawno, na wycieczce rowerowej po stanie Tamil Nadu na południu Indii, nasza grupa rowerzystów odzianych w lycrowe stroje podróżowała przez niektóre z najbardziej odosobnionych wiosek całego regionu. Przypomniała mi się historia uczestników wyprawy Magellana, żeglujących wzdłuż wybrzeży Ziemi Ognistej należącej do dzisiejszej Argentyny: hiszpańskie galeony zostały uznane przez miejscowych za miraże, ponieważ ludzie ci nie potrafili zrozumieć nieznanego widoku, który rozpościerał się przed nimi. Sądząc po spojrzeniach niektórych spośród mijanych tubylców, my wyzwalaliśmy podobną reakcję.
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    Wzorce myślenia


    „Nasze dzisiejsze osiągnięcia są niczym innym jak sumą myśli dnia minionego. Jesteśmy dziś w miejscu, do którego doprowadziły nas myśli wczorajsze, a jutro będziemy tam, gdzie skierują nas myśli dzisiejsze”.


    Blaise Pascal


    Struktura naszego doświadczenia w dużej mierze jest rezultatem naszego myślenia. To, co myślimy, wpływa na to, jak działamy. Identyfikowanie sposobu, w jaki nasze myślenie kształtuje nasze działania, pozwala nam zrozumieć, w jaki sposób kształtujemy własne życie — jego dobre i złe strony. To znowu daje nam zdolność odtwarzania talentów nie tylko innych osób, lecz także własnych. Jeśli dowiesz się, w jaki sposób robisz to, co robisz, zamienisz szczęśliwy traf na zaplanowane osiągnięcie.


    Poznanie wzorców myślowych stanowi część pakietu umiejętności wymaganych przy wchodzeniu w kontakty z wieloma różnymi kulturami. Większość zespołów roboczych, z którymi prowadzę konsultacje, jest wielokulturowa. Nawet jeśli członkowie zespołu pochodzą z tego samego kraju, każda osoba ma swój własny styl i swoją własną, indywidualną kulturę. Musimy się nauczyć, jak rozpoznać, zrozumieć i zaakceptować różne style i jak się do nich odnosić, a tym samym sprawnie poruszać się w świecie różnorodności, którego jesteśmy częścią.


    Możemy się nauczyć właściwych relacji z wszystkimi kulturami


    Badając strukturę tego, jak myślimy oraz jak inni myślą i działają, możemy zacząć pojmować subtelności różnych kultur. A możemy czynić to w miarę napotykania tego rodzaju sytuacji — nie musimy prowadzić z wyprzedzeniem żadnych badań w wyprzedzeniem. Cenną właściwością NLP jest to, że możemy stosować je w czasie rzeczywistym.


    O tym, co ważne, często dowiadujemy się z reakcji innych osób. Od 14 lat pracuję w Indiach, za każdym razem spędzając tam dwa lub trzy miesiące. Mam przyjaciół, którzy dokształcają mnie z tak wielu aspektów życia w Indiach, a mimo to od czasu do czasu wciąż zauważam u ludzi reakcje, które sprawiają, iż kwestionuję to, co się dzieje. Przykładowo poza zwykłymi krzesłami na podłogach zawsze leżą też duże indyjskie poduszki. Tak wielu młodych ludzi siada na podłodze ze skrzyżowanymi nogami, iż oczekiwanie, że siądą na typowym zachodnim krześle, całkowicie przeczy ich naturalnemu wyborowi. Te duże poduszki znajdują się przed pokojem szkoleniowym i widziałam, jak niektórzy Hindusi krzywili się, widząc stojących na nich Europejczyków. Nie odezwali się jednak słowem. Zapytałam ich, co się stało. Wytłumaczyli mi, że poduszki te są miejscem nauki i towarzyszy im Bóg. Przypomina to hinduski zwyczaj nieodkładania książki na podłogę i niestawiania stóp w jej pobliżu. Zauważyć coś, znaczy nauczyć się.


    Tworzone powiązania oraz sposoby przedstawiania wspomnień, pomysłów i informacji są unikatowe dla jednostki. Każdy posiada swój odrębny sposób myślenia. Kiedy zrozumiesz charakter tych wyobrażeń, zaczniesz wywierać wpływ na swoje myślenie, emocje i w rezultacie doświadczenie. Jesteś tym, co myślisz.


    Jesteś tym, co myślisz


    Informacje pobieramy za pomocą wszystkich zmysłów: wzroku, słuchu, dotyku, smaku i zapachu. Informacje te przedstawiane są w umyśle jako połączenie systemów czuciowych i odczuć wewnętrznych. Te wzorce myślowe stanowią część tego, jak „kodujemy” swoje doświadczenia. Ucząc się kierowania swoimi myślami, uczymy się tworzenia życia i kariery, jakich dla siebie pragniemy. Życie jest dosłownie takie, jakim je sobie stworzymy.


    Życie jest takie, jakim je sobie stworzymy.


    Preferowane wzorce myślowe


    Przyjrzyjmy się kilku różnicom we wzorcach myślenia. Pomyśl o kawie. Co Ci przychodzi do głowy?


    Obraz? Może przyszły Ci na myśl filiżanki i kawiarka?


    A może usłyszałeś syczenie ekspresu do kawy? Albo dźwięk nalewania kawy do filiżanek?


    Może było to związane z czuciem — przykładowo dotyk filiżanki? Albo uczucie ulgi towarzyszące porannej przerwie na kawę? Albo smak czy aromat?


    Być może było to połączenie kilku lub wszystkich podanych sposobów myślenia.


    [image: ]


    Do różnych sposobów myślenia należą:


    
      	Wizualne. Myślisz obrazowo. Idee, wspomnienia i wyobrażenia przedstawiasz w formie obrazów mentalnych, np. w formie obrazu filiżanki kawy.


      	Audytywne. Myślisz za pomocą dźwięków. Mogą to być głosy lub odgłosy, np. odgłos ekspresu do kawy.


      	Kinestetyczne. Przedstawiasz myśli jako odczucia, albo w formie emocji wewnętrznych, albo jako myśli o fizycznym dotyku. Do tej kategorii odczuć zaliczamy też smak i zapach, na przykład smak lub zapach kawy.

    


    Przekonasz się, że prawdopodobnie wykazujesz pewne preferencje w stosunku do jednego z podanych sposobów, zarówno w zakresie myślenia, jak i komunikowania.


    Kiedy odnosimy się do świata w sensie ogólnym, fundamentalne znaczenie ma przemawianie do wszystkich zmysłów. W ten sposób „chwytamy” wszystkie preferencje naszych czytelników, słuchaczy, widzów i potencjalnych klientów. W chwili, kiedy piszę tę książkę, obserwuję gwałtowny odwrót od pewnych propozycji e-biznesu; jednocześnie widać wyraźne ożywienie i zainteresowanie w obszarze firm nazywanych „clicks and mortar”[1]. Są to renomowane firmy posiadające tradycyjne punkty sprzedaży, które opracowały sposoby na przyciągnięcie klientów do swej siedziby za pomocą internetu. Biorąc pod uwagę to, co wiemy na temat konieczności odwoływania się do wszystkich zmysłów, nie ma w tym nic zaskakującego. Połączenie technologii z istnieniem fizycznego punktu sprzedaży przemawia zarówno do naszych potrzeb intelektualnych, jak i fizycznych. W związku z tym obecnie należy się spodziewać, że ludzie szukać będą potrzebnych towarów w sieci, ale potem złożą wizytę w sklepie, gdzie mogą obejrzeć, wziąć do ręki, dotknąć i wypytać o interesujący ich towar.


    Czy to zaskakujące, że komunikacja stanowi jeden z najczęściej spotykanych problemów w biznesie? Weźmy pod uwagę poziom frustracji doznawanej przez tak wielu ludzi w związku z zebraniami, w których uczestniczą. Nawet jeśli udało się uzgodnić cel, prawdopodobnie każdy z obecnych przedstawi wnioski w inny sposób. Przykładowo, wyniki zebrania mogą wyglądać następująco:


    
      	Wizualne — obraz wszystkich uzgodnionych działań napisanych na tablicy, z nazwiskami przypisanymi do poszczególnych zadań.


      	Audytywne — ludzie rozmawiający ze sobą pod koniec zebrania, wyrażający komentarze w rodzaju: „To było bardzo potrzebne zebranie. Teraz wiem dokładnie, za co ma się zabrać mój dział”.


      	Kinestetyczne — myśli o podawaniu ręki innym osobom uczestniczącym w zebraniu i ciepłe poczucie zadowolenia.

    


    Możliwość zaoferowania wyboru stała się kluczowym wyróżnikiem w biznesie


    Umiejętność dawania wyboru stała się kluczowym czynnikiem w biznesie. Możemy wybrać wygląd strony internetowej czy kolor wyświetlaczy. Możemy wybrać, w jaki sposób zostanie dostarczone do nas zamówienie. Możemy wybrać dodatki, za które zapłacimy, zamawiając bilety lotnicze. Aby móc tego dokonać, musimy rozumieć sposób myślenia naszych klientów, nawet jeśli oni sami nie są go świadomi (a prawdopodobnie tak jest). Dlatego tak bardzo ważne jest poznanie nieuświadamianych potrzeb, o wiele ważniejsze niż standardowe narzędzia badania satysfakcji klienta. Przecież my nie wiemy tego, czego nie wiemy! Musimy potrafić zaproponować wybór, z którego istoty klienci zdadzą sobie sprawę dopiero wtedy, gdy na własnej skórze doświadczą różnicy.


    Wskazówką dotyczącą naszego sposobu myślenia jest sposób poruszania oczami


    [image: ]Wskazówką dotyczącą naszego sposobu myślenia jest sposób poruszania oczami. Przykładowo czy w pobliżu jest ktoś, kto Twoim zdaniem potrafi bardzo dobrze przeliterowywać? Poproś tę osobę, by przeliterowała słowo „luminescencja”. Teraz obserwuj jej oczy. Jeśli szybko jej poszło, poproś ją o przeliterowanie od tyłu. Osoby potrafiące literować zazwyczaj patrzą w górę, kierując wzrok w lewą albo prawą stronę, by ujrzeć to słowo w swojej wyobraźni. (Niektórzy mogą patrzeć wprost, ale w sposób niezogniskowany). Ponieważ widzą to słowo tak, jakby było ono zapisane, nie mają trudności z przeliterowaniem go od tyłu, tak jakby napisane było na leżącej przed nimi kartce.


    Czy kiedykolwiek usłyszałeś od nauczyciela: „Na suficie nie znajdziesz odpowiedzi”? Wygląda na to, że jednak jest to możliwe!


    Oczy wskazują na sposób myślenia. Spotkałam menedżerów, którzy podczas prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem do pracy podejrzliwie traktują osoby zrywające kontakt wzrokowy. Z tego wynika, że istnieje spore prawdopodobieństwo zatrudnienia przez nich ludzi, którzy nie myślą!


    Szczegóły dotyczące ruchu gałek ocznych i ich znaczenia znajdują się w rozdziale 4., „Myślenie za pomocą ciała”.


    Wyróżniki w myśleniu


    W ramach każdego z głównych wzorców myślenia: wizualnego, audytywnego i kinestetycznego, można wyodrębnić wyróżniki. Przykładowo, kolor i jasność obrazu, ton i głośność dźwięku, moc i umiejscowienie uczucia. Osoby kontrolujące swoje emocje i doświadczenia posiadają zdolność manipulowania tymi wyróżnikami w myśleniu. Ucząc się stosowania i poszerzania zakresu wzorców myślenia, zyskujemy sprawność mentalną, zupełnie tak jak w przypadku ćwiczeń fizycznych dających nam sprawność fizyczną.


    
      
        
      

      
        
          	
            Wracasz do domu i wchodzisz do kuchni. Białe kuchenne blaty robocze lśnią czystością. Na jednym z nich znajduje się niebieska, ceramiczna misa wypełniona owocami, jasnozielonymi jabłkami, fioletowymi winogronami i soczyście żółtymi cytrynami. Bierzesz jedną z cytryn, czubkami palców czujesz jej chropowatą skórkę. Zbliżasz ją do nosa i czujesz jej orzeźwiający zapach. Na blacie leży ostry nóż i drewniana deska do krojenia. Kładziesz cytrynę na desce i przekrawasz ją na pół. W powietrzu unosi się zapach cytryny. Bierzesz do ręki jedną połówkę, przyglądasz się promienistej strukturze miąższu z pestkami, niektóre z nich są przekrojone. Przykładasz ją do ust; intensywny zapach jest teraz jeszcze mocniejszy. Zanurzasz zęby w skórce.

          
        

      
    


    W tym miejscu prawdopodobnie odczuwasz zwiększone wydzielanie śliny. To jest właśnie siła myśli. Sposób myślenia wywiera wpływ na nasz stan wewnętrzny, co z kolei wywołuje reakcję fizyczną, w tym wypadku napływ śliny. Umysł nie jest w stanie rozróżnić, co jest wyobrażeniem, a co rzeczywistością.


    Ciało i umysł stanowią jedność


    Na przykład:


    
      
        
      

      
        
          	
            Do częstych obowiązków służbowych Marka należało robienie prezentacji. I choć dobrze sobie radził w trakcie spotkań w cztery oczy, przed prezentacją dla audytorium w liczbie kilku, kilkunastu osób czuł się niezręcznie i zżerały go nerwy. Jeszcze gorzej było, gdy z kilkudniowym wyprzedzeniem wiedział o konieczności zrobienia prezentacji, ponieważ zaczynał wymyślać, co mogłoby mu pójść nie tak. W szczególności przychodził mu do głowy ciemny pokój, i mimo że w jego wyobrażeniu byli w nim ludzie, ich twarze pozostawały zamazane. Zazwyczaj zaczynał przemawiać do siebie swoim głosem wewnętrznym, w szorstkim, krytycznym tonie, wyliczając wszelkie problemy, jakie mogłyby mu się zdarzyć. Że na przykład nie będzie umiał jasno wytłumaczyć, o co mu chodzi, że się pogubi w notatkach, że słuchacze się zanudzą. Jeśli w swym wyobrażeniu słyszał siebie, był to niemal szept. Widział ludzi wychylających się do przodu, by cokolwiek usłyszeć, albo rozsiadających się wygodnie i patrzących gdzieś w bok. W żołądku czuł ciężki kamień, jego serce zaczynało bić mocniej, czuł suchość w ustach. Krople potu zaczynały występować mu na czole i wilgotniały mu dłonie. A wszystko to na długo przedtem, zanim rozpoczął prezentację!

          
        

      
    


    „Próby” odbywane w naszych umysłach wywierają wpływ na ostateczny wynik. Nasze życie staje się samospełniającą się przepowiednią. To, jak siebie postrzegamy i jak owo postrzeganie przedstawiamy światu, całkowicie wpływa na stan naszego doświadczenia i w rezultacie wzorce obecne w całym naszym życiu.


    Nasze życie staje się samospełniającą się przepowiednią


    Kierowanie procesem myślowym


    Pomyśl o czymś, co robiłeś w zeszłym tygodniu. Teraz pomyśl o czymś, co mogłeś zrobić w zeszłym tygodniu, ale tego nie zrobiłeś. Pytanie brzmi, skąd wiesz, że zrobiłeś jedno, a nie zrobiłeś drugiego? W końcu są to tylko wspomnienia, jedno zapamiętane, jedno utworzone. Jak często doświadczyłeś uczucia, że nie wiesz, czy coś zrobiłeś? „Zamknąłem drzwi na klucz?”, „Wyłączyłam żelazko?”.


    Pomyśl o czymś, co robiłeś wczoraj, i co będziesz robić w dokładnie taki sam sposób jutro. Może to być wstawanie z łóżka, mycie zębów lub nastawianie budzika. Jak rozróżniasz czynność, którą wykonałeś wczoraj, od czynności, którą wykonasz jutro? W rzeczywistości, czy potrafisz rozróżnić to, co robiłeś wczoraj od tego, co będziesz robić jutro?


    Jak rozróżniasz czynności w czasie?


    Wielu ludzi rozróżnia przeszłość od przyszłości zgodnie z tym, gdzie w swoim umyśle ulokują konkretne wyobrażenia. Przykładowo, przeszłość może znajdować się za Tobą lub po lewej stronie. U niektórych ludzi przyszłość znajduje się przed nimi lub po ich prawej stronie. Gdzie znajduje się Twoja przeszłość? Gdzie jest Twoja przyszłość? A gdzie teraźniejszość? Więcej na temat sposobów, w jakie kodujemy czas, przeczytasz w rozdziale 17., który poświęcam tematowi czasu.


    Wybierz dwie osoby, jedną taką, którą lubisz i podziwiasz, i drugą przez Ciebie nielubianą. Najpierw pomyśl o tej lubianej. Myśląc o tej osobie:


    
      	Czy widzisz ją, a jeśli tak, jaka jest jakość tego obrazu? Czy jest on na przykład ostry lub zamglony, kolorowy czy czarno-biały, ruchomy czy nieruchomy?


      	Czy myślom tym towarzyszą jakieś dźwięki?


      	Jakie właściwości mają te dźwięki? Czy są one głośne czy nikłe, szorstkie czy łagodne?


      	Skąd dochodzi ten dźwięk?


      	A co z uczuciami? Czego dokładnie doświadczasz i gdzie?

    


    Teraz pomyśl o osobie nielubianej i rozważ te same pytania. Jakie podobieństwa, a jakie różnice znajdujesz w jakości myślenia o tych dwóch osobach? Treść nie ma znaczenia. Różnica leży w charakterze naszego myślenia.


    Różnica tkwi w charakterze naszego myślenia


    Umiejętność rozróżnienia rozmaitych aspektów doświadczeń własnych i innych ludzi stanowi o różnicy pomiędzy tymi osobami, które osiągają to, co dla nich ważne, a tymi, które tego nie osiągają.


    Rozróżnienia wizualne


    Rozważmy bardziej szczegółowo wyróżniki w ramach wzorców myślowych, wybierając kilka prostych obrazów i eksperymentując na nich.


    Pomyśl na przykład o swojej drodze do pracy. Możesz zmienić swoje doświadczenia w związku z pokonywaniem tej drogi i uczynić ją lepszą lub gorszą, eksperymentując ze swoim myśleniem na jej temat. Zacznij od zmiany niektórych z wyróżników wizualnych. Na przykład, jeśli jest zbyt ciemno, podkręć jasność. Potem przywróć poprzedni wygląd. Jeśli jest to obraz nieruchomy, zrób z niego film. Za każdym razem, kiedy eksperymentujesz z jakimś wyróżnikiem, przywróć obraz do stanu oryginalnego, zanim przejdziesz do następnego. W ten sposób będziesz w stanie ustalić, jak zmiana konkretnego wyróżnika wpływa na odbierane przez Ciebie doświadczenie sytuacji, w tym wypadku drogi do pracy. Może przekonasz się, że Twoje myślenie o drodze do pracy stanie się bardziej relaksujące, bardziej stresujące, ciekawsze, a może nawet bardziej ekscytujące.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Jasność

          

          	
            Jasny czy ciemny? Mroczny czy skrzący się?

          
        


        
          	
            Ostrość

          

          	
            Niewyraźny i mglisty czy ostry?

          
        


        
          	
            Wielkość

          

          	
            Większy, naturalnej wielkości, mniejszy?

          
        


        
          	
            Kolorowy/czarno-biały

          

          	
            Pełne kolory, odcienie szarości, częściowe kolory, czarno-biały?

          
        


        
          	
            Położenie

          

          	
            Przed nami, po którejś ze stron, za nami?

          
        


        
          	
            Odległość

          

          	
            Blisko czy daleko?

          
        


        
          	
            Ruch

          

          	
            Statyczne ujęcia czy film?

          
        


        
          	
            Szybkość

          

          	
            Szybko czy wolno?

          
        


        
          	
            W ramkach/panoramiczny

          

          	
            Ujęty w ramy czy panoramiczny?

          
        


        
          	
            Kolejność

          

          	
            Kolejne, przypadkowo ułożone czy równoczesne obrazy?

          
        


        
          	
            Zasocjowany/zdysocjowany

          

          	
            Czy widzisz jak gdyby na własne oczy (zasocjowany), czy też widzisz siebie w tym wyobrażeniu (zdysocjowany)?

          
        

      
    


    Początkowo możesz stwierdzić, że w swoim myśleniu nie uświadamiasz sobie żadnych obrazów. Nie jest to niczym niezwykłym. Jeśli tak jest, wykonaj to ćwiczenie z zamkniętymi oczami i spróbuj uświadomić sobie to, co zauważasz.


    WYRÓŻNIKI AUDYTYWNE


    Weźmy inne wspomnienie, na przykład ostatnią sprzeczkę w pracy. Ponownie przeprowadź eksperyment, tym razem zwracając uwagę na wyróżniki audytywne.


    Przykładowo, jeśli przypominasz sobie głosy, uczyń je łagodnymi i szepczącymi. Teraz nadaj im inny akcent. Uczyń je głośnymi i huczącymi, pamiętając o tym, by przywrócić wspomnienie do stanu początkowego przed podjęciem eksperymentu z następnym wyróżnikiem.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Głośność

          

          	
            Jak głośno lub cicho?

          
        


        
          	
            Prędkość

          

          	
            Szybko czy wolno?

          
        


        
          	
            Położenie

          

          	
            Gdzie znajduje się źródło dźwięku? Czy jest przed Tobą, z boku, za Tobą?

          
        


        
          	
            Odległość

          

          	
            Czy dźwięk dociera z bliska, czy z daleka?

          
        


        
          	
            Głos/dźwięk

          

          	
            Czy to jest głos, czy słyszysz inne dźwięki? Jeśli to głos, do kogo on należy i jaki jest jego ton?

          
        


        
          	
            Wysokość tonu

          

          	
            Ton wysoki, średni czy niski?

          
        


        
          	
            Ciągłość

          

          	
            Czy dźwięk jest ciągły, czy przerywany?

          
        

      
    


    Zwróć uwagę, jaki wpływ wywiera eksperyment na jakość tego wspomnienia. To, co było nieprzyjemnym wspomnieniem, może stać się zabawnym w wyniku zmiany charakteru głosów. Nadaj komuś głos postaci z kreskówek, np. Królika Bugsa. Jaki daje to skutek?


    WYRÓŻNIKI KINESTETYCZNE


    Teraz pomyśl o czasie, kiedy odczuwałeś radość. W jaki sposób odczuwasz radość i w którym miejscu w Twoim ciele ją odczuwasz?


    W jaki sposób odczuwasz radość?


    Spróbuj eksperymentować, tym razem z intensywnością odczucia. Czy możesz ją zwiększać lub zmniejszać? Przywróć odczucie do pierwotnego stanu. Zmień tempo odczucia. Kontynuuj eksperyment z każdym elementem odczucia, przywracając go do pierwotnego stanu przed przystąpieniem do następnego.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Nacisk

          

          	
            Jakiego rodzaju nacisk odczuwasz? Czy jest to uczucie bycia pod naciskiem, odczucie ogólnego czy szczególnego nacisku?

          
        


        
          	
            Położenie

          

          	
            W którym miejscu w ciele odczuwasz doznania?

          
        


        
          	
            Ruch

          

          	
            Czy temu uczuciu towarzyszy ruch? Czy jest on trzepoczący, jednostajny, przerywany, drżący?

          
        


        
          	
            Temperatura

          

          	
            Gorąco, zimno czy wilgotno?

          
        


        
          	
            Intensywność

          

          	
            Wysoka czy niska?

          
        


        
          	
            Tempo

          

          	
            Szybkie czy powolne odczucie?

          
        

      
    


    Zauważysz, że w każdym przypadku znajdzie się jeden lub dwa kluczowe dla Ciebie wyróżniki. Zmieniając je, możesz zmienić jakość swojego doznania.


    Marek eksperymentował ze swoim myśleniem na temat prezentacji, najpierw myśląc o spotkaniach w cztery oczy, podczas których był pewny siebie i rozluźniony. Odkrył, że kluczowymi dla niego wyróżnikami były jasność, ostrość i ton głosu, jakim do siebie przemawiał. Uzgadniając jakość swojego myślenia o prezentacjach ze swoim myśleniem o spotkaniach w cztery oczy, zmieniając obraz wyobrażenia na jasny i ostry oraz łagodząc ton swojego wewnętrznego głosu, zauważył odczucie stałego drgania w klatce piersiowej. Tego samego uczucia doświadczał podczas spotkań w cztery oczy. Dla niego odczucie to związane było z pewnością siebie.


    Codzienne odczucia wskazują na trendy w myśleniu


    Istnieją pewne ogólne trendy dotyczące wyróżników związanych z uczuciem pewności siebie, szczęścia i wiary we własne siły. Nie dziwi też fakt, że w języku codziennym znajdujemy tego odzwierciedlenie, np.:


    
      	„Rysuje się przed nami świetlana przyszłość” w odróżnieniu od „Czarno to widzę”.


      	„Teraz wszystko jasne” w odróżnieniu od „To jest niejasne”.


      	„Zaskoczyłem!”.


      	„Ta rozmowa była trudną przeprawą” lub „Gładko poszło”.

    


    Bogactwo naszego myślenia wewnętrznego przenika do naszej komunikacji, a także zmienia nasz sposób wpływania na siebie i innych. Wzbogać swoje myślenie — wzbogać swoje życie.


    Wzbogać swoje myślenie — wzbogać swoje życie


    Podsumowanie


    Kiedy tylko doświadczysz czegoś, staje się to wspomnieniem. Kiedy reagujemy na wspomnienie, reagujemy na sposób przechowywania wspomnienia w pamięci. Kierowanie wyróżnikami w myśleniu daje nam możliwość wywierania wpływu i zmiany charakteru naszych wspomnień, dzięki czemu możemy przechowywać je w taki sposób, że będziemy się czuli tak, jak się chcemy czuć.


    Ty wybierasz stan, w którym chcesz być


    Wielu ludzi nabrało wprawy w przechowywaniu wspomnień w taki sposób, że prowadzi ich to do depresji, złości i innych negatywnych uczuć. Dlaczego odczuwać właśnie to, a nie na przykład przyjemność czy spokój? To samo dotyczy przyszłości. Po co się martwić i frustrować czymś, co jeszcze nie nastąpiło, jeżeli można zbudować poczucie pewności i spokoju? Możesz zdecydować się zatrzymać trochę tego niepokoju w postaci troski. Chodzi o to, że to Ty wybierasz stan, w którym chcesz być, a nie odwrotnie. Umiejętność kierowania swoim stanem jest coraz bardziej istotna w świecie, który wymyka się spod kontroli i staje się coraz bardziej nieprzewidywalny. A może tylko ja jestem tego zdania?


    Po co się martwić, skoro można zbudować poczucie pewności i spokoju?


    Możesz być pewien, że już kiedyś korzystałeś z tego rodzaju wyróżników w swoich wzorcach myślowych. Zawsze kiedy zmieniasz swoje doświadczanie, jest prawie pewne, że przeprogramowałeś swój sposób myślenia, nawet jeśli nie zdawałeś sobie sprawy, że to było właśnie to.


    Droga na skróty do kierowania swoim myśleniem: ŚWIST


    ŚWIST to technika wykorzystywania wyróżników w myśleniu w celu zastąpienia stanu problemowego stanem pożądanym. Jest ona szybka i potężna, a także świetnie się nadaje do walki z niepożądanymi nawykami w zachowaniu. Należy odnotować, że ŚWIST niekoniecznie nadawać się będzie do rozpatrywania głębszych, bardziej znaczących zagadnień. W tym przypadku pomocne okażą się inne techniki prezentowane w dalszej części tej książki.


    
      	Po pierwsze, rozpoznaj w sobie reakcję, którą chcesz zmienić. Jaka dokładnie jest ta reakcja, którą chciałbyś zastąpić czymś innym? Załóżmy, że chcesz zmienić stan taki jak niepokój czy obawa.


      	Precyzyjnie określ, co wywołuje tę reakcję. Znajdź coś specyficznego, bezpośrednio ją poprzedzającego. Kluczową część tego procesu stanowi rozpoznanie tego bodźca. Jeśli na przykład jest to reakcja na sposób, w jaki ktoś do nas mówi, musisz stwierdzić, co takiego jest w treści albo w sposobie mówienia, że wywołuje taką reakcję. Odtwórz to w swoich myślach dokładnie w ten sam sposób, w jaki to się odbywa. Jeśli chodzi tu o sposób, w jaki ktoś do Ciebie mówi, musisz usłyszeć słowa wypowiadane przez tę osobę dokładnie tak samo. Jeśli jest to widok siedzących przed Tobą słuchaczy, wyobraź sobie, że patrzysz na nich dokładnie w ten sposób, w jaki to normalnie robisz. Musisz widzieć to dokładnie tak, jakbyś tam był.


      	Teraz określ, które aspekty Twojego sposobu myślenia o tym bodźcu odnoszą największy skutek. Pewne elementy intensyfikują Twoją reakcję. ŚWIST najlepiej nadaje się do rozpatrywania bodźców wizualnych i najczęściej największy wpływ mają wielkość i jasność obrazu. Przykładowo, jeśli bodźcem jest widok pewnej osoby, która z Tobą pracuje, eksperymentuj po kolei z każdym wyróżnikiem, przywracając obraz do stanu pierwotnego przed przystąpieniem do następnego. Celem jest odnalezienie jednego lub dwóch wyróżników, które intensyfikują reakcję. Mimo że elementy te obecnie wywołują reakcję, której nie chcesz, ŚWIST wykorzysta je do wywołania reakcji przez Ciebie pożądanej. Tym samym powodujesz, że Twoje własne zasoby pracują dla Ciebie, a nie przeciwko Tobie.


      	Pomyśl o czymś całkiem innym, by „wyjść ze swojego stanu”. Na przykład, jaki kolor miały drzwi w domu, w którym poprzednio mieszkałeś?


      	Teraz wyobraź sobie osobę, którą chciałbyś być, bez względu na to, jaki byłeś w przeszłości i bez względu na jakiekolwiek konkretne zachowanie. Tym samym masz możliwość wyobrażenia sobie, jaki chciałbyś być, jakiego rodzaju cechy chciałbyś naprawdę mieć i jaki styl pasuje do tego, kim naprawdę jesteś. Wyobraź to sobie tak, jak gdybyś patrzył na siebie jako obserwator, w sposób zdysocjowany. Pracuj nad tym, aż uzyskasz obraz pożądany i godny uwagi. Sprawdź, czy to nowe „Ty” rzeczywiście pasuje do znaczących w Twoim życiu osób — również one muszą pozytywnie odczuć zmianę Twojego sposobu bycia. Zbadaj, jak ten nowy obraz ma się do Twojego poczucia celu, do tego, w co wierzysz i wyznawanych przez Ciebie wartości, do każdego istotnego dla Ciebie aspektu. Sprawdź, czy Twoje nowe „ja” spełnia wszystkie potrzeby, które dotychczas zaspokajałeś w mniej zdrowy sposób. Jeśli na przykład zwracałeś na siebie uwagę będąc zestresowanym, upewnij się, czy nadal będziesz mógł liczyć na ten sam poziom potrzebnej Ci uwagi w związku z nowym sposobem bycia.


      	Teraz pomyśl o czymś kompletnie innym, by znowu „wyjść ze swego stanu” — na przykład przypomnij sobie swój numer telefonu od końca.


      	Przywołaj obraz bodźca wywołującego reakcję, którą chcesz zmienić. Wykorzystaj kluczowe czynniki wzmacniające bodziec. Na przykład, jeśli to wyróżniki wielkości i jasności intensyfikują bodziec, uczyń ten obraz jasnym i dużym.


      	Przywołaj obraz „nowego Ciebie” i uczyń go małym i ciemnym. Umieść ten mały, ciemny obraz w rogu większego obrazu.


      	Bardzo szybko zmień duży obraz na mały i ciemny, a jednocześnie mały obraz uczyń dużym i jasnym. Zrób to tak szybko, jak to tylko możliwe: szybkość ma tu znaczenie. Możesz pomocniczo wydać dźwięk taki jak ŚWIST — stąd pochodzi nazwa tego procesu (możesz też wybrać sobie zupełnie inny, odpowiadający Ci dźwięk). Dźwięk ten może stać się skojarzeniem uczucia towarzyszącego stawaniu się nową osobą.


      	Ponownie wyjdź ze swego stanu. Wyczyść obrazy, abyś mógł zacząć od nowa. Stwórz nowy obraz, aby wyjść z poprzedniego obrazu przed podjęciem kolejnego ćwiczenia, w przeciwnym razie możesz doznać zapętlenia myślowego.


      	Powtórz proces pięć razy i sprawdź, czy zadziałał. Zorientujesz się, czy zadziałał, kiedy doświadczysz albo wyobrazisz sobie bodziec stanu pierwotnego, a Twoja reakcja ulegnie zmianie na tę pożądaną i do nowego „ja” przejdziesz natychmiast, za jednym ŚWISTEM. Jeśli tak się nie dzieje, zacznij od nowa i eksperymentuj z różnymi częściami procesu tak długo, aż Ci się powiedzie.

    


    To ciekawe, jak znaczenie różnych technik przejawia się wraz z czasem. Niedawno szkoliłam młodą kobietę, która była świadkiem tragicznego wypadku, a wspomnienia tego nie potrafiła wyrzucić z głowy. Było wiele leżących u podstaw jej reakcji rzeczy, z którymi musiała się uporać. Ale metoda ŚWIST była pomocna, przynajmniej chwilowo, usprawniała bowiem jej zdolność do pamiętania osób i sytuacji tak, jak chciała je zapamiętać, i stopniowo pomagała jej też odnaleźć spokój.


    Pomyśl


    
      	Jakiego rodzaju zawody Twoim zdaniem najlepiej pasowałyby do osób, których preferencje myślowe są (a) wizualne; (b) audytywne; (c) kinestetyczne?


      	Pomyśl o pomyślnym rezultacie spotkań, które regularnie prowadzisz lub w których uczestniczysz. W jaki sposób wyobrażasz je sobie? Czy jest to obraz? Czy słyszysz dźwięki lub rozmowę? Czy doświadczasz jakichś uczuć?


      	Spójrz na stronę internetową, która Cię urzekła. Do jakich zmysłów odwołuje się ona, by zwrócić na siebie uwagę?


      	Pomyśl o tych obowiązkach służbowych, które sprawiają Ci prawdziwą radość. Teraz pomyśl o tych, które dają Ci zdecydowanie mniej radości. Zwróć uwagę na wyróżniki w Twoim myśleniu.


      	Pomyśl o kimś, z kim masz bardzo dobre relacje. Teraz pomyśl o kimś, z którym trudno Ci jest się dogadać. Porównaj różnice w myśleniu o każdej z tych osób. Jakie są zasadnicze wyróżniki?


      	Weź list lub e-mail, który ostatnio otrzymałeś. Jakich zmysłów używasz w trakcie jego czytania?

    


    Publikacje


    Steve Andreas & Connirae Andreas, Change Your Mind and Keep the Change, Real People Press, 1987.


    
      
        
      

      
        
          	
            Pewnego dnia wędrowiec podążał drogą prowadzącą z górskiej wioski w kierunku doliny. Wtem ujrzał mnicha uprawiającego pole w pobliżu drogi. Mnich powiedział wędrowcowi „Dzień dobry”, a ten w odpowiedzi skinął mu głową.


            Wtenczas wędrowiec zwrócił się do mnicha:


            — Czy mógłbym zadać ci pytanie?


            — Oczywiście — odrzekł mnich.


            — Wędruję z wioski w górach do wioski w dolinie i zastanawiałem się, czy może wiesz, jak jest w tej wiosce w dolinie?


            — Powiedz mi — rzekł mnich — jak było ci w tej wiosce w górach?


            — Okropnie — odrzekł wędrowiec. — Szczerze mówiąc, cieszę się, że już mnie tam nie ma. Spotkałem się z niechętnym przyjęciem. Kiedy tylko przybyłem, powitano mnie chłodno. Nigdy nie pozwolili mi na to, bym poczuł się jak jeden z nich, choćbym nie wiem jak bardzo się starał. Wieśniacy trzymają się razem i nie odnoszą się przyjaźnie do obcych. Więc powiedz mi, czego mogę spodziewać się po wiosce w dolinie?


            — Przykro mi jest ci to mówić — odrzekł mnich — ale uważam, że w tej wiosce doświadczysz mniej więcej tego samego.


            Wędrowiec przygnębiony zwiesił głowę i ruszył dalej.


            Kilka miesięcy później inny wędrowiec schodził z gór tą samą drogą. I tak samo natknął się na pracującego w polu mnicha.


            — Dzień dobry — powiedział wędrowiec.


            — Dzień dobry — odrzekł mnich.


            — Jak zdrowie? — zapytał wędrowiec.


            — W porządku — odpowiedział mnich. — Dokąd zmierzasz?


            — Idę do wioski w dolinie — wyjaśnił wędrowiec. — Czy wiesz, jak tam jest?


            — Wiem — odpowiedział na to mnich. — Ale najpierw powiedz mi, skąd przybywasz?


            — Idę z wioski w górach.


            — A jak tam było?


            — Przeżyłem tam cudowne chwile. Gdybym mógł, pozostałbym tam dłużej, ale musiałem ruszyć w dalszą drogę. Czułem się w tej wiosce tak, jakbym był członkiem rodziny. Starsi udzielili mi sporo rad, a dzieci śmiały się i żartowały wraz ze mną. Ludzie byli uprzejmi i hojni. Smutno mi było się z nimi rozstawać. Oni też mnie będą pamiętali. A co z tą wioską w dolinie?


            — Myślę, że będzie ci tam podobnie jak w górach — odrzekł mnich. — Życzę ci dobrego dnia.


            — Do widzenia i dziękuję — odpowiedział wędrowiec, uśmiechnął się i ruszył w dalszą drogę.

          
        

      
    


    
      
        [1]  „Clicks and mortar” (klikanie i zaprawa murarska) to parafraza zwrotu „bricks and mortar” (cegły i zaprawa murarska). „Bricks and mortar” oznacza firmy zajmujące się fizyczną sprzedażą fizycznych produktów, w odróżnieniu od np. firm sprzedających usługi wyłącznie poprzez internet. „Clicks and mortar” oznacza firmy sprzedające fizyczne produkty w fizycznych sklepach, ale z wykorzystaniem witryn internetowych — przyp. tłum.
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    Filtry, przez które postrzegasz świat


    Świat jest takim, jakim go postrzegasz

    Nie tym, co widzisz, lecz tym, jak go dostrzegasz

    Nie tym, co słyszysz, lecz jak słowa rozumiesz

    Nie tym, co czujesz, lecz tym, co miłujesz


    Rumi


    Technologia staje się coraz bardziej inteligentna, jeśli chodzi o poznawanie i zaspokajanie, a nawet wpływanie na nasze potrzeby. W kulturze tak przesiąkniętej technologią lepiej dla nas będzie, jeśli nauczymy się poznawać potrzeby naszych klientów. Jeżeli zależy nam na zbudowaniu długotrwałych relacji, zarówno w życiu osobistym, jak i zawodowym, musimy uczyć się coraz lepiej odczytywać style i potrzeby innych osób. Albo albo będziemy musieli stać się znawcami zagrożeń i niebezpieczeństw wynikających z korzystania ze sztucznej inteligencji. Albo jedno i drugie!


    Musimy sprawnie odczytywać potrzeby klientów


    Im lepiej będziemy dawać sobie radę z wykrywaniem potrzeb, tym łatwiej będzie nam przedstawiać siebie, swoje produkty i usługi w taki sposób, by utrzymać zadowolenie klienta. W firmach mówi się teraz nawet, że nie wystar­cza zadowolenie klienta — klient ma być zachwycony. Aby zachwycić klienta, musimy być w stanie „modelować” jego sposób myślenia i zachowania, by być pewnym, że odnosimy się do tego, co dla niego jest naprawdę ważne. Nie tylko musimy „czytać” te style, lecz również wykazywać się elastycznością, by odpowiednio zareagować.


    Jakiś czas temu podjęłam decyzję, że opanuję trochę duńskiego, by móc otworzyć następną edycję programu w Danii w ich ojczystym języku. Uznałam, że tym gestem będę mogła okazać szacunek wszystkim tamtejszym uczestnikom, do których cały czas mówię po angielsku. Poprosiłam duńskiego uczestnika programu prowadzonego przeze mnie w Anglii o przetłumaczenie tekstu, który chciałam wygłosić. Chciałam, aby przesłał mi przetłumaczony tekst pocztą elektroniczną. Jednak on zdecydował, że lepiej dla mnie będzie, jeśli on nagra tekst tłumaczenia na taśmę, tak, abym mogła usłyszeć wymowę tych słów. Wiem, że jego intencją było wyświadczenie mi jak najlepszej przysługi, ale uczenie się ze słuchu nie jest moją preferowaną metodą nauki tekstu. Ja muszę widzieć słowa na piśmie, a najważniejsze zasady wymowy już opanowałam.


    Możemy ulec pokusie i wybrać taki sposób prezentacji materiału, który odpowiada naszemu własnemu sposobowi myślenia, a nie preferencjom naszego klienta. Często wydaje się nam, że wiemy najlepiej, co nasz klient „powinien” mieć. Dokonujemy zarówno podświadomych, jak i świadomych wyborów odnośnie do osób, z którymi zdecydowaliśmy się dokonywać transakcji, w zależności od tego, jak dobrze i sprawnie potrafią one odpowiadać na nasze potrzeby. W zacytowanym powyżej przykładzie skończyło się na tym, że oboje czegoś się nauczyliśmy, ale w biznesie dokonanie niewłaściwego wyboru może mieć o wiele poważniejsze konsekwencje.


    Wydaje się nam, że wiemy najlepiej


    W ramach dokonywanych przez nas wyborów dotyczących sposobu zaprezentowania się klientowi margines błędu został znacząco zawężony. Dobrym tego przykładem jest wykorzystanie internetu. Jeśli nie udało Ci się zdobyć zainteresowania potencjalnych klientów poprzez odniesienie się do ich sposobu myślenia w ciągu sześciu sekund od czasu ich zalogowania się na Twoją stronę internetową, to zgodnie z wynikami przeprowadzonych badań nie będą czekać i rozszyfrowywać tego, co im komunikujesz — przejdą dalej.


    W tym rozdziale przedstawiam kilka podstawowych potrzeb. Potrzeb są setki, a nawet tysiące, i Twoim zadaniem jest nie tylko rozpoznanie przedstawionych tutaj, ale także odkrycie nowych, co pozwoli Ci modelować to, co się dzieje wokół Ciebie. Umiejętność ta oraz elastyczność umożliwiająca adaptację do tego, czego się nauczysz, decyduje o sukcesie we współpracy, komunikowaniu się i współżyciu z innymi ludźmi.


    W takim razie skupmy się na tych wzorcach myślenia i komunikowania się, które pozwalają nam dostrzec to, co dzieje się w związku z myślami, językiem i zachowaniami, zarówno naszymi, jak i innych ludzi. Dzięki temu będziemy mogli się dowiedzieć, co w tej właśnie chwili wpływa na to, jak się prezentujemy, po to, aby inni mogli odnieść się do tego, co robimy i mówimy, i abyśmy mogli odnieść się do nich w języku i stylu dla nich zrozumiałym.


    Przez całe życie bombardowani jesteśmy różnymi bodźcami. W żaden sposób nie jesteśmy w stanie poświęcać uwagi wszystkiemu, co się nam przytrafia. Dlatego pewne rzeczy odfiltrowujemy. Właśnie ten proces filtrowania kształtuje nasze postrzeganie i doświadczenia. Wpływa na nas nie samo doświadczenie, ale to, jak je odbieramy. Kiedy zrozumiemy, co robimy my sami i co robią inni, możemy też zacząć rozumieć, w jaki sposób można uzyskać rezultaty, których pragniemy.


    O różnicy stanowi to, co robimy z danym doświadczeniem


    Uczenie się skutecznego porozumiewania


    Czy zdarzyło Ci się, że kupiłeś samochód, i nagle zacząłeś zauważać wszystkie samochody tego samego typu jeżdżące po drogach? Czy doświadczyłeś kiedyś doznania w rodzaju refleksji na temat samego siebie i zorientowałeś się, że wielu Twoich przyjaciół doznało tego samego lub podobnego odczucia, mimo że przedtem nie zdawałeś sobie z tego sprawy? Czy patrząc na szklankę widzisz, że jest do połowy pełna, a nie w połowie pusta, zwracając uwagę na to, co w niej jest, a nie na to, czego w niej nie ma?


    Czy szklanka jest do połowy pełna, czy w połowie pusta?


    To są przykłady sposobów filtrowania zdarzeń, przez co pewne informacje są dopuszczane do świadomości, a inne nie. Otrzymujemy tylko to, o czym myślimy.


    Otrzymujemy to, o czym myślimy


    Poniżej przytaczam rozmowę, która dowodzi, że należy umieć zrozumieć i odnieść się do różnych filtrów.


    
      
        
      

      
        
          	
            Kiedy Anna i Robert rozmawiali ze sobą, wpędzali się nawzajem we frustrację. Anna chciała omawiać szczegóły, podczas gdy Robert wolał koncentrować się na szerszych koncepcjach strategicznych. Przykładowo, Anna mówiła: „Chciałabym, żeby Piotr poszedł na następne zebranie”, na co Robert odpowiadał „Nie podjęliśmy decyzji w kwestii głównych elementów planu, które zawiodły”. Wypowiedzi Anny skupiały się wokół przyszłych działań, natomiast Robert koncentrował się na przeszłości. Anna zwracała uwagę na podobieństwa pomiędzy sytuacjami: „To mi przypomina mój pomysł dotyczący zmian w urządzeniu biura”. Roberta zaś interesowały różnice i mówił: „Nie, to co innego” lub „Nie braliśmy pod uwagę planu ogólnego”. Wyglądało to tak, jakby Anna i Robert mówili różnymi językami. Swoje doświadczenia postrzegali przez różne filtry. A ich rozmowy nie należały do łatwych.

          
        

      
    


    Jeśli dwoje ludzi podczas rozmowy korzysta z tych samych filtrów, zazwyczaj osiągają wysoki stopień porozumienia. Jeśli zaś korzystasz z filtra innego niż Twój 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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    Myślenie za pomocą ciała

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Lingwistyczne

Dostępne w wersji pełnej.
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    Wzbogacona komunikacja

Dostępne w wersji pełnej.
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    Czyste pytania

Dostępne w wersji pełnej.
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    Metafora: klucz do nieświadomego umysłu

Dostępne w wersji pełnej.
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    Pytania precyzujące

Dostępne w wersji pełnej.
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    Język hipnotyczny

Dostępne w wersji pełnej.
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    Metakomunikaty

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Programowanie

Dostępne w wersji pełnej.
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    Modelowanie

Dostępne w wersji pełnej.
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    Strategie udanego życia

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Część II

    Modeluj siebie za pomocą NLP

Dostępne w wersji pełnej.
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    Wykorzystaj swój potencjał wewnętrzny: kotwiczenie

Dostępne w wersji pełnej.
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    W harmonii z samym sobą: neurologiczne poziomy zmian

Dostępne w wersji pełnej.
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    Napisz własny scenariusz swojego życia: przekonania o doskonałości

Dostępne w wersji pełnej.
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    Zdobądź to, na czym naprawdę Ci zależy: dobrze sformułowane cele

Dostępne w wersji pełnej.
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    Carpe diem: czas

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Część III

    Kieruj za pomocą NLP

Dostępne w wersji pełnej.
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    Zbuduj klimat zaufania: nawiązanie kontaktu

Dostępne w wersji pełnej.
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    Wynegocjuj sobie drogę przez życie: pozycje percepcyjne

Dostępne w wersji pełnej.

  
    20

    Rozwiązywanie konfliktów: integrowanie części

Dostępne w wersji pełnej.
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    Udzielanie i odbieranie informacji zwrotnych

Dostępne w wersji pełnej.
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    Coaching — trening ukierunkowany na osiąganie znakomitych wyników

Dostępne w wersji pełnej.

  
    23

    Trening z humorem (coaching prowokatywny)

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Słowniczek pojęć

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podziękowania

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Co dalej?

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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