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    Wyrazy uznania dla Odkryj siebie na nowo


    „Od kiedy drabina korporacyjna przekształciła się w kratkę, na której każdy może wybrać inną ścieżkę rozwoju, kształtowanie osobistej marki stało się koniecznością. Odkryj siebie na nowo przedstawia skuteczne sposoby na stworzenie atrakcyjnej propozycji własnej marki”.


    — Cathy Benko, wiceprezes Deloitte LLP;autorka bestselleru The Corporate Lattice:Achieving High Performance in the Changing World of Work


    „Już dawno skończyły się czasy pewnych, wieloletnich karier, z solidną pensją i złotym zegarkiem przy przejściu na emeryturę. Praktyczne, proste i zrozumiałe podejście Dorie Clark do procesu odkrywania siebie na nowo sprawia, że czytelnik traktuje to nie jak coś nużącego, lecz jak drogę pełną nowych możliwości i wspaniałych okazji. Ten poradnik, wzbogacony o interesujące przykłady ze świata biznesu, polityki i organizacji non profit, pomoże Ci przejąć kontrolę nad swoim życiem zawodowym i ukształtować je wedle własnej woli”.


    — Meg Cadoux Hirshberg, autorka książki For Better or For Work:A Survival Guide for Entrepreneurs and Their Families


    „Być może potrzeba nadal jest matką wynalazku, ale dzisiejszy, wciąż zmieniający się świat wymaga od nas tego, abyśmy odkrywali siebie na nowo — czasami nawet kilkakrotnie. Nie znam żadnego lepszego poradnika, który pomagałby przejść ten trudny proces. Książka Dorie Clark jest zrozumiała i pełna ciekawych informacji”.


    — Robert Cialdini, autor książki Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka


    „Odkryj siebie na nowo to lektura obowiązkowa dla każdego, kto chce spojrzeć na swoją karierę z szerszej perspektywy i osiągnąć większą autentyczność — w pracy i w życiu prywatnym”.


    — Chip Conley, autor książki Emocje w równaniach.Proste prawdy o szczęściu i sukcesie;założyciel Joie de Vivre Hospitality, Inc.


     


    


  


  
    Rozdział 1. Nowy krajobraz kreowania marki


    Spójrz na swoją karierę zawodową: czy jesteś zadowolony z tego, czym się zajmujesz w tej chwili? Bez względu na to, czy chcesz przyspieszyć swoją karierę w obecnej firmie, czy wolałbyś zmienić pracodawcę (a nawet zawód), jedno nie ulega wątpliwości: nikt nie chce spędzić swojego życia na wykonywaniu pracy, której nie znosi. Aby odnieść sukces na dzisiejszym rynku pracy, skutecznie pokonać konkurencję i zrobić karierę, która będzie oparta na Twoich pasjach i talentach, wcześniej czy później będziesz musiał odkryć siebie na nowo pod względem zawodowym. Tylko pod takim warunkiem możesz liczyć na to, że inni dostrzegą Twój potencjał.


    Dla nikogo nie jest tajemnicą, że epoka złotych zegarków i pewnego zatrudnienia aż do emerytury dawno się skończyła. Ilu ludzi w Twojej firmie pracuje tu od zawsze? W dzisiejszych czasach zmiana miejsca pracy nie jest niczym niezwykłym — czasami jest wymuszona zwolnieniami grupowymi, a czasami po prostu jest skutkiem poszukiwania lepszego stanowiska czy wyższego wynagrodzenia. Ci, którzy chcieliby całe swoje życie przepracować w jednej firmie, mają ograniczone opcje. Thomas DeLong, profesor Harwardzkiej Szkoły Biznesowej, przypisuje to po części temu, że w ciągu ostatnich kilku dziesięcioleci w wielu firmach zanikła tradycja mentorstwa. Zwiększony zakres obowiązków sprawił, że dyrektorzy wyższego szczebla nie mają już czasu na rozwijanie nowych talentów w swojej firmie. W rezultacie powstała nowa kadra dyrektorska — jest „podejrzliwa w stosunku do firmy i traktuje samą siebie jak wolnych agentów, którzy nie wyobrażają sobie, że mogliby pracować w tej firmie przez następne trzydzieści lat”, jak mówi DeLong. Częsta zmiana pracy stała się standardem.


    Nawet jeśli ktoś chce na dłużej zostać w jednej korporacji lub branży, musi odkrywać siebie na nowo, żeby nadążyć za szybkim tempem zmian w świecie biznesu. „W jaki sposób dostosowujesz się do sytuacji i podejmujesz kolejny krok w procesie odkrywania siebie na nowo?”, pyta kandydatów podczas rozmowy o pracę Steven Rice, wiceprezes do spraw kadr w elektrowni Juniper Networks mieszczącej się w Dolinie Krzemowej. „Co zrobisz, żeby zachować przewagę konkurencyjną i utrzymać swoją pozycję na rynku pracy? Ludzie muszą odkryć siebie na nowo, żeby dopasować się do nowego kontekstu pracy”.


    Do częstego zmieniania pracy i ścieżki kariery dochodzi jeszcze jeden aspekt: ludzie pracują dłużej niż kiedyś. Czasami wynika to z ich pasji, a czasami z potrzeby. (W okresie recesji, między 2007 a 2010 rokiem, liczba pracujących Amerykanów po 55. roku życia wzrosła prawie o 8 procent — była to jedyna grupa wiekowa, w której liczba zatrudnionych zwiększyła się, zamiast zmniejszyć)1. Dyrektor polityczny Amerykańskiego Stowarzyszenia Emerytów (American


    Association of Retired Persons — AARP) powiedział dziennikarzowi „National Journal”, że „środki, które miały na nich czekać, gdy przejdą na emeryturę, po prostu nie są jeszcze dostępne”2. To oznacza jeszcze więcej możliwości — albo wymogów — dla osób, które chcą odkryć siebie na nowo na którymś z etapów swojej kariery.


    Wydłużenie wieku emerytalnego u osób z pokolenia wyżu demograficznego ma wpływ na ich dzieci, które należą do „pokolenia milenium”. Będą one miały ogromny problem ze znalezieniem pracy, zwłaszcza gdy ich konkurentami będą bardziej doświadczeni kandydaci. W 2011 roku odsetek zatrudnionych młodych ludzi osiągnął najniższy poziom od sześćdziesięciu lat3. Jeżeli Twoja pierwsza praca nie do końca odzwierciedla to, co chciałbyś robić w życiu, musisz podejść strategicznie do procesu pozycjonowania swojej osoby i swojego doświadczenia, tak aby jak najszybciej wejść na wymarzoną ścieżkę kariery.


    Jak zauważył Henry Wadsworth Longfellow, „my sami oceniamy siebie po tym, co według nas potrafimy zrobić, ale inni oceniają nas po tym, co już zrobiliśmy”. Jeżeli zatem pracujesz w finansach, ale pasjonuje Cię marketing; jesteś inwestorem, a chciałbyś zostać doradcą zawodowym; albo jesteś dyrektorem w korporacji i chciałbyś awansować na wyższe stanowisko, Twoja ścieżka może wydawać Ci się sensowna, ale inni ludzie mogą sądzić zupełnie inaczej.


    Odkrywanie siebie na nowo i zmiana utrwalonych poglądów to może być nużący proces. Oczywiście nie każdy ma potrzebę ponownego zdefiniowania swojej osobistej marki. Jeżeli od dawna pracujesz w jednej firmie i wytrwale pniesz się po szczeblach kariery (i jesteś z tego zadowolony), to prawdopodobnie nie masz żadnego powodu do zmartwień. Jednak większość z nas nie ma takiego luksusu.


    Ta książka została napisana po to, aby pomóc ludziom pełniącym funkcje kierownicze (na różnych etapach kariery zawodowej), którzy chcą coś zmienić w swoim życiu zawodowym. Takie osoby potrzebują specjalnej strategii dostosowanej do ich potrzeb. Niektóre z nich zmagają się z trudnymi warunkami ekonomicznymi, tak jak Johnna (opowiem jej historię nieco później), która została zmuszona do pracy w handlu, przez co nie mogła realizować swojej wymarzonej ścieżki kariery. Być może w Twojej branży nastąpił kryzys, a Ty zostałeś zmuszony do rozważenia nowych opcji, tak jak Tom, który dostał wypowiedzenie po ponad dwudziestu latach pracy w gazecie na stanowisku dziennikarza. A może, tak jak Dan, musisz walczyć z błędnymi przekonaniami ludzi na Twój temat, żeby móc wreszcie odnieść sukces w firmie, w której pracujesz? A może jest jeszcze inaczej: chcesz zdobyć nowe umiejętności i poszerzyć swoje zainteresowania, tak jak Karen, prawnik firmowy, która zdała sobie sprawę, że desperacko potrzebuje zmiany. Ta książka to zaproszenie, żebyś zastanowił się, co tak naprawdę chcesz osiągnąć w życiu.


     


    Kiedy powinieneś odkryć siebie na nowo pod kątem zawodowym?


    
      • Wszedłeś w nowy etap w swoim życiu i chcesz, żeby ludzie zobaczyli Twoje inne talenty.


      • Zostałeś zwolniony i chcesz zwiększyć swoje szanse na szybkie znalezienie nowej pracy.


      • Chcesz ubiegać się o wyższe stanowisko i w związku z tym musisz przejąć kontrolę nad swoją reputacją.


      • Marzysz o awansie, ale powstrzymują Cię Twoje błędne przekonania na temat własnych umiejętności.


      • Chciałbyś przenieść się do innego działu w firmie — na przykład z działu prawnego do działu kadr albo ze sprzedaży do finansów.


      • Dopiero zaczynasz swoją karierę zawodową i nie masz jeszcze dużego doświadczenia, więc musisz znaleźć jakiś sposób na to, żeby wyróżnić się spośród tłumu kandydatów.


      • Chcesz całkowicie zmienić swoją ścieżkę kariery i musisz przekonać potencjalnego pracodawcę, że Twoje doświadczenie w innej branży jest zaletą, a nie wadą.

    


     


    Zagrożenia związane z tworzeniem nowej osobistej marki


    „Cześć, Dorie”, napisał do mnie pewien dyrektor, z którym chciałam przeprowadzić wywiad do tej książki. „Z przyjemnością z Tobą porozmawiam, ale chciałbym zachować anonimowość. Boję się, że mogłoby to negatywnie wpłynąć na moją osobistą markę, gdyby ludzie dowiedzieli się, że o niej rozmawiam!”. Jego słowa miały żartobliwy wydźwięk (ostatecznie przeprowadziliśmy tę rozmowę), ale uświadomiły mi ważną prawdę. Za każdym razem, gdy opowiadałam o tej książce w szkołach biznesowych i w salach konferencyjnych korporacji w całym kraju, moi słuchacze twierdzili zgodnie, że muszą odkryć siebie na nowo, ale przyznawali, że mają pewne skrupuły. Czy jeśli będę skupiał się na swojej reputacji, inni nie pomyślą, że jestem wyrachowany? Czy nie powinienem po prostu dalej dobrze wykonywać swojej pracy?


    Chodzi o to, że ludzie traktują zarządzanie swoją reputacją jak coś podejrzanego — to właśnie chciał powiedzieć autor e-maila, o którym wspomniałam przed chwilą. Każdy z nas mógłby podać przykład z życia potwierdzający tę tezę. Znam pewną dyrektorkę, która ma bardzo wysokie kwalifikacje. Gdy poznaje nową osobę, w ciągu pierwszych minut rozmowy informuje ją, że jest absolwentką dwóch najlepszych uniwersytetów w Ameryce, jeździ BMW i pracuje w dużej, znanej firmie, gdzie zarabia kilkaset tysięcy dolarów rocznie. Czasami zdarza się, że spotyka kogoś po kilku miesiącach i nie pamięta, że już go poznała — a wtedy biedak musi znowu wysłuchać jej autoprezentacji. Nikt jej nie lubi.


    W żadnym razie nie sugeruję Ci, żebyś opowiadał o swoich osiągnięciach każdemu, kogo spotykasz na swojej drodze, albo wciskał do ręki nieznajomym swój życiorys. Ta książka nie mówi o tym, jak udawać kogoś, kim nie jesteś. Nie chodzi o to, żebyś narzucał się rozmówcom, zachwalając swoje niezwykłe umiejętności. Mój cel jest zupełnie inny: chcę, żebyś przejął kontrolę nad swoim życiem i zaczął myśleć strategicznie. Kim chcesz być? Co musisz zrobić, żeby to marzenie zrealizować? Ta książka mówi o definiowaniu celów i o tym, że aby je osiągnąć, musisz ciężko pracować i postępować zgodnie z zasadami etyki. Potem już tylko wystarczy, że się postarasz, aby inni zauważyli Twój sukces.


    Pracuję w marketingu i zajmuję się relacjami z mediami, dlatego mogę być nieco uprzedzona w pewnych sprawach. Jednak wyraźnie widzę, że na rynku pracy nie brakuje utalentowanych i świetnie wykwalifikowanych ludzi. Dlatego jeśli nie zaczniesz działać strategicznie i nie postarasz się, żeby świat o Tobie usłyszał, to oni dostaną Twoją wymarzoną pracę, a nie Ty.


    Dlatego, niestety, nie możesz liczyć na to, że ktoś Cię dostrzeże i doceni Twoją ciężką pracę, jeśli Ty sam nic nie zrobisz w tym kierunku. Wiele lat temu William Simon, znany inwestor na Wall Street i były sekretarz stanu USA, powiedział: „Nigdy nie próbowałem sprzedawać siebie ani kreować swojego publicznego wizerunku. To prawda: określenie swojej pozycji nie jest proste, a zmiana opinii ludzi na Twój temat w inny sposób niż przez bezpośrednią rozmowę z nimi jest prawie niemożliwością. Ja po prostu staram się ciężko pracować i odnosić sukcesy w tym, co robię”4. Tymi słowami Simon doskonale definiuje klasyczny etos klasy wyższej:


    w złym guście jest interesować się czymś tak płytkim, jak własny wizerunek. Oczywiście ma on rację, mówiąc, że tym, co się naprawdę liczy, są Twoje czyny i charakter, a nie to, co sam o sobie mówisz.


    Pamiętajmy jednak, że słowa te wypowiedział człowiek urodzony w czasach Wielkiego Kryzysu, który zmarł w 2000 roku. Obecnie, w erze internetu, nie przystoją one żadnemu profesjonaliście, który marzy o prawdziwym sukcesie. Teoria o tym, że wystarczy trzymać nisko głowę i sumiennie pracować, nie zważając na politykę biurową, została skutecznie obalona (wystarczy spojrzeć, ile obecnie organizuje się warsztatów na temat budowania sieci kontaktów). Nawet biurowe mruki wiedzą, że trzeba przyjść na firmową kolację świąteczną — w przeciwnym razie stracą okazję do nawiązania kontaktów, dzięki którym być może w przyszłości dostaną awans. Dlaczego więc Ty również nie miałbyś przejąć kontroli nad swoją osobistą marką?


    Oczywiście istnieje jakieś prawdopodobieństwo, że ktoś Cię zauważy, a nadgodziny spędzone przy biurku w końcu się opłacą. Po co jednak ryzykować? Czy nie lepiej zastanowić się nad tym, jak chciałbyś być postrzegany przez otoczenie, a następnie opracować strategię, która pomoże Ci to osiągnąć, zamiast czekać na szczęśliwy zbieg okoliczności?


    Jak to wyglądało u mnie?


    Zafascynował mnie temat odkrywania siebie na nowo, ponieważ sama nad tym trochę pracowałam. Obecnie zajmuję się konsultowaniem strategii i działań marketingowych dla takich klientów, jak Google, Uniwersytet Yale czy National Park Service. Jednak mój pierwszy kontakt z odkrywaniem swojej zawodowej tożsamości miał miejsce krótko po ukończeniu studiów doktoranckich, gdy pracowałam jako młoda reporterka polityczna w pewnym tygodniku. Było poniedziałkowe popołudnie; ktoś powiedział mi, że zanim wyjdę z pracy, powinnam wstąpić do działu kadr. Sądziłam, że każą mi podpisać nowy załącznik do umowy ubezpieczeniowej albo wypełnić jakiś formularz. Okazało się jednak, że po niecałym roku pracy w gazecie zostałam zwolniona. Gdy moi koledzy szykowali się do domu po pracy, ja pakowałam swoje rzeczy i robiłam porządek w komputerze; nie miałam nawet okazji, żeby się z nimi pożegnać.


    Następnego dnia przy śniadaniu oglądałam CNN i zobaczyłam, jak dwa samoloty uderzają w budynki World Trade Center. Straciłam pracę reportera 10 września 2001 roku i musiałam wymyślić, co robić dalej, mając świadomość, że dotychczasowy porządek geopolityczny wymknął się spod kontroli, a światowa gospodarka upadła.


    W ciągu następnych miesięcy, mimo paraliżu, który zapanował na rynku, udało mi się zdobyć kilka zleceń na teksty dla czasopism. Jednak zarobki z tego były niewielkie, a ja wciąż miałam nadzieję, że w końcu dostanę pracę w lokalnej gazecie. W mojej branży zapanował zastój — coraz więcej ludzi wolało sprawdzić informacje w internecie, niż kupić gazetę. Przez wiele miesięcy próbowałam szukać nowych zleceń, wciąż wiążąc swoją przyszłość z dziennikarstwem. Dlatego gdy zaoferowano mi, żebym „zmieniła front” i została sekretarką prasową Roberta Reicha, byłego amerykańskiego sekretarza pracy, który wówczas kandydował na stanowisko gubernatora, początkowo odmówiłam. Jednak już po godzinie zmieniłam zdanie — chyba właśnie wtedy rozpoczął się mój proces odkrywania siebie na nowo.


    Gdyby świat nie zainterweniował, być może nadal byłabym reporterką. Lubię pisać, spotykać nowych ludzi i słuchać o interesujących pomysłach. Jednak świat kręci się szybciej niż kiedyś, branże się zmieniają, firmy upadają, a czasami nasze plany po prostu nie wypalają. Z radością przyjęłabym propozycję prowadzenia biura prasowego Białego Domu, ale moje nadzieje zgasły, gdy kandydat na prezydenta, dla którego pracowałam w tamtym czasie, przegrał w prawyborach. Aby przetrwać i dalej się rozwijać, musiałam odkryć siebie na nowo.


    Czasami proces odkrywania siebie na nowo jest rezultatem świadomego wyboru wynikającego z pragnienia zmiany obranej drogi. Przez dwa lata prowadziłam grupę doradców działającą w systemie non profit i mogłam to robić dużo dłużej. Jednak zamiast tego postanowiłam założyć własną firmę doradczą. Dzięki temu zaczęłam podróżować po świecie i nawiązałam kontakt z dużymi światowymi koncernami. Ta praca dała mi dużo satysfakcji.


    Patrząc na tamte lata z perspektywy czasu, z łatwością dostrzegam różne połączenia i elementy wspólne. Teraz już wiem, że praca w dziennikarstwie pomogła mi udoskonalić umiejętności w zakresie budowania wizerunku, które przydały mi się, gdy pracowałam dla polityków kandydujących na ważne stanowiska. Mam również świadomość, że prowadząc organizację non profit, wzbogaciłam swoją wiedzę z zakresu przedsiębiorczości, od informatyki po księgowość, bez której nie mogłabym rozpocząć pracy w konsultingu. Wiem jednak, że te zmiany branż mogą wyglądać całkowicie przypadkowo dla kogoś z zewnątrz (a jeszcze nie wspomniałam o tym, że przez jakiś czas robiłam filmy dokumentalne, a także studiowałam teologię na Harwardzie). Jeszcze przez wiele lat po tym, jak założyłam firmę doradczą, ludzie pytali mnie o kampanie, przy których pracowałam, a także o moją działalność w organizacji non profit. Czy nie dostali ode mnie newslettera, w którym informowałam o moim nowym przedsięwzięciu? Nie widzieli mojej nowej strony internetowej? Czy oni nic nie zauważyli?


    Oczywiście nie zwrócili oni większej uwagi na to, co do nich napisałam. Prawda jest taka, że zdecydowana większość ludzi nie skupia się za bardzo na Tobie (ani na mnie). To oznacza, że prawdopodobnie mają nieaktualne informacje na nasz temat — i to nie jest ich wina. Gdy mamy setki, a nawet tysiące znajomych na Facebooku i innych podobnych portalach społecznościowych, nie możemy oczekiwać, że wszyscy będą się na bieżąco interesować tym, co się u nas dzieje. Dlatego tak ważne jest to, żebyśmy przejęli kontrolę nad procesem odkrywania siebie na nowo i zadbali o to, by nasza osobista marka, którą prezentujemy otoczeniu, odzwierciedlała nasze prawdziwe życie.


    Ponieważ zawodowo specjalizuję się w marketingu i kreowaniu marki, zawsze staram się, aby moje czyny potwierdzały moje słowa. Dlatego gdy założyłam własną firmę, postarałam się, żeby wszyscy moi znajomi dowiedzieli się, jakie mam umiejętności i jakie usługi oferuję. Chciałam, żeby to o mnie pomyśleli, gdy będą potrzebowali pomocy w sprawach związanych z wizerunkiem. Dlatego przygotowałam krótkie podsumowanie mojej działalności (co mam do zaoferowania?), podparłam je przykładami (żeby klienci lepiej zrozumieli moje podejście) i zaczęłam używać wszystkich możliwych środków (opowiadanie, pisanie, podpieranie się referencjami), żeby jak najbardziej rozgłosić wieść o mojej nowej działalności.


    Ten sam proces przechodzi każda osoba, która odkrywa siebie na nowo pod kątem zawodowym. Gdy w ramach swojej działalności konsultingowej opracowywałam strategie marketingowe dla korporacji, ich dyrektorzy, którzy wiedzieli o moich wcześniejszych dokonaniach, często zagadywali mnie i zadawali mnóstwo pytań. Czy pomogę im odkryć siebie na nowo? Od czego powinni zacząć? A co, jeśli nie wiedzą, dokąd zmierzają? Co mają zrobić, żeby zmienić to, jak są postrzegani przez innych ludzi? Przez ostatnie lata miałam przyjemność doradzać wielu dyrektorom firm, którzy chcieli zmienić swoją ścieżkę kariery. Ta książka to rezultat naszych rozmów. Mam nadzieję, że zawarta w niej wiedza pomoże Ci wykonać następny ruch w Twojej karierze zawodowej.


    Sztuka odkrywania siebie na nowo


    W następnych dziesięciu rozdziałach pomogę Ci przejść ten proces. Razem przeprowadzimy studium przypadków, wykonamy ćwiczenia i poznamy najciekawsze i najskuteczniejsze praktyki.


    W rozdziale 2. zastanowisz się nad tym, jak jesteś obecnie postrzegany (możesz to porównać z projektem biznesowym lub operacją wojskową, którą zawsze musi poprzedzić zebranie wszystkich istotnych faktów). Za kogo ludzie Cię uważają? Co w Tobie najbardziej szanują? I co Cię powstrzymuje przed podjęciem odważnych decyzji? Przedstawię Ci różne strategie i ćwiczenia, które pomogą Ci otrzymać odpowiedzi na te pytania od znajomych i współpracowników. Dzięki nim zdobędziesz cenną wiedzę, nie narażając się na negatywne komentarze na swój temat.


    Potem, w rozdziale 3., porozmawiamy o Twoim celu. Być może wiesz, że pragniesz zmiany w swoim życiu zawodowym, ale nie jesteś pewny, jak powinna ona wyglądać. Dlatego przedstawię strategie, które pomogą Ci odkryć Twoje pasje. Obejmują one zarówno własne przemyślenia, jak i rozmowy z innymi ludźmi. Jeżeli umiejętnie wykorzystasz pomoc swoich znajomych, łatwiej będzie Ci się skupić na nowej przyszłości.


    W rozdziale 4. podpowiem Ci, jak wykonać „jazdę próbną” po nowej ścieżce, w trakcie której sprawdzisz, czy całkowicie odpowiada ona Twoim potrzebom. Poznasz historie ludzi, którzy postanowili zająć się działalnością dobroczynną, zdobyć umiejętności potrzebne do pracy na upragnionym stanowisku, wejść do zarządu, a także zrobić wiele innych rzeczy, żeby urzeczywistnić swój następny ruch. Nauczę Cię również wypatrywać ciekawych okazji i szukać sposobów na to, żeby każde nowe doświadczenie przyniosło Ci jak największe korzyści.


    Rozdział 5. będzie mówić o tym, jak zdobyć i udoskonalić umiejętności, których potrzebujesz, żeby odkryć siebie na nowo. Jak możesz wykorzystać obecną pracę, aby przygotować się na tę, o której marzysz? Czy powinieneś wrócić na studia, czy byłaby to raczej strata czasu? Razem poszukamy najskuteczniejszych i najtańszych sposobów na zdobycie potrzebnej wiedzy.


    Rozdział 6. skupia się na niezwykle ważnej postaci, jaką jest mentor: kimś, kogo każdy pragnie mieć, ale tylko niewielu potrafi znaleźć. Podpowiem Ci, jak rozpoznać dobrego kandydata na mentora, jak go przekonać, żeby Ci pomógł, i co zrobić, żeby jak najwięcej wynieść z Waszej znajomości.


    W rozdziale 7. wspólnie zastanowimy się, jak wykorzystać Twoją wiedzę z innych dziedzin. Ludzie, którzy Cię nie znają, często uważają, że Twoje dotychczasowe doświadczenie jest mało istotne, i lekceważą je. Razem pokażemy im, że Twoja wszechstronna wiedza i umiejętności są Twoim cennym atutem, ponieważ dzięki nim jesteś bardziej skuteczny niż wszyscy inni fachowcy w tej dziedzinie. Przedstawię Ci sylwetki kilku osób, które umiejętnie zróżnicowały swoją osobistą markę i zdobyły uznanie w branży właśnie dlatego, że w swojej pracy wykorzystywały wiedzę z różnych dziedzin.


    W rozdziale 8. skupię się na tym, jak należy opowiadać o sobie. Ludzie chcą zrozumieć, kim jesteś, dlatego musisz skutecznie ich przekonać, że między Twoją dotychczasową działalnością a tym, czym zajmujesz się teraz, zachodzi spójność. Co ważniejsze, musisz przekonać ich, że ta zmiana ma charakter pozytywny i odzwierciedla Twoją prawdziwą naturę.


    A teraz czas na wielką odsłonę. W rozdziale 9. powiem, w jaki sposób powinieneś zaprezentować swoje nowe „ja”. Kiedy jest właściwy moment na wprowadzenie nowej marki? Czy jest jakaś okazja, którą mógłbyś wykorzystać? Jak przekonać do Twojej zmiany starych znajomych i kolegów, którzy kojarzą Cię z inną działalnością i mogą kwestionować Twoją nową tożsamość zawodową? Przedstawię Ci kilka mało znanych strategii, które możesz wykorzystać, takich jak wzajemna promocja czy dobrowolne angażowanie się w projekty gwarantujące zawodowy rozwój.


    W rozdziale 10. pokażę Ci konkretne sposoby na to, żeby zademonstrować swoją wiedzę, zrobić wrażenie na odpowiednich osobach i pokazać swoją wartość. Każdy student akademii sztuk pięknych ma zawsze przy sobie portfolio, które chętnie prezentuje każdej zainteresowanej osobie. W świecie biznesu jest tak samo. Nikt nie uwierzy w Twoje zapewnienia, jeśli nie będziesz miał czegoś, co potwierdzi Twoją wybitną wiedzę. Potencjalny klient lub pracodawca chciałby mieć możliwość sprawdzenia Cię, zanim zwiąże się z Tobą na dłużej. (Jeżeli jesteś grafikiem komputerowym, pokaż swojemu znajomemu logo korporacji, które zaprojektowałeś; być może mu się spodobają i jak będzie miał okazję, to Cię komuś poleci). Omówię różne strategie, które pomogą Ci między innymi: wzmocnić swoją markę w internecie, nawiązać znajomość ze znanymi firmami w Twojej branży, opublikować teksty w dużych czasopismach, a także zwiększyć wiarygodność dzięki pozycji lidera.


    Czytając rozdział 11., będziesz już miał nową, solidną markę. Teraz Twoim zadaniem będzie dowiedzieć się, jak jest ona postrzegana na rynku. Pokażę Ci kanały internetowe, w których będziesz mógł regularnie monitorować te kwestie, i podpowiem, jak ustawić własne mechanizmy opiniotwórcze, tak aby zachować przy tym pełną uczciwość. Przedstawię różne sposoby na połączenie Twojej starej i nowej marki, a także wyjaśnię, dlaczego takie ważne jest to, aby z konsekwencją i uporem stale iść do przodu. (Pragnienie osiągnięcia międzynarodowego statusu nie przyniesie żadnych efektów, dopóki nie nauczysz się języków obcych i nie poznasz lepiej kultury innych krajów. Jednorazowy hojny gest z Twojej strony będzie mile widziany, ale szybko zostanie zapomniany). Kluczem do sukcesu jest stworzenie długofalowego planu i wytrwałe realizowanie go. Pokażę Ci przykłady ludzi, którym udało się to osiągnąć, i wyjaśnię, jak to się stało.


    Na końcu, w epilogu, podsumuję wszystkie informacje zawarte w tej książce i pomogę Ci stworzyć plan działania. Musisz zrozumieć, jak inni Cię postrzegają i — w miarę potrzeby — wpłynąć na te przekonania. Jeżeli wykonasz wszystkie kroki, które opisałam w tej książce, stworzenie silnej marki odzwierciedlającej to, kim naprawdę jesteś (i chcesz być), nie sprawi Ci większych trudności.
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    Rozdział 2. Zmień punkt, z którego zaczynasz


    Pierwszy krok w odkrywaniu siebie na nowo pod kątem zawodowym polega na zrozumieniu, w jakim miejscu się teraz znajdujesz. Każdy człowiek ma swoją osobistą markę, bez względu na to, czy akceptuje ten fakt, czy nie: jej nie można po prostu się pozbyć. Koncepcja osobistej marki powstała pod koniec lat 90., po słynnym artykule Toma Petersa w czasopiśmie „Fast Company”, zatytułowanym The Brand Called You. Jednak tak naprawdę osobista marka istniała zawsze, tylko wcześniej znaliśmy ją pod inną nazwą: reputacja. Co ludzie o Tobie myślą? Co mówią, gdy wychodzisz z pokoju? Musisz się dowiedzieć, czym różni się Twoja rzeczywistość od tego, co chciałbyś osiągnąć w przyszłości. Tylko w ten sposób możesz rozpocząć proces odkrywania siebie na nowo. (Nawet jeśli nie jesteś pewny, dokąd zmierzasz, „stworzenie inwentarza osobistej marki”


    jest ważnym elementem całego procesu, ponieważ pomoże Ci zidentyfikować Twoje mocne cechy i obszary, w których — zdaniem innych — mógłbyś odnieść spore sukcesy).


    Być może uważasz, że dobrze wiesz, jak inni Cię postrzegają: jako skutecznego komunikatora, specjalistę od liczb albo menedżera, który zawsze umie skutecznie zmotywować swój zespół. Jednak czasami prawda jest zupełnie inna. Kiedyś pewien trener osobisty szkolący dyrektorów najwyższego szczebla opowiedział mi o swoim kliencie, który był zszokowany, gdy usłyszał, że któryś z kolegów uważa go za aroganta. Był skromnym człowiekiem o niskim poczuciu własnej wartości. Jednak jego zwyczaj wtrącania się i przerywania innym sprawił, że inni uznali go za osobę o wybujałym ego (co było przeciwieństwem stanu faktycznego). Ten nawyk, hamujący rozwój jego kariery, był na szczęście łatwy do wyeliminowania. Wystarczyło tylko sobie go uświadomić.


    Komunikat, który nieświadomie wysyłasz do innych ludzi, może bardzo się różnić od tego, co chciałbyś im przekazać. Dlatego posłuchaj rady inwestorki Judy Robinett: „Jeżeli trzy osoby mówią Ci, że jesteś koniem, kup siodło”. Innymi słowy, słuchaj tego, co mówią osoby, które Cię dobrze nie znają, ponieważ prawdopodobnie mają rację. Jak poprosić je o opinię? Istnieją cztery sposoby na to, żeby dowiedzieć się, jak inni ludzie postrzegają Twoją osobistą markę. W tym rozdziale powiem Ci, jak zostać własnym dyrektorem do spraw kadr (albo prywatnym detektywem), który będzie umiał:


    
      	przeprowadzić własne „oceny 360 stopni”;


      	przeprowadzić wywiad grupowy z wybranymi znajomymi i współpracownikami;


      	dowiedzieć się, kim jest w internecie;


      	przeanalizować oceny wyników swojej pracy albo listy polecające.

    


    Na samym końcu zbierzemy wszystkie dane i na ich podstawie stworzymy pełny obraz Twojej marki.


    
      
        
      

      
        
          	
            Zaczynamy

          
        


        
          	
            Na końcu tej książki, w Dodatku A, znajdziesz arkusz zatytułowany „Ocena Twoich osiągnięć zawodowych, która pomoże Ci odkryć siebie na nowo”. Wypełnij go, a dowiesz się więcej o sobie.

          
        

      
    


    


    Pełny wywiad z samym sobą


    Gdy zaczynasz współpracę z trenerem osobistym, praktycznie zawsze pierwszą rzeczą, którą robicie, jest dokonanie pełnej (360-stop­niowej) oceny Twojej działalności. Zazwyczaj polega to na tym, że trener przeprowadza rozmowy z wszystkimi osobami, które z Tobą współpracują (przełożonymi, kolegami z pracy, podwładnymi, klien­tami i dostawcami), prosząc ich o szczerą opinię na Twój temat. (Trener musi porozmawiać ze wszystkimi między innymi po to, żeby zidentyfikować lizusów tworzących doskonałe relacje ze swoimi szefami, a także tych, którzy są tyranami dla swoich podwładnych). Twoim znajomym łatwiej będzie zdobyć się na szczere wyznania, gdy rozmawiają z osobą trzecią, która gwarantuje im anonimowość (trenerzy gromadzą wszystkie opinie w jednym miejscu i nie ujawniają zainteresowanemu, kto wygłosił określoną uwagę). Jeżeli Twoja firma nie żałuje pieniędzy na szkolenia i rozwój osobisty, zapytaj przełożonego, czy zgodziłby się zatrudnić trenera, który będzie z Tobą współpracował. Zazwyczaj pracownicy starają się unikać takich sytuacji i traktują trenerów jak „edukację zapobiegawczą dla osób pełniących dyrektorskie funkcje”, dlatego Twój szef prawdopodobnie będzie pod wrażeniem, że aktywnie szukasz sposobów na samodoskonalenie.


    Jeśli Twoja firma nie będzie chciała opłacić trenera, być może chociaż Ci kogoś poleci. Takie indywidualne szkolenia są drogie, ale jeśli Cię na to stać, na pewno warto się na to zdecydować. Informacje, które zbierze Twój trener (i wnioski, które na ich podstawie wyciągnie), mogą być bezcenne. Możesz również poprosić o opinię swoich współpracowników.


    Co jednak masz zrobić, jeśli Twoja firma nie chce opłacić trenera, a Ciebie nie stać na indywidualne szkolenie? Nie martw się. Możesz sam przeprowadzić własną ocenę pracowniczą. Najpierw wypisz pytania, dzięki którym dowiesz się więcej na swój temat. Trener osobisty Michael Melcher doradza stosowanie metody „pary pytań”, na przykład: „Co jest moją mocną stroną? Co nie jest moją mocną stroną? W jakim zawodzie byś mnie widział? W jakim zawodzie z pewnością byś mnie nie widział?”. Zdaniem Melchera ten format „ułatwia uzyskanie pełnego obrazu, ponieważ ludzie nie chcą, żeby ich odpowiedzi miały negatywny wydźwięk”. Najlepsze pytania to takie, które dotyczą konkretnie Twojej osoby. Jednak na początek możesz zadać kilka luźniejszych pytań, takich jak:


    
      	Jakimi trzema słowami byś mnie opisał?


      	Gdybyś nie wiedział, czym się zajmuję, na co byś stawiał?


      	Chcę zmienić X na Y; jakie kroki według Ciebie powinienem wykonać?


      	Kto posiada umiejętności, których ja powinienem się nauczyć?


      	Jakie są moje słabe strony?

    


    Zidentyfikowanie sieci kontaktów


    Teraz zastanów się, komu chcesz zadać te pytania. Jeżeli współpracujesz z trenerem, on przeprowadzi te rozmowy za Ciebie; jeśli natomiast sam przeprowadzasz swoją ocenę, musisz postępować ostrożnie (nie chcesz przecież, żeby Twój pracodawca zorientował się, że rozważasz odejście z firmy). Poproś o opinię znajomych, kolegów z pracy, a także członków rodziny, którzy dobrze Cię znają i są gotowi wyrazić szczerą opinię na Twój temat (wystrzegaj się fałszywych przyjaciół). Phyllis Stein, była dyrektorka Biura Zawodowej Promocji Studentów i Absolwentów Radcliffe College na Uniwersytecie Harwardzkim, radzi, aby znaleźć około dwudziestu osób, które mają te same zainteresowania i umiejętności, a także wyznają podobny system wartości (najlepiej, żeby mieszkały w różnych miejscach w kraju, pracowały w różnych branżach i reprezentowały obie płcie). Dzięki temu zyskasz szeroką perspektywę.


    Czas przejść do działania. Melcher uważa, że najlepiej jest poprosić rozmówcę wprost o poświęcenie kilku minut na ważną dla Ciebie rozmowę. „Jeśli powiesz znajomemu, że masz kwestionariusz do wypełnienia, potraktuje tę sprawę poważnie i udzieli Ci szczerych odpowiedzi”, wyjaśnia. „Musisz przekazać rozmówcy wyraźny sygnał: przez najbliższe 20 minut zamierzam zadawać Ci pytania na temat mojej marki, ponieważ bardzo chciałbym się dowiedzieć, jak jestem postrzegany przez innych”.


    Indywidualne rozmowy zazwyczaj przynoszą najlepsze rezultaty, ponieważ jeśli czegoś nie zrozumiesz albo będziesz chciał poprosić o rozwinięcie odpowiedzi, możesz to zrobić od razu. Jednak to rozwiązanie nie zawsze jest możliwe. Czasami dzieli Cię zbyt duży dystans od rozmówcy — na przykład Ty znajdujesz się w Miami, a on w Bombaju. Bywa również tak, że druga osoba jest bardzo zajęta i nie ma czasu, żeby się z Tobą spotkać, a jedyne, czego możesz od niej oczekiwać, to krótki e-mail wystukany na smartfonie w przer­wie między wyjazdami służbowymi. Nie zapominajmy również o tym, że czasami trudno będzie Ci przetrawić odpowiedzi na niektóre pytania. Łatwo jest pohamować emocje, gdy czytasz e-mail — możesz po prostu wyłączyć komputer, przejść się na długi spacer i wrócić do tematu dopiero wtedy, gdy się uspokoisz. Dużo trudniej jest zachować powściągliwość podczas bezpośredniej rozmowy. Czasami prawda jest bolesna, a jeśli nie umiesz zachować miny pokerzysty, być może lepszym rozwiązaniem będzie komunikacja elektroniczna.


    Bez względu na to, czy zamierzasz przeprowadzić rozmowę osobiście, czy drogą e-mailową, bardzo ważne jest, abyś podkreślił, że zależy Ci na szczerych odpowiedziach (w przeciwnym razie całe Twoje przedsięwzięcie będzie bezcelowe). Alisa Cohn, trenerka osobista z Nowego Jorku, twierdzi, że trzeba wręcz zmuszać ludzi do pełnej szczerości — zwłaszcza najbliższych, którzy chcą za wszelką cenę nas ochronić przed złymi wiadomościami: „Powiedz tak: »Chcę się rozwijać zawodowo i wiem, że mnie kochasz, ale chciałbym usłyszeć twoją szczerą opinię na temat moich słabości«. Jeśli w odpowiedzi usłyszysz: »Ale ty nie masz żadnych słabości«, wyjaśnij: »Nie, ja mówię poważnie«. Musisz postarać się, żeby druga osoba potraktowała Cię poważnie. Musisz ją do tego nakłonić”.


    Możesz zastosować prostą sztuczkę: sam zacznij mówić o swoich słabościach, aby zachęcić do tego samego Twojego rozmówcę. „Możesz na przykład powiedzieć: »W mojej ostatniej ocenie pracowniczej wyczytałem, że jestem typem myśliciela taktycznego, a nie strategicznego. Jestem ciekawy, czy ty też to zauważyłaś i jakie jest twoje zdanie 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3. Określ swój cel

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4. Sprawdź swoją nową drogę — wykonaj jazdę próbną

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5. Zdobądź niezbędne umiejętności

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6. Kto jest Twoim mentorem?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 7. Wykorzystaj swoją odmienność

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 8. Naucz się opowiadać swoją historię

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 9. Przedstaw się ponownie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 10. Pokaż, ile jesteś wart

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 11. Idź do przodu

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Epilog: Co zrobić, żeby Twoja przemiana była trwała?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Dodatek A Ocena Twoich osiągnięć zawodowych, która pomoże Ci odkryć siebie na nowo

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Dodatek B Pytania, które warto zadać na zajęciach lub podczas dyskusji grupowej

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podziękowania

Dostępne w wersji pełnej.

  
    O autorce

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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