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    Wstęp


    Drogi Czytelniku — to, że czytasz tę książkę, oznacza, iż wytrwale poszukujesz drogi do osiągnięcia sukcesu. Napisano już wiele publikacji na ten temat, ale informacje w nich zawarte przypominają rozsypaną — niczym puzzle — mozaikę.


    Publikacja, którą masz przed sobą, bardzo różni się od dotychczas napisanych. Dlaczego? Jest wiele powodów.


    Po pierwsze — nie mówi, jak zostać człowiekiem sukcesu, ale jak osiągnąć sukces. W czym tkwi różnica? To odnoszone sukcesy zmienią Cię w człowieka sukcesu, a nie odwrotnie. Dokonując coraz ambitniejszych osiągnięć, wykształcisz w sobie sposób myślenia oraz cechy charakteru, które przeobrażą Cię w człowieka sukcesu.


    Ponadto, publikacja w jasny sposób wyjaśnia, czym tak naprawdę jest sukces i jak go osiągnąć. Zawiera 10 skutecznych zasad, w których zawierają się wszystkie niezbędne warunki potrzebne do osiągnięcia sukcesu. Zasady te, niczym pigułki, zawierają skondensowaną wiedzę, po której przyswojeniu bez trudu będziesz mógł realizować wszystkie swoje zamierzenia. Bez znajomości tych zasad można ciągle ponosić klęski, nie znając ich przyczyn.


    Uniwersalność i skuteczność tych zasad zależy od stopnia ich zrozumienia, ponieważ zawierają one bardzo głębokie treści. Ich uniwersalność polega na tym, że za pomocą tych samych zasad można realizować proste zadania, a także wielkie przedsięwzięcia. Ich skuteczność polega na tym, że niezależnie od wagi celu, można go osiągnąć.


    Każda z tych zasad będzie dokładnie wyjaśniona, tak abyś mógł poznać ich praktyczne zastosowanie oraz zrozumieć ich głęboki sens. Poznanie tych zasad, ich zrozumienie i praktyczne zastosowanie w życiu, to początek Twojej drogi do sukcesu.


    Objaśnienie każdej z zasad poparte praktycznymi przykładami, z którymi mamy do czynienia na co dzień, sprawia, że łatwo je zrozumieć.


    Oryginalność tej książki polega na tym, że jest napisana w formie cyklu 12 wykładów z udziałem wykładowcy i uczestników. Dzięki temu poczujesz się jak jeden z uczestników prestiżowego szkolenia i udzieli Ci się przyjazna i sympatyczna atmosfera panująca na tym kursie. Zadawane przez wykładowcę pytania dadzą Ci możliwość formułowania własnych poglądów, a wszystkie inne wypowiedzi zmobilizują do wyciągnięcia ciekawych wniosków. Z uwagi na to, że na wdrożenie w życie każdej z poznanych zasad będziesz potrzebował czasu, zachęcam do traktowania tej książki jako programu kursu: około dwugodzinnych, cotygodniowych „spotkań”.


    Poszczególne wykłady poświęcone są omówieniu każdej z zasad.


    Dodatkowym walorem tej publikacji są ćwiczenia zamieszczone na końcu każdego cotygodniowego spotkania, które pozwolą Ci na praktyczne zastosowanie poznanych zasad, dzięki czemu przekonasz się, że naprawdę są skuteczne. Ćwiczenia przygotowane są w różnorodnej formie, tak że ich realizacja wcale nie jest nużąca, a wręcz przeciwnie — może stanowić świetną zabawę.


    Ostatnie dwa rozdziały to prezentacja zamierzeń uczestników kursu w oparciu o poznane zasady.


    Myślę, że podczas swojej sześciotygodniowej przygody z „Osiąganiem celów” na tyle zaprzyjaźnisz się z sympatycznymi uczestnikami kursu i wykładowcą, że poczujesz, jakbyś uczestniczył w prawdziwym kursie. A co najważniejsze, pozbędziesz się utrudniających osiąganie sukcesów barier i stereotypów w myśleniu. To pozwoli Ci otworzyć umysł, rozwijać twórcze myślenie i doskonalić osobowość. Wykształcisz głęboką wnikliwość w zrozumieniu wielu procesów społecznych, politycznych, ekonomicznych i gospodarczych. Nauczysz się, jak skutecznie zarządzać dużymi zespołami ludzi, oraz zrozumiesz, dlaczego Twój sukces będzie uzależniony od tego, czy inne osoby będą dokładnie rozumiały Twoje zamierzenia. Ułatwi Ci to stawianie przed sobą ambitnych celów, które odmienią Twoje życie.


    Z całego serca, życzę Ci, Drogi Czytelniku, osiągnięcia wszelkich sukcesów, o jakich marzysz, co sprawi, że i ja będę szczęśliwa, iż moja książka spełniła swój cel.


    Autorka

  


  
    WYKŁAD 1. OKREŚLENIE CELU — Co trzeba zrobić? Co chcę osiągnąć?


    Ekskluzywne biuro w prestiżowym Centrum Doradztwa Biznesowego. W przestronnej sali konferencyjnej, urządzonej w najlepszym guście, przy stole w kształcie podkowy siedzi kilka osób. Każda z nich ma przypięty w widocznym miejscu identyfikator z imieniem i nazwiskiem. Sekretarka co pewien czas wprowadza nowe osoby, które zajmują wskazane miejsca. Przy oknie, zajmującym całą powierzchnię jednej ze ścian, stoi kilka dużych donic z egzotycznymi roślinami. Za szybą rozciąga się panorama miasta.


    Punktualnie o godz. 18.00 na salę wszedł wykładowca. Wysoki, energiczny mężczyzna był ubrany w elegancki garnitur i skórzane buty. Wysportowana sylwetka i krótko przystrzyżone włosy znacznie go odmładzały, jednak jego siwiejące skronie zdradzały, że może mieć ponad czterdzieści lat.


    — Nazywam się Paul Aim. Serdecznie Was witam jako uczestników naszego kursu „Osiąganie celów” — prowadzący odsłonił w uśmiechu nieskazitelnie białe zęby. — Na początku tylko parę sekund na sprawy formalne. Program kursu zawiera się w sześciu około dwugodzinnych cotygodniowych spotkaniach[1] z piętnastominutową przerwą. Z uwagi na konieczność ścisłej współpracy w każdej grupie jest tylko dziesięć osób.


    Wykładowca przechadzał się wewnątrz „podkowy” i przyglądał się identyfikatorom i twarzom uczestników kursu, chcąc zapamiętać imię każdego uczestnika: Jakub, Andrzej, Monika, Jarek, Marta, Marek, Basia, Danka, Józef i Kasia. Siedzące przy stole osoby były w różnym wieku.


    — To, że jesteście tutaj, oznacza, że chcecie osiągnąć w życiu sukces. Co dla Was oznaczają pojęcia: sukces, człowiek sukcesu? — Paul uśmiechnął się, zachęcając obecnych do wypowiedzi.


    — Myślę, że większość ludzi, marząc o sukcesie, ma na myśli sukces finansowy. Mając pieniądze, stajemy się ludźmi sukcesu — zabrał głos Jakub.


    — Można zostać człowiekiem sukcesu, nie posiadając pieniędzy — zaoponowała Monika. — Osiągając sukces w jakiejś dziedzinie, zdobywa się sławę i pieniądze.


    — Miarą sukcesu niekoniecznie muszą być pieniądze. Dla niektórych osiągnięcie sukcesu oznacza realizację własnych marzeń — stwierdził Józef.


    — Ale trudno realizować marzenia, nie mając pieniędzy, dlatego pieniądze to podstawa — sprzeciwił się Marek.


    — Sukces to generalnie powodzenie w życiu zawodowym, osobistym, bardzo dobra kondycja finansowa… i realizacja własnych marzeń — podsumował rzeczowo Jarek.


    — Pojęcie „sukces” jest zdefiniowane przez Słownik współczesnego języka polskiego jako „spełnione zamierzenie, pomyślny wynik jakiegoś przedsięwzięcia”[2] — powiedział wykładowca. — Pod słowem „sukces” kryje się zatem pomyślna realizacja różnych przedsięwzięć. Słysząc, że ktoś osiągnął sukces, mamy na myśli jakieś szczególne, poważne osiągnięcie wysuwające tę osobę spośród innych na czołówkę jakiegoś środowiska. Gazety piszą o ludziach osiągających sukces sportowy, artystyczny, zawodowy, finansowy… Takie osoby stają się popularne i podziwiane przez innych. Kiedy w telewizji widzi się ludzi sukcesu, odnosi się wrażenie, jakby istniały dwa światy — świat ludzi sukcesu i świat ludzi przeciętnych. Ale tak nie jest. Nie ma przecież jakiejś widzialnej fizycznej bariery oddzielającej ludzi sukcesu od pozostałych. Za to taka bariera może istnieć tu — mówiąc to, Paul wskazał dłońmi na swoją głowę — w umyśle niektórych ludzi. Tworzy ją myślenie kategoriami, że osiągnięcie sukcesu to znalezienie się od razu na szczycie. Dlatego wiele osób nie podejmuje żadnych starań, świadomie skazując się na przeciętność, bo w ich oczach osiągnięcie sukcesu jest dla nich zbyt trudnym celem. Inni natomiast popadają w drugą skrajność, gdy stawiają sobie zbyt wysokie poprzeczki, chcąc jak najprędzej znaleźć się na szczycie. To jest przyczyną ich porażek. Każda porażka to głęboki uraz zniechęcający do podejmowania kolejnych prób, a dalsze niepowodzenia przesądzają o klęsce. Takie osoby rezygnują ze swoich życiowych planów i marzeń.


    Sukces to rezultat wielu wcześniejszych, stopniowo coraz ambitniejszych osiągnięć. Sztuka konsekwentnego wspinania się polega na stosowaniu zasad, które są skuteczne zarówno w osiąganiu małych celów, jak i tych wielkich, stających się sukcesami.


    Od tego już krok do zwycięstwa. Za chwilę poznacie 10 zasad, które pomogą Wam w osiąganiu wszystkich celów, jakie będziecie sobie wytyczać. Bez znajomości tych zasad można ciągle ponosić klęski, nie znając ich przyczyn — ciągnął dalej Paul. — Posłużę się przykładem. Załóżmy, że musicie rozwiązać pewne zadanie matematyczne. Głowicie się nad nim, zupełnie nie wiedząc, jak się za nie zabrać. W pewnym momencie ktoś podsuwa Wam wzór matematyczny, do którego wystarczy tylko podstawić dane. Nagle rozwiązanie staje się proste. Inny przykład. Pieczecie ciasto. Za każdym razem wychodzi Wam zakalec. Otrzymujecie w końcu przepis na to ciasto. Postępujecie dokładnie według zawartych w nim instrukcji, nie lekceważąc ani jednej wskazówki, nawet tej, która wydaje się mało ważna. Ciasto udaje się. Podobnie jest z tymi zasadami. Wystarczy tylko „podstawiać” do nich kolejne cele.


    Wykładowca podszedł do biurka, gdzie stał laptop, i uruchomił prezentację wyświetlającą na dużym ekranie następujący tekst:


    
      
        
      

      
        
          	
            JAK OSIĄGNĄĆ CEL — 10 ZASAD


            1. OKREŚLENIE CELU — Co trzeba zrobić? Co chcę osiągnąć?


            (Cel — planowy wynik każdego racjonalnego działania[3], istota, sedno zamierzenia.


            Osiągnięcie celu — osiągnięcie rezultatu określonego wcześniej jakimiś kryteriami).


            Cel należy sprecyzować i zapisać.


            Częścią jakiego nadrzędnego celu jest ten cel?


            2. MOTYWACJA (CHCIEĆ LUB MUSIEĆ) — Dlaczego trzeba to zrobić?


            Podstawą każdego działania jest motywacja.


            Celem motywacji jest przekonanie do działania. Istnienie motywacji przez cały czas działania, aż do osiągnięcia celu, jest gwarancją jego osiągnięcia.


            Są dwa rodzaje motywacji:


            
              	motywacja pozytywna — nagroda, osobiste korzyści z osiągnięcia celu;


              	motywacja negatywna — grożące konsekwencje, kara lub zagrożenie bezpieczeństwa (własnego lub czyjegoś, zwłaszcza osób bliskich).

            


            Odpowiedz na pytania: „Dlaczego chcę ten cel osiągnąć?”, „Dlaczego osiągnięcie celu jest konieczne?”, „Jakie korzyści wynikają z osiągnięcia celu lub jakie istnieje zagrożenie, kara lub konsekwencje, jeżeli cel nie zostanie osiągnięty?”.


            Motywację można wspomagać dodatkowymi czynnikami (np. stosowaniem nagród na każdym etapie, zadbaniem o pozytywne emocje, zapewnieniem maksymalnego komfortu przy realizacji celu oraz stworzeniem pozytywnej atmosfery).


            3. WZORZEC — Jak to zrobić? Jak osiągnąć cel?


            Wzorzec to metoda, która posłuży do osiągnięcia celu, oraz pożądany efekt (rezultat). Jeżeli wzorzec nie jest ściśle określony, należy wybrać wzorzec odpowiedni do realizacji własnego celu, analizując różne źródłowe przykłady, w jaki sposób taki lub podobny cel został osiągnięty przez inne osoby. Zdobyć na ten temat jak najwięcej informacji. Uchwycić istotę celu. W razie potrzeby skorzystać z profesjonalnego doradztwa. Wzorcem jest ustalony na tej podstawie sposób działania oraz pożądany efekt.


            Wzorzec może być znany z własnego doświadczenia.


            Niektóre osoby mogą opracować własny, unikalny wzorzec.


            4. WIZJA CELU — Jak to sobie wyobrażam?


            Symulacja osiągniętego celu w wyobraźni lub za pomocą innych możliwych metod. Wizja celu (wyobrażenie gotowego rezultatu) pozwala sprawdzić funkcjonalność posiadanego wzorca. Analiza na tej podstawie różnych możliwych sytuacji często pomaga bardziej sprecyzować cel lub dopracować wiele szczegółów niezbędnych do osiągnięcia celu. Wyobrażenia na temat korzyści wypływających z jego osiągnięcia oraz pozytywnych zmian, jakie nastąpią, są bardzo dobrym czynnikiem motywującym do działania, pozwalając znosić wszelkie niedogodności, utrudnienia i przeszkody stojące na drodze do celu.


            5. REALIA — Czy to jest możliwe do zrobienia?


            Czy cel jest wykonalny? Analiza wszystkich obiektywnych warunków i okoliczności, jakie muszą zaistnieć, żeby cel był możliwy do zrealizowania (np. dostępne finanse, zdrowie, pogoda, lokalizacja, transport itp.) oraz przygotowanie niezbędnych środków.


            6. PREDYSPOZYCJE — Kto może to zrobić?


            Wybór wykonawcy celu.


            Wykonawca celu musi posiadać odpowiednią wiedzę, umiejętności, kwalifikacje, doświadczenie lub fizyczne i psychiczne predyspozycje.


            Predyspozycje wyznaczającego cel muszą być wystarczające do odpowiedniego kontrolowania osiągania celu przez wykonawcę.


            7. RANGA CELU — Dlaczego to jest ważne?


            Umocnienie w przekonaniu, jak ważny cel jest realizowany (zwłaszcza jeżeli jest częścią składową celu nadrzędnego), jak podniesie prestiż i poczucie wartości wykonawcy celu.


            Nadać oprawę stosowną do rangi celu. Oprawa podnosi rangę celu. Ważny cel musi mieć odpowiednią oprawę. Nawet najbardziej szlachetny cel bez odpowiedniej oprawy traci na wartości.


            8. WSPARCIE PSYCHICZNE I FIZYCZNE — Jak inni mogą pomóc?


            Zadbać o wsparcie psychiczne, a jeżeli zachodzi taka konie­czność — fizyczne. O wiele łatwiej zrealizować cel, mając wsparcie psychiczne i fizyczne lub działając w grupie osób, które dążą do tego samego celu.


            9. TERMIN — Kiedy można to zrobić?


            Wyznaczyć realny, konkretny termin rozpoczęcia i zakończenia realizacji celu, określając terminy wykonania poszczególnych etapów.


            10. PLAN DZIAŁANIA


            Plan to opracowana strategia działania w celu najbardziej praktycznego i najskuteczniejszego osiągnięcia celu. Plan trzeba podzielić na etapy. Wyznaczyć ekipy oraz osoby odpo­wiedzialne za wykonanie poszczególnych działań oraz zapewnić im łączność z koordynatorem. Ustalić sposób oraz czas wykonania poszczególnych etapów. Plan powinien zawierać: określenie celu, informacje o terenie działania oraz niezbędne instrukcje, jak osiągnąć cel. Wykonawcy powinni otrzymać wszystkie środki i materiały niezbędne do osiągnięcia celu.


            Im dokładniejszy plan, tym większe szanse na osiągnięcie celu.


            Uwzględnić wszystkie prawdopodobne okoliczności, które mogą przeszkodzić w realizacji planu, i przewidzieć rozwiązania zapasowe i awaryjne.


            Ustalić prawdopodobne ryzyko zagrożenia życia, zdrowia i bezpieczeństwa oraz podjąć odpowiednie środki ostrożności.

          
        

      
    


    — Przy wytyczaniu i realizacji celów muszą być uwzględnione wszystkie wymienione tu zasady. Zaniedbanie którejkolwiek z nich może przesądzić o porażce — mówił dalej Paul. — Uniwersalność i skuteczność tych zasad zależy od stopnia ich zrozumienia, ponieważ zawierają one bardzo głębokie treści. Ich uniwersalność polega na tym, że za pomocą tych samych zasad można realizować proste zadania, a także wielkie przedsięwzięcia, a zależy to tylko od otwartości umysłu stosującego te zasady. Ich skuteczność polega na tym, że niezależnie od wagi celu można go osiągnąć. Dlatego też każdą z tych zasad dokładnie sobie wyjaśnimy, tak abyście mogli poznać ich praktyczne zastosowanie oraz zrozumieć ich głęboki sens. Poznanie tych zasad, ich zrozumienie i praktyczne zastosowanie w życiu to początek drogi do sukcesu. Nie twierdzę, że osiągnięcie sukcesu to łatwa sprawa. Żeby umiejętnie stosować te zasady, trzeba zacząć myśleć zupełnie innymi kategoriami, całkowicie zmienić tok myślenia. To będzie wymagało wysiłku. Czy jesteście na to gotowi?


    Wszyscy zgodnie skinęli głowami.


    — Wiem, że to, co teraz powiem, nie spodoba się Wam. Chciałbym, żebyście przepisali ten tekst do swoich zeszytów… — Paul zawiesił głos, badając reakcję obecnych.


    — Ojej, ale tego jest dużo... Czy to wszystko trzeba przepisać? — jęknął Jakub.


    — A nie możemy dostać gotowych wydruków? — dał się słyszeć nieśmiały głos Kasi.


    — Tego się spodziewałem — ze sztuczną irytacją w głosie, złagodzoną uśmiechem, powiedział Paul, ponieważ spodziewał się takiej reakcji. — Dostajecie gotową „receptę na sukces” w jednej… nie, w 10 pigułkach — wskazał ręką na ekran — a teraz chcielibyście, żeby podano je Wam na tacy? Te zasady to podstawa Waszego sukcesu. One będą towarzyszyły Wam nie tylko podczas całego kursu, ale przez całe życie. To dzięki nim osiągnięcie każdy cel. Jeżeli przepiszecie je własnoręcznie, bardziej zapadną Wam w pamięć. Chciałbym, żeby te zasady stały się Waszą własnością. Myślę, że pod koniec naszego kursu, czyli za sześć tygodni, będziecie je znali na pamięć. Dzięki temu będziecie mogli robić użytek z tych zasad gdziekolwiek będziecie.


    W sali nastąpiła cisza. Wszyscy zajęli się przepisywaniem tekstu do zeszytów. Wykładowca usiadł przy biurku i zajął się czymś, od czasu do czasu podnosząc tylko wzrok, żeby sprawdzić, czy wszyscy już skończyli.


    — Jak już wspomniałem, w oparciu o te zasady można zrealizować każde przedsięwzięcie — kontynuował dalej wykład Paul. — Ich znajomość sprawi, że bez trudu będziecie mogli realizować własne zamierzenia, jak również przyczyni się do skutecznego egzekwowania wykonywania zadań przez innych ludzi. Przej­dźmy teraz do omówienia pierwszej z tych zasad.


    
      
        
      

      
        
          	
            1. OKREŚLENIE CELU — Co trzeba zrobić? Co chcę osiągnąć?


            (Cel — planowy wynik każdego racjonalnego działania, istota, sedno zamierzenia.


            Osiągnięcie celu — osiągnięcie rezultatu określonego wcześniej jakimiś kryteriami).


            Cel należy sprecyzować i zapisać.


            Częścią jakiego nadrzędnego celu jest ten cel?

          
        

      
    


    — Jako przykład przewodni posłuży nam prosty cel, który jest zrozumiały dla każdego.


    Zaistniała taka potrzeba, więc pojawił się cel: „zrobić zakupy”. To bardzo ogólne sformułowanie nie gwarantuje uzyskania pożądanego rezultatu. Jeżeli wyślemy po zakupy kogoś z domowników, nie będzie wiedział, co ma kupić. Nawet robiąc je sami, możemy zapomnieć połowy rzeczy, zwłaszcza jeżeli byłyby to większe sprawunki. Wypisanie na kartce wszystkiego, co trzeba kupić, zapewni skuteczne osiągnięcie celu przez nas lub inną osobę, którą wyślemy po te zakupy.


    Podejmując jakiekolwiek działanie, należy zastanowić się, czy został określony jego cel, ponieważ ma ono sens dopiero wtedy, jeżeli wiadomo, jaki konkretny efekt ma być osiągnięty.


    Jeżeli postanawiasz uczyć się tańca towarzyskiego, a nie określiłeś żadnych kryteriów — nie wiesz, kiedy osiągniesz cel, bo go sobie nie postawiłeś. Ogranicza to jakiekolwiek osiągnięcia. Precyzyjnie określony cel pomaga w osiąganiu sukcesów. Cel jest prawidłowo sprecyzowany wówczas, jeżeli można stwierdzić, kiedy został osiągnięty. Precyzyjny cel to zdobycie np. klasy E w tańcu towarzyskim albo wzięcie udziału w konkretnym turnieju tańca. Wtedy wiadomo, kiedy cel zostanie osiągnięty. Czując satysfakcję z jego osiągnięcia, chętnie będziesz stawiał sobie kolejne, bardziej ambitne cele.


    Nie zawsze cel można dokładnie sprecyzować na samym początku. Czasem jest to możliwe dopiero po analizie pozostałych zasad, ale dopiero wtedy, gdy jest dokładnie określony, można przystąpić do działania. Zdarza się, że mamy opory w zabraniu się za coś dlatego, ponieważ nie został sprecyzowany cel działania.


    Powiedzmy, że trzeba kupić komuś prezent na urodziny. Zakup prezentu odkładamy do ostatniej chwili, bo nie wiemy, co chcemy kupić. Im poważniejsze zadanie, tym bardziej brak precyzyjnego celu komplikuje życie. Niedokładnie sprecyzowany cel może wręcz uniemożliwić działanie albo być przyczyną nieporozumień. Polecenie przełożonego: „Sprzątnij stąd te akta” powoduje konsternację, bo nie wiadomo, gdzie je przenieść. Powiedzenie: „Spotkamy się na dworcu” jest zbyt ogólne, żeby spotkanie doszło do skutku.


    Wyobraźmy sobie taką sytuację. Przełożony wydaje polecenie: „Zadzwoń do tego klienta w sprawie płatności”. Pracownik jest przekonany, że wykonał polecenie szefa, ponieważ zadzwonił do klienta, informując go o niezapłaconym rachunku. Ale istotą zadania nie było sama rozmowa telefoniczna. Szef chciał, żeby tą metodą skutecznie zmobilizować klienta do uregulowania płatności. Spodziewał się, że efektem tej rozmowy będzie uzgodniony dokładny termin zapłaty rachunku. Czy wina leży po stronie szefa, który nie określił celu, czy też po stronie niedomyślnego pracownika?


    Każda czynność, zadanie czy przedsięwzięcie ma jakiś cel. Istotne jest nie tyle wykonanie samego zadania, ale osiągnięcie celu, czyli oczekiwanego rezultatu. Możesz go mieć w swojej wyobraźni, ale inni nie wiedzą, co myślisz.


    Posłużmy się jeszcze jednym przykładem.


    Do mieszkania, które wynajmujesz, za tydzień wprowadzają się lokatorzy. Zlecasz fachowcom pomalowanie tego mieszkania, dając im na to tydzień. Ekipa zrobiła to, niedbale po sobie sprzątając. Zostały niedomyte podłogi, okna, drzwi i gniazdka, na których są resztki farby. „Mieliśmy pomalować i to zrobiliśmy, a nawet sprzątnęliśmy” — mówi szef ekipy przekonany o tym, że prawidłowo wykonał zadanie. Ty spodziewałeś się innego efektu. Gdybyś powiedział: „Panowie, macie tydzień na pomalowanie i dokła­dne sprzątnięcie tego mieszkania tak, żeby od razu mogli wprowadzić się tu lokatorzy”, wiedzieliby, czego od nich oczekujesz.


    Dlatego też, zanim wyznaczycie komuś jakieś zadanie, upewnijcie się, czy jest ono wystarczająco precyzyjnie określone. Musicie być w stanie uchwycić jego efekt w wyobraźni i umiejętnie to przekazać.


    Jeżeli nauczycie się dokładnie określać cel działania, nie będzie już problemów, że wiele rzeczy musicie robić sami, irytując się, że inni tego nie potrafią. Oni potrafią, ale trzeba dać im precyzyjne instrukcje. Pomoże to również uniknąć wielu konfliktowych sytuacji.


    Wiedząc, do jakiego konkretnego efektu dążysz i czego oczekujesz od innych, będziesz zdecydowany i pewny siebie. Ludzie, którzy wiedzą, czego chcą, są szanowani przez otoczenie, rodzinę i pracowników. Są zauważani w swoim środowisku i powierza się im coraz bardziej odpowiedzialne zadania.


    Precyzyjne określanie celów jest wyzwaniem dla wszystkich, którym zależy na osiąganiu sukcesów w życiu. Jak się dowiecie z dalszych zasad, Wasz sukces będzie uzależniony od tego, czy wykonawcy Waszych celów będą dokładnie rozumieli Wasze zamierzenia. Warto nad tym pracować, zdając sobie również sprawę, jak wielką odpowiedzialnością jest powierzanie zadań innym, zwłaszcza jeżeli są to zadania, od których poprawności wykonania może zależeć zdrowie i życie innych ludzi.


    Jeżeli jest określony cel jakiegoś przedsięwzięcia, wtedy jego wykonawcy rozumieją sens działania, dzięki czemu precyzyjniej je wykonają.


    Policja otrzymała zadanie: „Ewakuować wszystkich ludzi z budynku”. Nie określono jednak celu tej ewakuacji. Jeżeli zostanie powiedziane: „Natychmiast ewakuować wszystkich ludzi z budynku. Zagrożenie wybuchem gazu”, wszystko stanie się jasne, zarówno dla policjantów przeprowadzających tę ewakuację, jak i dla ewakuowanych.


    Zadaniem jest ewakuacja, ale jej celem ocalenie ludzi przebywających w budynku.


    Słysząc polecenie: „Wytrzyj podłogę, bo ktoś może się poślizgnąć”, wykonawca, zamiast zlikwidować tylko mokrą plamę, wytrze ją starannie do sucha.


    Zadaniem jest wytrzeć podłogę, ale celem bezpieczeństwo innych osób.


    Cel można osiągnąć tylko wtedy, jeżeli wykonawca wie, jaki ma być rezultat działania, i koncentruje się nie tyle na samym działaniu, lecz na osiągnięciu oczekiwanego rezultatu.


    Łatwiej jest dostosować się do nakazów i zakazów, jeżeli znamy ich cel.


    Nakaz: „Nie tarasować drzwi” jest dokładny, ale dodanie: „Wyjście ewakuacyjne” uświadamia każdemu, że zatarasowanie ich może uniemożliwić ewentualną ewakuację ludzi, stanowiąc zagrożenie dla ich życia.


    Zakaz: „Wstęp wzbroniony!” jest też precyzyjny, ale dodanie: „Grozi zawaleniem!” powstrzyma każdego przed jego złamaniem.


    W każdym działaniu, bez względu na to, czy jest to drobna czynność, czy większe przedsięwzięcie, zawsze odnajdujcie jego cel.


    We wszystkich zachodzących wokół Was procesach (np. społecznych, politycznych, ekonomicznych, gospodarczych) również odnajdujcie sens. Wykażcie głęboką wnikliwość w określeniu celów oraz pomysłodawców różnych przedsięwzięć. To pozwoli Wam otworzyć umysł, rozwijać twórcze myślenie, jak również unikać wielu problemów, czego praktyczne przykłady poznacie na kolejnych wykładach.


    Wiemy już, że łatwiej wykonać jakieś zadanie, rozumiejąc jego sens. Jednak są przypadki, kiedy nie zawsze jest możliwe dokładne wyjaśnienie celu jakiegoś zamierzenia (poufność celu, tajemnica zawodowa, państwowa itd.). W takich przypadkach zadanie, które posłuży do jego osiągnięcia, tym bardziej powinno być dokładnie sprecyzowane, tak aby wykonawca mógł je bezbłędnie wykonać.


    Zadanie: „Dostarczyć do rąk własnych” jest precyzyjne i nie wymaga wyjaśnień.


    Określenie: „Musisz to zrobić osobiście” również nie pozostawia żadnych wątpliwości.


    Umiejętność egzekwowania od siebie i innych osób precyzyjności wykonania prostych zadań sprawi, że nie będziecie mieli problemów z osiąganiem ważnych celów oraz kierowaniem coraz większymi zespołami ludzi.


    Jednak skuteczne osiągnięcie celu może nie być takie łatwe, nawet w przypadku prostych zadań. Trzeba wziąć pod uwagę, że pomimo dokładnego sprecyzowania celu zadania nie ma gwarancji, że zostanie ono prawidłowo wykonane. Powody mogą być różne, począwszy od pominięcia jakiegoś istotnego szczegółu, poprzez niekompetencję, aż do zupełnego zlekceważenia zadania przez wykonawcę. Dlatego niezbędna jest znajomość pozostałych zasad.


    Zanim poznacie kolejne zasady, mogą być Wam pomocne następujące wskazówki:


    Warto upewnić się, czy zadanie jest zrozumiałe dla wykonawcy, pytając go o to lub prosząc o powtórzenie. To, że jest ono oczywiste dla Ciebie, nie oznacza, że dla wykonawcy również.


    Czasem pomimo tego może dojść do nieporozumień. Obrazuje to pewien przykład:


    Do zakładu ksero przyszedł klient, prosząc o zrobienie kilkuset dwustronnych kopii. Słownie uzgodniono sposób wykonania kopii oraz cenę. Przy odbiorze klient twierdzi, że odbitki miały być zrobione jednostronnie, a uzgodniona cena była niższa od żądanej kwoty. Kto ma rację? Klient niezadowolony z usługi wychodzi, nie płacąc, a zakład ponosi straty.


    Żeby uniknąć podobnych problemów, każdy cel warto zapisać. Unika się w ten sposób wszelkich niedomówień i problemów.


    — Ale dlaczego mamy zapisywać własne cele? — wykładowca oczekiwał odpowiedzi uczestników.


    — Żeby niczego nie przeoczyć — odpowiedział Jarek.


    — Czasem mamy wiele różnych spraw i jeżeli wszystko jest zapisane, to o niczym się nie zapomni — dodał Józef.


    — Są również inne powody, o których będziecie się stopniowo dowiadywać — mówił dalej Paul. — Zasada o określaniu celu wspomina również o celu nadrzędnym. Jak rozumiecie pytanie: „Częścią jakiego celu nadrzędnego jest ten cel?”.


    — Na przykład prace hydrauliczne prowadzone na budowie to część celu nadrzędnego, jakim jest budowa domu — wyciągnął wniosek Józef.


    — Obranie ziemniaków może być częścią celu nadrzędnego, jakim jest ugotowanie obiadu. Tak? — powiedziała niepewnie Danka.


    — Dokładnie — potwierdził Paul. — Celem nadrzędnym jest główne przedsięwzięcie. Jego realizacja jest uzależniona od szeregu różnych działań, które mogą być wykonywane kolejno lub równolegle. Wykonawcą celu nadrzędnego może być jedna, ale czasem dziesiątki, a nawet setki osób. Każde z tych podrzędnych działań staje się niezależnym celem. Precyzyjność osiągnięcia każdego, nawet najmniej ważnego celu podrzędnego, może zadecydować o powodzeniu całego przedsięwzięcia. Dlatego tak ważne staje się precyzyjne wykonanie tych pojedynczych zadań.


    — Może jeszcze jakieś przykłady? — zachęcał do wypowiedzi Paul. — Chciałbym, żebyście dobrze zrozumieli istotę celów nadrzędnych, ponieważ wiele ambitnych przedsięwzięć to cele nadrzędne. Dążąc do sukcesu, na pewno będziecie mieli do czynienia z takimi celami.


    — Myślę, że takim przykładem może być dostarczenie przesyłki do adresata — powiedziała Basia. — Ich sortowanie i dalsze przekazanie stanowi jakby niezależny cel w każdym urzędzie pocztowym.


    — Sprzątnięty dom to cel nadrzędny wykonany przez wszystkich domowników, bo każdy sprząta swój pokój — powiedziała Kasia.


    — Funkcjonowanie transportu publicznego, np. kolej, autobusy, samoloty — wymieniał Jarek.


    — Różne operacje wojskowe — dodał Andrzej. — Powodzenie całej operacji zależy od właściwego wykonania poszczególnych zadań.


    — Czy zawsze wykonawca celu podrzędnego musi być świadomy istnienia celu nadrzędnego? — wykładowca zadał kolejne pytanie.


    — Jeżeli o tym wie, to rozumie, jak ważne jest, żeby prawidłowo wykonał swoje zadanie — zabrał głos Marek. — Na przykład maszynista pociągu musi trzymać się swojego rozkładu jazdy, żeby nie spowodować kolizji z innymi pociągami.


    — Może być świadomy istnienia celu nadrzędnego, ale nie musi znać szczegółów. Ważna jest tylko precyzja osiągnięcia każdego celu z osobna — powiedział Jarek.


    — Osiągnięcie celu nadrzędnego jest możliwe, pod warunkiem że każdy cel podrzędny zostanie wykonany prawidłowo, prawda? A co się stanie, jeżeli zdarzy się jakaś awaria? Czasem mogą zawieść ludzie, czasem urządzenia — pytał Paul. — Osoby realizujące poszczególne zadania mogą przecież nie mieć w ogóle ze sobą kontaktu, a czasem nawet nie są świadome, że są realizatorami złożonego celu nadrzędnego.


    — Oj, katastrofa — jęknął Jarek — cały plan upada.


    — Dokładnie. Dlatego potrzebny jest koordynator czuwający nad prawidłowym przebiegiem realizacji wszystkich podrzędnych celów, który może w porę podjąć odpowiednie kroki, żeby nie doszło do większej katastrofy — wyciągnął wniosek Paul. — Tylko on jest w stanie ogarnąć całość przedsięwzięcia i na nim spoczywa odpowiedzialność za sukces całego przedsięwzięcia.


    Również przy wykonywaniu każdego pojedynczego zadania, które realizuje kilka osób, musi być wyznaczona jedna osoba odpowiedzialna.


    Jak wspomniałem, wielu ludzi często nie zdaje sobie sprawy z tego, jaki cel nadrzędny realizuje, skupiając się tylko na czynnościach, które powierzono im do wykonania, nie wspominając już o ogarnięciu jego istoty. Osoby, które są w stanie uchwycić cel nadrzędny, często zostają zauważone przez przełożonych, ponieważ zrozumienie istoty celu nadrzędnego sprawia, że wykonują one swoje cele z należytą precyzyjnością i rozeznaniem. Dlatego powierza się im coraz bardziej odpowiedzialne zadania. To, o czym teraz sobie powiedzieliśmy, będzie miało bardzo istotne znaczenie w omawianiu kolejnych zasad. Omawiając zasadę „Wzorzec”, rozszerzymy wiedzę o celach nadrzędnych. Celami nadrzędnymi mogą być również nasze osobiste cele. Realizacja takich celów jest możliwa tylko poprzez osiągnięcie poszczególnych celów podrzędnych. Czy możecie podać przykłady takich celów?


    — Zdobycie tytułu magistra składa się z szeregu celów podrzędnych, których realizacja jest niezbędna, aby osiągnąć cel nadrzędny — powiedziała Monika. — Jest to m.in. zaliczenie poszczególnych egzaminów i obrona pracy magisterskiej.


    — Cel, jakim jest uzyskanie dobrze płatnej i ambitnej pracy bądź prestiżowej pozycji w społeczeństwie, wymaga opracowania całej strategii działania oraz wytyczenia podrzędnych działań, które doprowadzą do osiągnięcia tego celu — zabrał głos Jakub.


    — Czy możecie mi odpowiedzieć na pytanie: Dlaczego w ogóle wyznaczamy sobie różne cele? — spytał wykładowca.


    — Całe życie składa się z osiągania celów, czy tego chcemy, czy nie — powiedziała Marta. — Każda czynność to jakiś cel: praca, robienie zakupów, sprzątanie, gotowanie, a nawet jedzenie…


    — Ale takie cele to zaspokajanie podstawowych potrzeb — oburzył się Jakub. — Życie bez wyznaczania sobie ambitniejszych celów to egzystencja. Takie życie nie ma sensu.


    — To, jakie cele każdy sobie wytycza, zależy od jego ambicji i potrzeb — zabrała głos Monika.


    — Tak, ale żeby w ogóle coś zrobić, trzeba „chcieć albo musieć”. Inaczej nie kiwniemy palcem — skwitował Andrzej.


    — Dokładnie — podsumował wykładowca. — Potrzebna jest motywacja, ale o tym po przerwie.


    
      
        [1] Drogi Czytelniku, żeby osiągnąć swój sukces, traktuj tę książkę jako program kursu. Wyznacz jeden dzień w tygodniu oraz godzinę, o której będziesz miał „zajęcia”. Czuj się tak, jakbyś w nich uczestniczył. Staraj się udzielać własnych odpowiedzi na pytania wykładowcy. Stosuj się do wszystkich podanych tu wskazówek i wykonuj zadania podane przez wykładowcę.
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    WYKŁAD 2. MOTYWACJA — Dlaczego trzeba to zrobić?


    — Witam po przerwie. Przejdźmy od razu do omówienia kolejnej zasady. Jest to:


    
      
        
      

      
        
          	
            2. MOTYWACJA (CHCIEĆ LUB MUSIEĆ) — Dlaczego trzeba to zrobić?


            Podstawą każdego działania jest motywacja.


            Celem motywacji jest przekonanie do działania. Istnienie motywacji przez cały czas działania, aż do realizacji celu jest gwarancją jego osiągnięcia.


            Są dwa rodzaje motywacji:


            
              	motywacja pozytywna — nagroda, osobiste korzyści z osiągnięcia celu;


              	motywacja negatywna — grożące konsekwencje, kara lub zagrożenie bezpieczeństwa (własnego lub czyjegoś, zwłaszcza osób bliskich).

            


            Odpowiedz na pytania: „Dlaczego chcę ten cel osiągnąć?”, „Dlaczego osiągnięcie celu jest konieczne?”, „Jakie korzyści wynikają z osiągnięcia celu lub jakie istnieje zagrożenie, kara lub konsekwencje, jeżeli cel nie zostanie osiągnięty?”.


            Motywację można wspomagać dodatkowymi czynnikami (np. stosowaniem nagród na każdym etapie, zadbaniem o 



Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 3. WZORZEC — Jak to zrobić? Jak osiągnąć cel?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 4. WIZJA CELU — Jak to sobie wyobrażam?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 5. REALIA — Czy to jest możliwe do zrobienia?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 6. PREDYSPOZYCJE — Kto może to zrobić?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 7. RANGA CELU – Dlaczego to jest ważne?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 8. WSPARCIE PSYCHICZNE I FIZYCZNE — Jak inni mogą pomóc?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 9. TERMIN — Kiedy można to zrobić?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 10. PLAN DZIAŁANIA

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 11. PREZENTACJA RÓŻNYCH CELÓW (1)

Dostępne w wersji pełnej.

  
    WYKŁAD 12. PREZENTACJA RÓŻNYCH CELÓW (2)

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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