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    Książkę tę dedykujemy

    obecnym i dawnym

    głowom rodzin Blanchardów i Muchnicków.


    

    Naszym żonom, Margie Blanchard i Kim Muchnick,

    które są dla nas źródłem inspiracji. 


    Naszym potomnym,

    Scottowi Blanchardowi, Debbie Blanchard-Medinie,

    Kurtisowi i Kyle’owi Blanchardom,

    Jessice i Blake’owi Muchnickom. 


    Naszym dalszym krewnym,

    Humbertowi Medinie, Tomowi McKee, Markowi Manningowi,

    Adamowi i Cynthii Michnickom, Williamowi Morelandowi,

    Nicole i Mattowi Benakom.

  


  
    Wprowadzenie


    Dzisiejsza siła robocza jest bardziej skomplikowana i zróżnicowana oraz lepiej poinformowana niż kiedykolwiek wcześniej. Z tego powodu bezpośredni, autorytatywny sposób zarządzania przestał być skuteczny. Ludzie zaczynają bowiem szukać innych, lepszych form zarządzania w organizacji, żądając przywódców, którzy nie tylko uzyskują dobre wyniki, lecz także zdobywają zaufanie i szacunek swoich pracowników.


    Pigułka przywództwa to zabawna przypowieść podkreślająca to, jak ważne dla przywódcy jest okazywanie osobistej uczciwości, budowanie kultury partnerstwa i wzmacnianie poczucia własnej wartości wśród pracowników poprzez demonstrowanie tego, jak istotna jest wykonywana przez nich praca. Sami bowiem uważamy, że kiedy dostroimy się do tego, czego naprawdę pragną inni, jesteśmy w stanie osiągnąć lepsze efekty niż ktokolwiek inny, nawet ci, którzy są pewni, że znaleźli idealną Pigułkę Przywództwa.


    Mamy nadzieję, że niniejsza książka pomoże Ci odkryć, co to znaczy być skutecznym przywódcą, a być może także podzielić się tą wiedzą z innymi, aby na jej podstawie mogli oni wyciągnąć cenne wnioski. Pamiętaj też, że przywództwo nie jest czymś, co się robi ludziom, ale czymś, co się robi z ludźmi.


    Życzymy powodzenia!


    Ken i Marc


    San Diego, Kalifornia

  


  
    Odkrycie


    Pewnego słonecznego dnia w korporacyjnej Ameryce firma Leadership Pill Industries (LPI) otworzyła swoją pierwszą fabrykę, a jej reklama znalazła oddźwięk w ogólnokrajowych środkach przekazu. Zawierała ona mianowicie następujący przekaz firmy: „Możemy zmieścić wszystkie cechy skute­cznego przywództwa w jednej pigułce”.


    Lata prac laboratoryjnych i badań pilotażowych opłaciły się. Firma ochrzciła swój sztandarowy produkt mianem Pigułki Przywództwa i zaczęła wprowadzać go na rynek w całym kraju.


    Pigułka Przywództwa była traktowana przez prasę jako niezwykła innowacja. Ponarzekawszy na brak utalentowanych przywódców w biznesie, polityce i innych kręgach wymagających organizacji, media zażądały dodatkowych informacji.


    Rzecznik LPI oznajmił, że „wypuszczeniu Pigułki Przy­wództwa na rynek towarzyszy badanie branży”.


    Próbując określić rynek zbytu dla swojego nowego produktu, firma LPI zleciła niezależnej agencji przeprowadzenie badania serii grup fokusowych, by uzyskać odpowiedzi na różne ważne pytania. Większość respondentów szczególnie chętnie odpowiedziała na jedno z nich, a mianowicie: „Ilu spotkanych przez siebie przywódców uważają Państwo za naprawdę wielkich?”.


    — Dane uzyskane od grupy badanej są obiecujące — stwierdził publicznie rzecznik po analizie uzyskanych danych sprzedaży. — Prezes i wszyscy członkowie zarządu są zaniepokojeni brakiem głębi przywództwa w ich własnym gronie, zwłaszcza na średnim poziomie zarządzania. Jedynie kilku kierowników i parę osób mających bezpośredni kontakt z klientami uważa, że pracuje bądź pracowało pod kierownictwem prawdziwego przywódcy.


    Badania przypadku przeprowadzone przez psychologów biznesu z ogólnokrajowej agencji badawczej potwierdziły te dane.


    „Większość firm, instytucji publicznych i organizacji pozarządowych znajduje się w permanentnym kryzysie przywództwa” — donosiła jedna z publikacji agencji. „Ciągły stres i brak poczucia bezpieczeństwa wciąż dominują w środowisku zawodowym. Co gorsza, nic nie wskazuje na to, by w najbliższym czasie miała nastąpić jakakolwiek poprawa”.


    Oczekiwanie na pojawienie się Pigułki Przywództwa wywołało falę ekscytacji, którą dawało się odczuć w salach konferencyjnych. Pracownicy dyskutowali na temat pigułki w czasie przerw. Nikt nie był w stanie uwierzyć, że może istnieć środek na poprawę jakości przywództwa.


    — Czy taka pigułka będzie w stanie wyeliminować miłośników detalicznego zarządzania i apodyktycznych kie­rowników? — zastanawiali się inni. — Czy faktycznie doczekamy się czasów, w których przywódcy będą robić to, co mówią?


    Jednocześnie wszyscy ci ludzie byli zgodni co do tego, że obietnice dawane przez producentów pigułki roztaczają wizję pięknej przyszłości.


    Chociaż poparcie dla 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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    Przygotowanie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Sekretna Mieszanka

Dostępne w wersji pełnej.

  
    W poszukiwaniu uczciwości
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    Imperatyw partnerstwa

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Sztuka afirmacji
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    Udoskonalenie mieszanki
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    Początek i koniec
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    Podziękowania
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