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    Wstęp


    Szanowni Czytelnicy,


    niniejsza publikacja ma na celu przedstawić Wam praktyczne polecenia, których możecie użyć w ramach swojej codziennej współpracy z ChatGPT. Książka ta w zamierzeniu swoim ma być praktycznym przewodnikiem, pokazującym, w jaki sposób można używać sztucznej inteligencji, w czym się ona sprawdza, a w jakich obszarach jej użycie można traktować jako wsparcie, ale z zastosowanym „filtrem weryfikacyjnym” w postaci pracownika, który sprawdzi, co ChatGPT wytworzył. Nie jest to natomiast publikacja o charakterze popularnonaukowym czy też naukowym, nie są tutaj bowiem poruszane kwestie czysto naukowe dotyczące skomplikowanych zagadnień z obszaru sztucznej inteligencji — w tym przypadku odsyłam do innych, świetnych prac naukowców z całego świata.


    Dla kogo jest ta książka?


    Publikacja jest skierowana do praktyków sztucznej inteligencji, a zwłaszcza osób posługujących się narzędziem ChatGPT w instytucjach finansowych. Może to być również dobra pomoc dla każdego, kto rozpoczyna swoją przygodę z ChatGPT. Również osoby decyzyjne w organizacjach znajdą tu coś dla siebie, szczególnie w zakresie inspiracji do tego, do czego może zostać wykorzystane to narzędzie w codziennej pracy organizacji.


    Tematy poruszane w tej publikacji


    Niniejsza publikacja podzielona jest na 6 rozdziałów: rozdział pierwszy jest rozdziałem wprowadzającym, przedstawiającym powstanie i rozwój ChatGPT natomiast rozdziały 2 – 6 są rozdziałami praktycznymi. Rozdziały dotyczące praktycznego zastosowania ChatGPT w instytucjach finansowych podzielone są na części tematyczne, na łamach których są przedstawiane praktyczne polecenia oraz ich charakterystyka, tak aby można było lepiej zrozumieć w jakich sytuacjach ich użyć oraz jakie mogą dać efekty. W rozdziale trzecim poruszam tematykę poleceń do obsługi klienta, implementacji ChatGPT do automatyzacji centrum obsługi klienta oraz personalizacji usług. Rozdział czwarty dotyczy analizy i raportowania danych finansowych oraz wykorzystania ChatGPT w generowaniu raportów finansowych i analiz rynkowych. Rozdział piąty natomiast poświęcony jest przyszłości — automatyzacji procesów wewnętrznych przy pomocy sztucznej inteligencji. Ostatni rozdział tej książki poświęcony jest jakże istotnemu z punktu widzenia instytucji finansowej obszarowi — zarządzaniu ryzykiem. Publikacja nie jest zbyt obszerna rozmiarowo po to aby można było łatwo odnaleźć konkretne informacje w tekście oraz by nie trzeba było wertować wielu stron w poszukiwaniu istotnych informacji. Ważne jest dla mnie to aby dostarczyć instytucjom finansowym oraz wszystkim zainteresowanym praktycznej wiedzy. W trakcie pisania w niektórych miejscach skorzystałem ze współpracy z ChatGPT, każdorazowo oznaczając kursywą fragment wygenerowany przez to narzędzie i zachowując oryginalną pisownię (łącznie z błędami interpunkcyjnymi). Mam nadzieję, że niniejsza publikacja będzie dla Was, drodzy Czytelnicy, przydatnym narzędziem, które wykorzystacie w swojej codziennej pracy.

  


  
    Cel i zakres wykorzystania ChatGPT w finansach


    Kilka słów o OpenAI


    OpenAI to organizacja badawcza założona w 2015 roku przez Elona Muska, Grega Brockmana, Ilyę Sutskevera, Wojciecha Zarembę, Sama Altmana i Johna Schulmana. Główną misją organizacji jest „sprawić, aby ogólna sztuczna inteligencj generatywnych (ang. Generative Pre-trained Transformers — GPT). Nowa architektura została zaprezentowana w artykule Improving Language Understanding by Generative Pre-Training, w którym przedstawiono również nowy model — GPT-1. W niedługim czasie, w 2019 roku, świat poznał nową wersję modelu — GPT-2 — wytrenowaną na zbiorze danych o nazwie WebText, zawierającym ponad 8 milionów dokumentów (40 GB tekstu). W 2020 roku wydano kolejną wersję modelu — GPT-3 — wytrenowaną na 175 miliardach parametrów, przez co znacząco poprawiono wyniki w zakresie generowania tekstu i trafności odpowiedzi.


    Czym jest ChatGPT?


    ChatGPT, opracowany przez OpenAI, to zaawansowany model sztucznej inteligencji, który specjalizuje się w generowaniu tekstu. Jego zdolność do prowadzenia dialogu, odpowiadania na pytania, podsumowywania informacji, tłumaczenia tekstów oraz generowania treści na dowolny temat stanowi przełom w dziedzinie uczenia maszynowego. Narzędzie to bazuje na architekturze GPT (ang. Generative Pre-trained Transformer), która stanowi krok milowy w naturalnym przetwarzaniu języka.


    Geneza ChatGPT sięga 2018 roku, kiedy OpenAI opracowało pierwszą wersję modelu GPT. Kolejne wersje, GPT-2 i GPT-3, wprowadziły znaczące usprawnienia, zwiększając liczbę parametrów modelu i poprawiając jego zdolność generowania bardziej spójnych i kontekstualnych odpowiedzi. GPT-3 zaimponował swoją zdolnością generowania tekstu, który trudno odróżnić od tekstu napisanego przez człowieka, co otworzyło nowe perspektywy dla wykorzystania AI w różnych sektorach przemysłu i biznesu. ChatGPT może być stosowany w wielu dziedzinach, od obsługi klienta, przez edukację, aż po tworzenie treści. W obsłudze klienta, ChatGPT może automatycznie odpowiadać na zapytania klientów, oferując szybkie i precyzyjne odpowiedzi, co zwiększa efektywność operacyjną. W obszarze edukacji, narzędzie to może pomagać uczniom w nauce, dostarczając wyczerpujące wyjaśnienia skomplikowanych koncepcji. Natomiast w dziedzinie tworzenia treści, ChatGPT może asystować pisarzom, redaktorom i marketingowcom w generowaniu pomysłów oraz formułowaniu artykułów, postów na blogach i materiałów reklamowych. Rozwój uczenia maszynowego zwiastuje nową erę w automatyzacji i interakcji maszyna – człowiek, otwierając nowe możliwości dla biznesu na całym świecie.
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    Rysunek 1.1. Jak widzi siebie sztuczna inteligencja? Artystyczne wyobrażenie sztucznej inteligencji. Obraz wygenerowany przez algorytm DALL·E 3 autorstwa OpenAI


    Rozwój ChatGPT


    Kalendarium kluczowych momentów w rozwoju ChatGPT


    • 2018 — GPT (ang. Generative Pre-trained Transformer): OpenAI wprowadza pierwszą generację modelu GPT. Choć był to przełomowy model, miał jednak poważne ograniczenia w skali działania.


    • 2019 — GPT-2: Druga wersja modelu przynosi znaczne ulepszenia poprzez zwiększenie liczby parametrów z 117 milionów w GPT do 1,5 miliarda w GPT-2. OpenAI początkowo wstrzymało pełne wydanie modelu z obawy przed ryzykiem nadużyć, takich jak generowanie fałszywych wiadomości. Ostatecznie model został udostępniony do użytku publicznego w listopadzie 2019 roku.


    • 2020 — GPT-3: Trzecia wersja modelu ma 175 miliardów parametrów, co czyni go jednym z największych i najbardziej zaawansowanych modeli językowych. Jego zdolność generowania spójnych, kontekstualnych tekstów reprezentowała znacząco wyższy poziom niż w przypadku poprzednich wersji. GPT-3 zyskał uznanie zarówno w środowisku akademickim, jak i komercyjnym, gdzie jest wykorzystywany w wielu obszarach, od automatycznego kodowania po tworzenie treści.


    • 15 marca 2022 — GPT-3.5: Nowszy zbiór modeli, opartych na GPT-3, wykazuje poprawę zdolności w zakresie rozumienia i generowania treści w języku naturalnym. Modele te mogą wykonywać złożone zadania w języku naturalnym, na przykład tworzyć spójne akapity oraz dłuższe teksty.


    • 30 listopada 2022 — ChatGPT: Bazując na modelu GPT-3.5, OpenAI tworzy ChatGPT — model specjalnie przystosowany do prowadzenia bardziej naturalnych rozmów. Jest to interaktywny agent, który może odpowiedzieć na pytania, prowadzić dialog i generować tekst na zadany temat lub w określonej formie.


    • 14 marca 2023 — GPT-4.


    • 14 marca 2023 — ChatGPT Plus korzystający z GPT-4.


    • 14 maja 2024 — ChatGPT-4o.


    ChatGPT-4


    ChatGPT-4 to najnowsza iteracja modelu językowego stworzonego przez OpenAI. Stanowi on znaczący postęp w stosunku do poprzednich wersji, takich jak GPT-3. Jest to zaawansowany model oparty na architekturze transformer, który został zaprojektowany z myślą o tym, aby jeszcze lepiej radzić sobie z generowaniem tekstów, rozumieniem i odpowiadaniem na pytania w interakcjach z użytkownikami.


    Główne cechy ChatGPT-4


    Większa pojemność. ChatGPT-4 jest znacznie większy niż jego poprzednicy, co przekłada się na większą liczbę parametrów. Dzięki temu model jest w stanie lepiej rozumieć kontekst, generować bardziej spójne i zróżnicowane odpowiedzi, a także radzić sobie z bardziej złożonymi zadaniami językowymi.


    Zaawansowane zrozumienie kontekstu. Jednym z największych postępów ChatGPT-4 jest jego zdolność długotrwałego zachowania i wykorzystania kontekstu w rozmowach. Umożliwia to modelowi prowadzenie bardziej płynnych i spójnych dialogów, co jest szczególnie ważne w zastosowaniach wymagających głębokiego zrozumienia tematu, takich jak obsługa klienta czy edukacja.


    Lepsza generalizacja i elastyczność. ChatGPT-4 wykazuje lepszą zdolność generalizacji wiedzy nabytej podczas treningu. To oznacza, że model może być efektywnie stosowany w szerszym zakresie, od generowania treści kreatywnych, przez programowanie, po rozwiązywanie specjalistycznych zadań w różnych branżach.


    Większa precyzja i mniej błędów. Dzięki bardziej zaawansowanym algorytmom i większej bazie danych treningowych ChatGPT-4 jest w stanie generować odpowiedzi, które są nie tylko bardziej zgodne z faktami, ale również mniej podatne na podawanie nieprawidłowych informacji, co było problemem we wcześniejszych modelach.


    Etyczne i bezpieczniejsze użycie. OpenAI skupiło się także na poprawie aspektów etycznych i bezpieczeństwa w ChatGPT-4. W tym celu zaimplementowano bardziej zaawansowane mechanizmy do filtrowania treści szkodliwych i niepożądanych, co ma kluczowe znaczenie w kontekście szerszego wdrażania AI w społeczeństwie.


    Tabela 1.1. Porównanie kluczowych aspektów modeli GPT-3.5 i GPT-4


    
      
        
        
        
      

      
        
          	
            Cecha

          

          	
            GPT-3.5

          

          	
            GPT-4

          
        

      

      
        
          	
            Data wydania

          

          	
            15 marca 2022

          

          	
            14 marca 2023

          
        


        
          	
            Liczba parametrów

          

          	
            175 miliardów

          

          	
            100 bilionów

          
        


        
          	
            Zdolności językowe

          

          	
            Bardzo zaawansowane, ale czasami wykazuje brak precyzji

          

          	
            Ulepszone rozumienie i generowanie kontekstualne

          
        


        
          	
            Rozumienie kontekstu

          

          	
            Dobre, ale ograniczone

          

          	
            Znacznie poprawione, lepsze zarządzanie kontekstem

          
        


        
          	
            Bezpieczeństwo i etyka

          

          	
            Podstawowe zabezpieczenia

          

          	
            Wzmocnione mechanizmy bezpieczeństwa i etyki

          
        


        
          	
            Elastyczność zastosowań

          

          	
            Szerokie zastosowanie, niektóre ograniczenia

          

          	
            Szerokie zastosowanie z lepszą adaptacją

          
        


        
          	
            Generowanie kodu

          

          	
            Możliwe, z potencjalnymi błędami

          

          	
            Ulepszone, z większą dokładnością

          
        


        
          	
            Odpowiedzi na pytania

          

          	
            Dobre, ale mogą być błędne lub nie na temat

          

          	
            Bardziej spójne i dokładne

          
        


        
          	
            Symulacje i scenariusze

          

          	
            Podstawowa symulacja

          

          	
            Bardziej złożone i realistyczne scenariusze

          
        


        
          	
            Zastosowanie w edukacji

          

          	
            Użyteczne, ale wymaga nadzoru

          

          	
            Bardziej efektywne i samodzielne w nauczaniu

          
        


        
          	
            Obsługa danych

          

          	
            Duża skala danych, czasami problem z nadmiarem

          

          	
            Lepsze filtrowanie i przetwarzanie dużych zbiorów

          
        


        
          	
            Zastosowanie komercyjne

          

          	
            Szeroki zakres zastosowań

          

          	
            Rozszerzone możliwości komercyjne

          
        


        
          	
            Znajomość wydarzeń na świecie

          

          	
            Do września 2021

          

          	
            Do kwietnia 2023

          
        


        
          	
            Dane wejściowe

          

          	
            Tylko tekst

          

          	
            Tekst i obrazy

          
        


        
          	
            Okno kontekstowe

          

          	
            16 000 tokenów*

          

          	
            128 000 tokenów*

          
        


        
          	
            Odpowiedzi oparte na faktach

          

          	
            Sporadyczne błędy

          

          	
            O 40% większa dokładność

          
        

      
    


    Ta tabela wyraźnie pokazuje rozwój możliwości ChatGPT oraz ogromy skok jakościowy, a także daje wyobrażenie, czego możemy spodziewać się w przyszłości.
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    Rysunek 1.2. Różnica w liczbie parametrów między GPT-3 a GPT-4


    Model ChatGPT 4, będący bardziej rozbudowaną wersją, oferuje znacznie lepsze zdolności w kontekście generowania tekstów, rozumienia języka naturalnego, i bezpieczeństwa. Zastosowania ChatGPT-4 są bardziej elastyczne, dzięki czemu można go wykorzystywać w jeszcze szerszym spektrum dziedzin, od edukacji po rozbudowane aplikacje komercyjne. Model ten dużo lepiej zarządza dużymi ilościami danych, co ma niebagatelne znaczenie dla analizy trendów i zachowań.


    Problemy w użyciu modelu GPT-4 i konsekwencje dla ChatGPT-4


    Pomimo dynamicznego rozwoju modeli sztucznej inteligencji należy mieć na uwadze, iż GPT-4 w żadnym razie nie jest doskonały. Wprawdzie wydawać się może, że sieci neuronowe z każdym dniem stają się coraz lepsze, ale badanie przeprowadzone na Uniwersytecie Stanforda w czerwcu 2023 roku wykazało, iż wyniki GPT-4 pogorszyły się od marca 2023 roku.


    Model wykazał istotny spadek wydajności w rozwiązywaniu zadań matematycznych i generowaniu kodu. Oto przykładowe przypadki użycia, w jakich miał problem z prawidłowym działaniem:


    • trudności z ustaleniem, czy liczba 17077 jest pierwsza;


    • jedynie w 10% przypadków był w stanie napisać działający kod w zadaniach sklasyfikowanych przez LeetCode jako łatwe.


    Pomimo tych błędów model GPT-4 wykazał poprawę w innych obszarach, na przykład w zakresie rozumowania wizualnego i odpowiadania na wrażliwe pytania (w których odpowiedź może spowodować szkodę lub naruszenie prawa).
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    Rysunek 1.3. Testy GPT-4 i GPT-3.5 w marcu i czerwcu 2023 roku


    Krytycy zarzucili badaczom możliwe błędy w metodologii, a także zauważyli, że wynikająca z tego dynamika powinna być postrzegana raczej jako zmiana zachowania niż pogorszenie.


    Przyjrzyjmy się teraz zastosowaniu ChatGPT w finansach. Na co zwrócić uwagę? Co jest szczególnie istotne? Gdzie model się sprawdzi, a gdzie niekoniecznie? Zajmiemy się tym w dalszej części rozdziału.


    ChatGPT-4o


    13 maja 2024 roku odbyła się konferencja OpenAI „Spring Update”. Prowadziła ją CTO firmy — Mira Murati. Przedstawiono wersję demo nowego produktu. ChatGPT-4o (litera „o” oznacza „omni”) to multimodalny model AI, który akceptuje tekst, dźwięk, obrazy i filmy i generuje odpowiedzi w formie tekstowej, dźwiękowej i obrazowej. Został zaprojektowany do bardziej naturalnych interakcji człowiek – komputer oraz osiąga lepsze czasy odpowiedzi i wyższą jakość w porównaniu do wcześniejszych modeli. ChatGPT-4o zawiera kilka zaawansowanych funkcji dostępnych dla 
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