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    Opinie o książce Punkt skupienia


    „Brian Tracy znów to zrobił: napisał autorytatywny przewodnik po efektywności osobistej. W wieku, w którym tak łatwo o rozproszenie uwagi, Punkt skupienia pokaże Ci, jak skupić się na tym, co naprawdę ważne, aby uzyskiwać wyniki, które naprawdę się liczą”.


    — Mark Sanborn, mówca motywacyjny i autor książki Upgrade! Proven Strategies for Dramatically Increasing Personal and Professional Success


    „Sam bym tego lepiej nie napisał!”.


    — Lee Iacocca, były prezes Forda i Chryslera


    „Ta książka jest bezcenna! Kup ją. Przeczytaj. Zastosuj w swoim życiu! Moje wyniki — tak biznesowe, jak i te osiągane w życiu osobistym — uległy radykalnej poprawie. Ty też możesz poprawić swoje!”.


    — Ty Boyd, założyciel The Excellence in Speaking Institute


    „Punkt skupienia trafia prosto w punkt. To nie jest zwykła motywacyjna gadka typu »możesz to zrobić«. W swoim zwykłym stylu Brian Tracy przeprowadza czytelnika krok po kroku przez cały proces. Nie może Ci się nie udać, jeśli tylko zastosujesz ten sprawdzony system. Co najistotniejsze, Punkt skupienia nie jest tylko sposobem na szybkie wzbogacenie się, ale pełną instrukcją spełnionego życia… choć przy okazji niewątpliwie zyskasz też pieniądze”.


    — George R. Walther, autor książki Mówisz, masz


    „Im większe odnosisz sukcesy, tym bardziej potrzebujesz tej książki. Obecnie zasadniczy wybór to wybór między dobrymi, lepszymi i najlepszymi działaniami oraz decyzjami związanymi z czasem. Ta książka pomoże Ci przedrzeć się przez cały ten bajzel i sięgnąć po najlepsze możliwości!”.


    — Dianna Booher, autorka książek E-Writing, Communicate With Confidence oraz Get a Life Without Sacrificing Your Career


    „Brian Tracy jest światowym autorytetem w dziedzinie uzyskiwania wyników w swoim życiu. Nikt w takim stopniu jak on nie przeanalizował i nie uczył technik, które pomagają człowiekowi zrealizować swój prawdziwy potencjał. W tej książce znajdziesz sedno jego odkryć. Masz obowiązek wobec samego siebie, żeby ją przeczytać”.


    — Patricia Fripp, CSP, CPAE; autorka książki Get What You Want; była przewodnicząca National Speakers Association


    „Punkt skupienia to genialna książka o efekcie synergii, jaką daje połączenie skupienia, wyznaczania celów, zarządzania czasem i planowania strategicznego w celu zwiększenia swojej obecności i roli w życiu”.


    — Naomi Rhode, CSP, CPAE Speaker Hall of Fame; była przewodnicząca National Speakers Association; współzałożycielka Smart Practice


    „Tracy ponownie trafia w sedno w swojej niesamowitej książce Punkt skupienia. Jego cel jest ambitny: pokazać ludziom, jak mogą osiągnąć sukces przy zachowaniu zrównoważonego i szczęśliwego życia prywatnego. I cel ten realizuje. Żaden inny współczesny autor nie potrafi tak zręcznie wspierać swoich rad dobrymi przykładami, które trafiają do ludzi i skłaniają ich do wprowadzenia zmian wiodących do szczęścia”.


    — Jim Tunney, Ed.D.; współautor książki Chicken Soup for the Sports Fan’s Soul


    „Sukces osobisty i Brian Tracy to synonimy. Nie znam nikogo, kto mógłby nauczyć Cię więcej na temat sukcesu, niż Brian. Jasno przedstawia argumenty, których słuszność udowadnia swoim niezwykłym życiem. Jeśli on coś Ci radzi, zrób to. Wie, o czym mówi”.


    — Jim Cathcart, autor książki Od żołędzia do dębu, czyli jak poznać i rozwinąć wrodzone predyspozycje


    „Trafne rady i celne spostrzeżenia Briana Tracy’ego dostarczają nam przepisu na sukces osobisty i zawodowy — przepisu, który jest zarówno poparty naukowo, jak i praktyczny”.


    — dr Edwin J. Feulner, prezes The Heritage Foundation

  


  Książkę tę dedykuję mojemu drogiemu przyjacielowi i partnerowi biznesowemu Vicowi Conantowi, wspaniałemu człowiekowi, który był dla mnie ogromnym wsparciem w dobrych i złych czasach oraz niewyczerpującym się źródłem optymizmu, inteligencji i zdrowego rozsądku.


  Wprowadzenie


  Pewnego razu w elektrowni atomowej wystąpił poważny problem techniczny. Usterka spowalniała wytwarzanie energii i zmniejszała efektywność całej operacji.


  Inżynierowie, choć bardzo się starali, nie mogli sobie poradzić. Sprowadzono więc jednego z najlepszych w kraju specjalistów i poproszono go o zidentyfikowanie problemu. Konsultant przyjechał, założył biały fartuch, wziął podkładkę z klipsem i zabrał się do pracy. Przez dwa dni przechadzał się po elektrowni, analizując odczyty z setek tarcz i wskaźników w sterowni, robiąc notatki i dokonując obliczeń.


  Pod koniec drugiego dnia wyjął z kieszeni flamaster, wspiął się na drabinę i postawił duży czarny znak X na jednym ze wskaźników.


  — Oto przyczyna problemu — wyjaśnił zdawkowo. — Naprawcie i wymieńcie aparaturę podłączoną do tego licznika, a będzie po kłopocie.


  Następnie zdjął fartuch, pojechał na lotnisko i wrócił do domu.


  Inżynierowie rozebrali aparaturę i odkryli, że faktycznie to jej awaria była przyczyną problemu. Sprzęt szybko naprawiono i elektrownia znów mogła pracować pełną mocą.


  Tydzień później konsultant przysłał rachunek za „wyświadczone usługi” opiewający na 10 tys. dolarów.


  Dyrektor elektrowni był zaskoczony wysokością rachunku, choć przecież mówimy tu o instalacji wartej miliardy dolarów, a problem powodował znaczące straty. Przecież — wskazywał dyrektor — konsultant przyjechał na zaledwie dwa dni i jego praca sprowadzała się do oznaczenia jednego ze wskaźników. Dziesięć tysięcy dolarów wydawało się wysoką ceną za tak prostą pracę.


  Dyrektor wystosował więc list: „Otrzymaliśmy pański rachunek. Czy moglibyśmy prosić o wykazanie poszczególnych czynności wraz z wyszczególnieniem kosztów? Odnieśliśmy bowiem wrażenie, że pańska praca ograniczyła się do napisania X na jednym wskaźniku. Dziesięć tysięcy dolarów wydaje się zawyżoną kwotą za tę ilość pracy”.


  Kilka dni później dyrektor otrzymał poprawioną fakturę od konsultanta, wraz z wyszczególnieniem prac: „Postawienie znaku X na wskaźniku: 1 dolar. Wiedza, na którym wskaźniku go postawić: 9999 dolarów”.


  Ta anegdotka świetnie ilustruje najważniejszą zasadę pozwalającą osiągnąć sukces i szczęście w życiu. Wiedza o tym, gdzie postawić znak X w każdym aspekcie Twojego życia, determinuje to, co uda Ci się osiągnąć.


  Ten X to Twój punkt skupienia. To jest ta jedna najlepsza rzecz, którą możesz zrobić w danym obszarze i w danym momencie, aby uzyskać jak najlepszy rezultat. Twoja umiejętność wyboru właściwego momentu, miejsca i działania — tego, na czym postawisz znak X — ma większy wpływ na Twoje życie niż jakikolwiek inny czynnik.


  W tej książce przedstawimy praktyczny, sprawdzony i skuteczny proces, który możesz zastosować w każdej dziedzinie swojego życia, aby szybciej i łatwiej osiągać rezultaty, które dotychczas uważałeś za niemożliwe do osiągnięcia. Tak jak promienie słoneczne skupione przez szkło powiększające mogą dać ciepło i ogień, tak Twoja inteligencja i zdolności skoncentrowane na kilku kluczowych czynnościach mogą pozwolić Ci osiągnąć znacznie więcej, niż osiąga przeciętny człowiek, i to w znacznie krótszym czasie. Tak jak skupiona energia w promieniu lasera przecina stal, tak Twoja zdolność do wyboru najbardziej istotnego elementu każdego przedsięwzięcia umożliwi Ci działanie na najwyższych obrotach i osiągnięcie ponadprzeciętnych poziomów efektywności.


  W tej książce znajdziesz odpowiedzi na kilka kluczowych pytań, które zapewne zadajesz sobie regularnie: Jak uzyskać kontrolę nad swoim czasem i życiem? Jak osiągnąć maksymalny sukces w życiu zawodowym przy zapewnieniu odpowiedniej równowagi w związku i życiu osobistym? Jak mieć „to wszystko” i czuć się spełnionym i szczęśliwym?


  Bardzo prawdopodobne, że żyjemy dziś w najlepszym możliwym momencie w całej historii ludzkości. Jeszcze nigdy tak wielu ludzi nie miało tylu szans i możliwości, aby móc realizować swoje cele. Średni poziom zamożności społeczeństwa nigdy nie był wyższy, średnia długość życia nigdy nie była dłuższa, liczba dostępnych opcji nigdy nie była większa, a sytuacja na świecie pod względem pokoju i dobrobytu nigdy nie była stabilniejsza.


  Obserwowany w ostatnich latach gwałtowny rozwój nauki i technologii w połączeniu z rosnącą konkurencyjnością we wszystkich dziedzinach przyspiesza tempo zachodzących zmian. Oznacza to, że coraz częściej mamy zwyczajnie za dużo do zrobienia i za mało czasu. Obowiązki i zadania wydają się piętrzyć. Dzień zawsze zdaje się za krótki.


  Bardzo możliwe, że zarabiasz teraz więcej i radzisz sobie w życiu lepiej niż kiedykolwiek wcześniej. Ale często czujesz się przytłoczony natłokiem zadań w pracy i w życiu osobistym. Być może pracujesz dziś ciężej niż kiedykolwiek wcześniej, a mimo to czerpiesz coraz mniej satysfakcji i przyjemności z tego, co robisz. Ta książka zapewni Ci rozwiązanie wszystkich tych nieuniknionych wyzwań współczesnego życia.


  Zawarte tu treści i rady opierają się na ponaddwudziestopięcioletnim osobistym doświadczeniu w świecie biznesu. Wiedza z pierwszej ręki została połączona z szeroko zakrojonymi badaniami nad nawykami i zachowaniami tych wyjątkowych mężczyzn i kobiet, którzy w życiu osobistym i zawodowym osiągają znacznie więcej niż przeciętni ludzie. Wychodzimy od pytania: „Dlaczego niektórzy ludzie odnoszą większe sukcesy i są bardziej skuteczni niż inni?”.


  Następnie udzielamy wyczerpującej odpowiedzi. W tej książce wyjaśniamy, dlaczego i w jaki sposób niektórzy osiągają więcej niż inni, i to w każdym z istotnych obszarów swojego życia. Pokazujemy, w jaki sposób Ty również możesz osiągnąć więcej w swojej pracy, zyskując przy okazji sporo czasu, który będziesz mógł poświęcić na życie osobiste.


  Punkt skupienia zawiera syntezę najlepszych pomysłów i strategii dotyczących zarządzania swoim czasem, jakie kiedykolwiek zebrano w jednym miejscu i zaprezentowano w postaci łatwego do wdrożenia planu działania. Ta książka pokaże Ci, jak zorganizować swoje życie w jego siedmiu podstawowych obszarach, które mają zasadnicze znaczenie dla osiągnięcia pełnej równowagi i spokoju umysłu.


  Nauczysz się opracowywać cele i plany we wszystkich ważnych dla Ciebie obszarach życia. Nauczysz się ustalać jasne priorytety wśród konkurujących ze sobą żądań dotyczących Twojego czasu. Nauczysz się sztuki skupiania na tej jednej, wybranej rzeczy, którą możesz zrobić w danym momencie, aby osiągać jak najlepsze wyniki w określonej dziedzinie. Innymi słowy: nauczysz się, gdzie stawiać znak X w swoim życiu — minuta po minucie i godzina po godzinie.


  Podstawowym zagadnieniem w pracy nad swoim punktem skupienia jest klarowność. Z kolejnych stron dowiesz się, jak zyskać klarowność — jasność i pełne zrozumienie — co do tego, kim jesteś i czego naprawdę chcesz. Dowiesz się, jak osiągnąć swoje najważniejsze cele szybciej i łatwiej, niż możesz to sobie dziś wyobrazić. Dowiesz się, jak wykorzystać swoje osobiste moce, i to na wyższym poziomie niż kiedykolwiek wcześniej.


  Wyniki, jakie nasi klienci osiągają dzięki zastosowaniu tych strategii w swoim życiu i swojej pracy, są często zdumiewające. Uczestnicy naszych programów i inni, którzy stosują te zasady, osiągają szybką poprawę w każdym obszarze. Często podwajają dochody, zmniejszają liczbę godzin pracy w tygodniu, uzyskują kontrolę nad czasem i życiem, radykalnie poprawiają jakość relacji z rodziną i z innymi ludźmi.


  Wszystkie wielkie prawdy w tym życiu są proste. Siłą tej książki i proponowanego w niej programu jest to, że uczy Cię całej serii ponadczasowych prawd, które zostały odkrywane — czasem także zapominane i po jakimś czasie odkrywane na nowo — przez skutecznych i szczęśliwych ludzi w kolejnych wiekach. Nauczysz się nowego sposobu myślenia o sobie i swoim świecie. Poznasz odpowiedź na pytanie: „Co tak naprawdę chcę zrobić ze swoim życiem?”.


  Zasadniczo są tylko cztery rzeczy, które możesz zrobić, aby poprawić jakość swojego życia prywatnego i zawodowego:


  
    	Możesz robić pewnych rzeczy więcej. Możesz robić więcej tych rzeczy, które mają dla Ciebie większą wartość i dają Ci więcej korzyści i satysfakcji.


    	Możesz robić pewnych rzeczy mniej. Możesz świadomie zdecydować się na ograniczenie lub całkowite zaprzestanie tych działań lub zachowań, które nie są tak pomocne jak inne lub mogą wręcz utrudniać Ci osiąganie tego, czego pragniesz najbardziej.


    	Możesz zacząć robić rzeczy, których obecnie w ogóle nie robisz. Możesz dokonywać nowych wyborów, zdobywać nowe umiejętności i zaczynać realizować nowe projekty i działania, które zmienią kierunek, w jakim będzie podążało Twoje życie zawodowe lub osobiste.


    	Możesz całkowicie zaprzestać pewnych rzeczy. Możesz zatrzymać się i spojrzeć na swoje życie z innej, nowej perspektywy. Po tej analizie możesz podjąć decyzję, by zaprzestać pewnych działań i zachowań, które nie przyczyniają się do osiągnięcia Twoich celów.

  

  


  Ta książka nauczy Cię myśleć w sposób, w jaki myślą najskuteczniejsi ludzie, i podejmować działania, które oni podejmują. Zobaczysz, jak opracować własny plan osiągania szybkich rezultatów w każdym ważnym dla Ciebie aspekcie życia. Dowiesz się, jak w ciągu kilku najbliższych lat osiągnąć więcej, niż niejeden człowiek osiąga w ciągu całego życia.


  A kiedy zastosujesz opisany tu Proces Punktu Skupienia, nie będzie prawie żadnych ograniczeń co do tego, kim możesz być, co możesz w życiu robić lub mieć.


  Rozdzia 1.

  Uwolnij swój pełny potencjał


  Każdy człowiek, którego potomność nazwała wielkim, każdy człowiek, któremu powiodło się w życiu, osiągnął wielkość bądź sukces, ponieważ potrafił skupić się na celu i konsekwentnie dążyć w jednym wytyczonym kierunku.


  — Orison Swett Marden


  Jesteś w stanie radykalnie poprawić ogólną jakość swojego życia, i to znacznie szybciej, niż kiedykolwiek wydawało Ci się możliwe. Wszystko, czego potrzebujesz, to pragnienie zmiany, decyzja, by podjąć działanie, dyscyplina, by konsekwentnie ćwiczyć nowe, wybrane przez Ciebie zachowania, i determinacja, by wytrwać, dopóki nie uzyskasz zakładanych rezultatów.


  Oto historia, która świetnie to ilustruje. W moim zaawansowanym programie coachingowym i mentoringowym wziął udział pewien dyrektor firmy działającej w branży ubezpieczeniowej. Od ponad czterech lat pracował sześć lub siedem dni w tygodniu od dziesiątej do północy. Zarabiał ponad 100 tys. dolarów rocznie, ale zaczynało szwankować mu zdrowie — miał nadwagę, był ciągle zestresowany i całkowicie niezadowolony ze swojego dotychczasowego życia. Czuł się już tym wszystkim przytłoczony: za dużo pracy, za mało czasu. Miał nadzieję, że dzięki uczestnictwu w moim programie pozna choć kilka nowych technik zarządzania czasem, które mógłby wykorzystać do poprawy swojej efektywności i zapanowania w końcu nad swoim życiem.


  Od pierwszego dnia poznawał i stosował w praktyce Proces Punktu Skupienia. Krok po kroku przeanalizował każdy obszar swojego życia zawodowego i osobistego. Wskazał te, w których uzyskiwał najlepsze wyniki i zarabiał najwięcej pieniędzy. Jednocześnie zidentyfikował również obszary, które pochłaniały ogromną ilość czasu, ale niewiele wnosiły do realizacji jego rzeczywistych celów. Opracował listę wszystkich rzeczy, które robił, a następnie do każdej czynności podszedł tak, jakby miał zaczynać ją od zera: „Czy wiedząc to, co wiem teraz, gdybym tego nie robił, to czy dziś zacząłbym robić to ponownie?”.


  Niemal natychmiast zdał sobie sprawę z tego, że przez lata uwikłał się w wiele działań i wziął na swoje barki mnóstwo obowiązków, które niewiele wnosiły do jego życia i nie przybliżały go do realizacji jego prawdziwych celów. W następnym kroku wyznaczył sobie nowe cele dotyczące pracy, rodziny, zdrowia, finansów i ogólnie jakości życia. Wszystkie swoje dotychczasowe działania przeanalizował pod kątem tych nowych celów. Postanowił robić więcej jednych rzeczy, a mniej innych, a także zacząć robić pewne rzeczy i całkowicie zaprzestać innych.


  Ten dyrektor miał wspaniałą cechę, którą dysponują wszyscy znani mi naprawdę skuteczni ludzie. Potrafił zatrzymać się, stanąć z boku, przeanalizować swoje życie, podjąć konkretne decyzje, a następnie wprowadzić je w czyn. Rezultat był taki, że w ciągu trzech miesięcy skrócił swój tydzień pracy z siedmiu do pięciu dni. Skoncentrował wysiłki na 20% swoich klientów i dokonał reorganizacji swoich działań w taki sposób, by móc skupić się na pozyskiwaniu większej liczby klientów z tej samej kategorii. Jednocześnie zaczął stopniowo ograniczać ilość czasu, jaką dotychczas poświęcał pozostałym 80% klientów, którzy zapewniali mu jedynie 20% przychodów. Pozwoliło mu to przeznaczać większą ilość czasu na tych klientów, na których zarabiał najwięcej.


  Po wprowadzeniu tych usprawnień do życia zawodowego mógł skoncentrować się ponownie na swojej rodzinie. Zaczął spędzać więcej czasu z żoną i dziećmi. Najpierw wrócił do organizacji wyjazdów weekendowych, czego nie praktykowali już od wielu lat. Kilka tygodni później cała rodzina wyjechała na tydzień — wszyscy zrobili sobie wolne od pracy i szkoły. Po pół roku dyrektor zaczął brać tydzień wolnego w każdym miesiącu, by móc spędzać ten czas z rodziną.


  W tym samym czasie, dzięki większej koncentracji na najcenniejszych klientach, w ciągu roku jego dochody wzrosły o ponad 300%. Regularnie ćwiczył i zrzucił 10 kg. W ten oto sposób, dzięki skoncentrowaniu się na rzeczach najważniejszych, przy jednoczesnym ograniczaniu lub całkowitej rezygnacji z rzeczy mniej istotnych, zdołał radykalnie poprawić jakość swojego życia we wszystkich jego obszarach.


  Ta historia nie jest wyjątkowa. Słyszałem ją tysiące razy w kraju i na świecie. Gdy ludzie zaczynają stosować te zasady w swoim codziennym życiu, rezultaty, jakie uzyskują, są często niesamowite. Oni sami są zdumieni skalą zmian i tempem, w jakim ich życie zmienia się na lepsze. A Ty możesz zrobić i osiągnąć to samo, co oni.


  Podwój swoje dochody i podwój ilość wolnego czasu


  Stosując Proces Punktu Skupienia w swoim życiu, możesz podwoić swoje dochody i ilość wolnego czasu. Wiele osób osiąga jednocześnie oba te cele w ciągu zaledwie jednego miesiąca.


  Kiedy słyszą tę obietnicę, podchodzą do tego sceptycznie. Mało kto jest gotów uwierzyć, że da się jednocześnie podwoić dochody i podwoić ilość czasu wolnego. Większość ludzi tkwi w pułapce starego paradygmatu: wierzą, że jedynym sposobem, by zwiększyć swoje dochody, jest zwiększenie ilości wykonywanej pracy lub poświęcanego jej czasu. Wiele osób odczuwa wręcz coś na kształt poczucia winy, jeśli przez większość czasu nie pracują ostatkiem sił. To jednak stary sposób myślenia, który nieuchronnie prowadzi do fizycznego, emocjonalnego i duchowego ślepego zaułka.


  Świat w ostatnich latach zmienił się diametralnie, a my powinniśmy zmieniać się wraz z nim. W ciągu niespełna dwóch pokoleń przeszliśmy z epoki przemysłowej przez epokę usług i weszliśmy w epokę informacji. W epoce informacji wiedza stała się zasadniczym zasobem i najcenniejszym czynnikiem produkcji. Z czasów, w których podstawą była siła rąk ludzkich, przeszliśmy do czasów, w których najważniejsze są siły umysłu. W tej nowej erze nie jesteśmy już nagradzani za godziny, które poświęcamy na pracę, ale za to, co wkładamy w te godziny.


  Peter Drucker nazywa to erą pracownika wiedzy. Sposób, w jaki myślisz i uzyskujesz wyniki dzisiaj, jest zupełnie inny od tego, który stosowałeś w przeszłości. Dziś płaci się za osiągnięcia, a nie za same działania. Otrzymujesz wynagrodzenie za wyniki, a nie za wkład lub liczbę przepracowanych godzin. Wysokość Twoich zarobków jest uzależniona od jakości i ilości osiągniętych rezultatów. Ta zmiana paradygmatu otwiera nieograniczone możliwości dla kreatywnych ludzi, którzy są w stanie je dostrzec i wykorzystać.


  Podwój swoją wartość, podwój swoje dochody


  Chciałbyś podwoić swoje dochody? Oczywiście, że tak! Pozostaje tylko pytanie: „Jak?”. Oto prosty i niemal stuprocentowo skuteczny sposób.


  Zacznij od wskazania tych swoich czynności, które zapewniają największe zyski Tobie i Twojej firmie. Zasada 80/20 mówi, że 20% działań jest odpowiedzialnych za 80% (lub więcej) łącznej wartości. Zastanów się więc, które 20% Twoich czynności stanowią lub mogą stanowić 80% wartości Twojej pracy.


  Niezależnie od odpowiedzi już teraz postanów, że zaczniesz poświęcać więcej czasu na wykonywanie tych zadań, które w największym stopniu przyczyniają się do budowy wartości i pozwalają Ci osiągnąć najlepsze rezultaty.


  Zidentyfikuj również działania składające się na pozostałe 80% czynności, niewnoszące większej wartości — wszystkie te czasochłonne i mało efektywne działania, które w niewielkim stopniu przekładają się na osiągane przez Ciebie wyniki. Podejmij decyzję o możliwie jak najszybszym ograniczeniu, delegowaniu lub całkowitym wyeliminowaniu możliwie jak największej liczby takich zadań.


  W ten sposób — o ile zachowasz odpowiednią dyscyplinę — Twoje rezultaty i korzyści szybko wzrosną. Wytrwała kontynuacja tego sposobu pracy zapewni Ci większą efektywność. Będziesz osiągał coraz więcej i więcej. Twoja produktywność, efektywność i skuteczność, a także Twoje wynagrodzenie będą się systematycznie zwiększać i wreszcie ulegną podwojeniu.


  Będziesz robił coraz więcej zadań przynoszących Ci większą wartość. Będziesz miał bardziej wartościowy wkład. Będziesz bardziej szanowany i ceniony przez osoby, które mogą najwięcej pomóc Ci w karierze. Twoje wynagrodzenie wzrośnie, ponieważ wartość Twojej pracy będzie większa niż tych wszystkich, którzy większość swojego czasu poświęcają na czynności przynoszące mniej wartości. A ponieważ Ty w tym samym czasie zrobisz dwa razy więcej, będziesz mógł zwiększyć — i nawet podwoić — ilość swojego czasu wolnego bez żadnego uszczerbku dla produktywności. Całe Twoje życie zmieni się na lepsze.


  Odpowiedzialność spoczywa na Tobie


  Wdrożenie tej prostej metody jest w dużej mierze kwestią wyłącznie osobistego wyboru. Innymi słowy: wszystko zależy od Ciebie. Nikt nie może podjąć tej decyzji za Ciebie.


  Do najważniejszych osobistych wyborów, jakich możesz dokonać w swoim życiu, należy przyjęcie pełnej odpowiedzialności za to, kim jesteś i kim możesz się stać. To jest Twój wielki punkt zwrotny. Akceptacja odpowiedzialności za swoje życie jest tym, co odróżnia jednostki wybitne od przeciętnych. Poczucie odpowiedzialności to najważniejsza cecha każdego lidera i źródło wysokiej efektywności człowieka w każdej sytuacji.


  Przyjęcie pełnej odpowiedzialności za swoje życie oznacza, że przestajesz szukać wymówek lub obwiniać innych za te rzeczy w swoim życiu, z których nie jesteś zadowolony. Od tej chwili zaprzestajesz krytykowania innych z jakiegokolwiek powodu. Przestajesz narzekać na swoją obecną sytuację lub na to, co miało miejsce w przeszłości. Eliminujesz wszystkie myśli w stylu „gdyby tylko” i „co by było, jeśli”, a zamiast tego skupiasz się na tylko na tym, czego tak naprawdę chcesz i dokąd zmierzasz.


  Ta decyzja o przyjęciu pełnej odpowiedzialności za siebie, swoje życie i swoje wyniki — bez żadnych wymówek — jest absolutnie niezbędna, jeśli chcesz podwoić swoje dochody i podwoić ilość wolnego czasu. Od tej pory, niezależnie od tego, co się będzie działo, powtarzaj sobie: „Jestem za to odpowiedzialny”.


  Jeśli nie jesteś zadowolony z jakiejś części swojego życia, powiedz: „Jestem za to odpowiedzialny” i zabierz się za wprowadzanie zmian. Jeśli coś idzie nie tak, przyjmij za to odpowiedzialność i zabierz się za szukanie rozwiązania. Jeśli nie jesteś zadowolony z wysokości swoich zarobków, przyjmij odpowiedzialność i zacznij robić to, co konieczne, by je zwiększyć. Jeśli nie jesteś zadowolony z ilości czasu, jaki spędzasz z rodziną, przyjmij za to odpowiedzialność i zacznij coś z tym robić.


  Przyjęcie odpowiedzialności za swoje życie daje poczucie siły i sprawczości. Zyskujesz kontrolę nad sobą i swoim życiem. Im więcej odpowiedzialności przyjmujesz, tym więcej masz pewności siebie i energii. Wraz ze wzrostem poczucia odpowiedzialności rośnie też Twoje poczucie sprawności i kompetencji.


  Przyjmowanie odpowiedzialności jest podstawą wysokiej samooceny, szacunku do siebie i osobistej dumy. Odpowiedzialność to cecha osobowości wyjątkowego człowieka.


  I odwrotnie — kiedy szukasz wymówek, obwiniasz o wszystko innych ludzi, krytykujesz ich lub narzekasz, rezygnujesz z mocy. Osłabiasz samego siebie i swoje postanowienie. Oddajesz kontrolę nad swoimi emocjami osobom i sytuacjom, które za coś obwiniasz lub na które narzekasz.


  Nie unikniesz odpowiedzialności za swoje życie, próbując zrzucić ją na innych ludzi. Nadal to Ty jesteś za nie odpowiedzialny. Rezygnujesz jedynie z poczucia kontroli. Zaczynasz czuć się jak ofiara i tak też się postrzegasz. Stajesz się bierny i zrezygnowany, zamiast być silnym i proaktywnym. Zamiast czuć się panem świata, masz wrażenie, że świat sprzysiągł się przeciwko Tobie. Taki sposób myślenia prowadzi w ślepą uliczkę, z której nie ma ucieczki. Nie daj się wpuścić w ten zaułek.


  Postrzegaj siebie jako osobę samozatrudnioną


  Kiedy przyjmujesz całkowitą odpowiedzialność za swoje życie, zaczynasz postrzegać siebie jako osobę pracującą na własny rachunek, niezależnie od tego, kto faktycznie podpisuje się pod Twoją wypłatą. Postrzegasz siebie jako prezesa swojej osobistej firmy usługowej. Postrzegasz siebie jako przedsiębiorcę kierującego firmą z jednym pracownikiem: Tobą. Postrzegasz siebie jako osobę odpowiedzialną za sprzedaż jednego produktu — Twoich osobistych usług — na konkurencyjnym rynku. Postrzegasz siebie jako osobę w pełni odpowiedzialną za każdy element swojej pracy: za produkcję, kontrolę jakości, szkolenia, rozwój, komunikację, strategię, wydajność i finanse. Odżegnujesz się od szukania jakichkolwiek wymówek. Koncentrujesz się na robieniu postępów.


  Twoja osobista firma — i w gruncie rzeczy każda firma — może zwiększyć zyski na jeden lub więcej z trzech tylko możliwych sposobów. Sposób pierwszy: firma może zwiększyć sprzedaż i przychody, utrzymując koszty na stałym poziomie. Sposób drugi: firma może zmniejszyć swoje koszty, utrzymując sprzedaż i przychody na stałym poziomie. I sposób trzeci: firma może zacząć robić coś zupełnie innego, gdy żaden z dwóch pierwszych sposobów nie okazuje się realny. Jako prezes swojej własnej firmy Ty też masz te trzy możliwości.


  W Procesie Punktu Skupienia Twoim zadaniem jest wskazanie tych rzeczy, które możesz zrobić, a które są istotniejsze niż pozostałe i przynoszą więcej wartości. Następnie dyscyplinujesz się do skoncentrowania całej swojej energii i uwagi na tych wybranych zadaniach. Odrzucasz każde zajęcie, które nie jest żadnym z tych najbardziej wartościowych zadań, jakie możesz wykonywać w danym momencie. Jesteś odpowiedzialny.


  To, na czym się koncentrujesz, rośnie


  Życie to nauka uważności. To, na czym koncentrujesz swoją uwagę, jest jednocześnie miejscem, w które wkładasz swoje serce. Twoja zdolność do przekierowania uwagi z działań o niższej wartości na działania o wyższej wartości jest kluczowa dla wszystkiego, co osiągniesz w życiu.


  W 1928 r. w należącym do Western Electric zakładzie Hawthorne Works grupa ekspertów przeprowadziła serię eksperymentów mających na celu zbadanie wpływu różnych warunków pracy i środowiska w zakładzie na zwiększenie wydajności pracowników.


  Badacze wybrali grupę kobiet, które pracowały na linii produkcyjnej montującej silniki. Przedstawili im założenia badań, mówiąc, że celem eksperymentów jest znalezienie najlepszej kombinacji warunków pracy, aby osiągnąć najwyższy poziom wydajności przy jak najmniejszej liczbie błędów. W ten sposób kobiety stały się obiektem eksperymentu.


  Badania rozpoczęto od zwiększenia poziomu oświetlenia w obszarze produkcyjnym. Efekty było widać już po kilku dniach: produkcja wzrosła, a liczba defektów spadła. Badacze byli zachwyceni tymi wynikami.


  Ponownie obniżyli więc poziom oświetlenia, by dokładniej przeanalizować różnice. Ku ich zaskoczeniu poziom produkcji zamiast spaść, wzrósł. Eksperyment objął także inne warunki pracy. Podnoszono i obniżano poziom hałasu. Podnoszono i obniżano poziom temperatury. Zmieniano układ stanowisk roboczych i kolejność zadań. Wydajność rosła w każdym przypadku. Badacze byli skonsternowani.


  Spotkali się z pracownicami i przedstawili im wyniki eksperymentu, pytając na koniec: „Dlaczego, waszym zdaniem, produkcja rosła nieprzerwanie bez względu na to, jakie zmiany w warunkach pracy wprowadzaliśmy?”.


  Odpowiedź była zaskakująca. Uczestniczki przyznały szczerze, że nigdy wcześniej nie zostały tak wyróżnione i traktowane wyjątkowo — inaczej niż zwykłe pracownice fabryki. Kiedy zostały wybrane do tego eksperymentu, wzrósł ich poziom samooceny i szacunku do samych siebie. Były dowartościowane. Czuły się ważniejsze. I w rezultacie wykonywały swoją pracę lepiej niż dotychczas. Każda zmiana warunków pracy przypominała im, że zostały wybrane do tego badania. Pracowały więc ciężej i lepiej. To dlatego wzrosła ich wydajność.


  Wynik tamtego eksperymentu zapoczątkował prawdziwą rewolucję w zarządzaniu, zmieniając podejście do pracy. Odkrycie wpływu psychologicznych aspektów na poziom produkcji doprowadziło do dalszych badań i przełomowych wniosków takich badaczy zarządzania jak Maslow, McGregor, Herzberg, Drucker i wielu innych. Obecnie tysiące najtęższych umysłów na całym świecie angażują się w badania nad czynnikami psychologicznymi, które przyczyniają się do zwiększenia poziomu produktywności i wydajności w każdej sytuacji zawodowej.


  Poprawa jest automatyczna


  Psychologowie i inni badacze odkryli, że już sam akt obserwowania jakiegoś zachowania wystarczy, by zmienić to zachowanie na lepsze. To prawdziwy krok milowy w zrozumieniu tajemnic osobistej wydajności. Jest to klucz do ogromnej poprawy jakości absolutnie każdego obszaru życia.


  Czasami uczestnikom moich seminariów i wykładów zadaję następujące pytanie: „Wyobraźcie sobie, że w tej sali znajduje się kilku naukowców z tutejszego uniwersytetu. Wyobraźcie sobie, że będą was teraz obserwować, a ich zadaniem jest opracowanie raportu na temat robienia notatek. Czy miałoby to jakiś wpływ na sposób, w jaki robilibyście notatki?”.


  Wszyscy uśmiechają się i zgadzają — tak, gdyby wiedzieli, że są bacznie obserwowani i oceniani pod kątem umiejętności robienia notatek, to z całą pewnością zwracaliby znacznie większą uwagę na sposób, w jaki to robią. Byliby znacznie bardziej świadomi całego procesu i przykładaliby się do tego bardziej, niż gdyby nikt ich nie obserwował.


  Ten wniosek jest tyleż prosty, co istotny. Kiedy obserwujesz samego siebie angażującego się w jakąkolwiek czynność, stajesz się bardziej świadomy tej czynności 
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