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    Wstęp


    Nie jestem zwolennikiem czytania wstępów. W wielu pozycjach biznesowych były napisane w sposób nudny i tak zniechęcający, że wolałem czytać książki właściwie — czyli według problemu, który starałem się rozwiązać, bądź rozdziału, który w danej chwili był dla mnie wartościowy.


    Oczywiście nie kierowałem się tą zasadą zawsze. Ogrom literatury przerabiałem od deski do deski (z pominięciem ciągnących się jak flaki z olejem, bezwartościowych dla mnie treści).


    Zaczynaj od dlaczego!


    
      	Dlaczego ten kurs czy e-book ma dla mnie wartość?


      	Dlaczego mam się nim zainteresować? Co z tego wyciągnę dla siebie?

    


    OK! Wyjdźmy zatem z poziomu wartości i egoizmu, który moim zdaniem jako zdrowa część każdego z nas powinien przynosić właściwe korzyści.


    Co zatem egoistycznie wyciągniesz dla samej/samego siebie z ukończenia kursu?


    
      	Hm, swobodną, asynchroniczną, w pełni zdalną pracę? Oczywiście zależy to od preferencji personalnych i nic nie szkodzi, żebyś tę samą wiedzę wykorzystywał w firmie, w której jesteś co dzień. Śmiało, korzystaj z wiedzy stacjonarnie. Zastanów się jednak, czy czas dojazdu do roboty i z powrotem, a także czas spędzany w firmie da się rozbić na inne bloki pracy, wykonując ją o wiele bardziej efektywnie z drugiego końca świata.


      	Poznasz sporo przydatnych tipów, jak zarządzać czasem, w jaki sposób planować zadania dla siebie i zespołu, żeby być przygotowanym na nadchodzący dzień, a nie biegać od telefonu do telefonu i gasić setny pożar.


      	Zobaczysz, jak przyjemnie jest uczyć się, rozwijać, czytać nowe treści nad brzegiem morza czy też w kawiarni z samego rana gdzieś we Włoszech, Chorwacji, na Bali czy na Zanzibarze.


      	Poznasz stawki rynkowe rekruterów, HR-owców — bez ogródek.


      	Zrozumiesz, jak niewiele trzeba, żeby samodzielnie zarabiać kwoty pomiędzy 7000 a nawet 50 000 w miesiąc.


      	Osobom kontynuującym kurs oferuję jasne zasady współpracy — newsletter, gdzie dostarczać kandydatów oraz jak znaleźć i gdzie dobrze płatną pracę. Dodatkowo sam Ci w tym będę pomagać aż do osiągnięcia przez Ciebie sukcesu w zatrudnieniu.

    


    Jakie jest moje why? Why IT rekrutera


    Moim celem jest przedstawienie nie tylko dobrych stron tego „biznesu”. Chciałbym przede wszystkim dotknąć obszarów, które pokazują prawdziwe środowisko naszej roboty. Dzięki tym punktom styku chciałbym przedstawić swój punkt widzenia na rozwiązanie wielu problemów dotyczących współpracy zarówno w samej firmie, jak też problemów wynikających ze współpracy pomiędzy firmami. Chciałbym, żeby firmy czy organizacje, do których traficie (bądź w których pracujecie), zmieniały się od środka, a procesy, które tam inicjujecie, stały się wytycznymi do właściwego kierunku działania HR-u, teamu rekruterów.


    Gdziekolwiek „przetniemy się” w biznesie, chciałbym, żeby flow naszej współpracy, rozumienie działania wielu zmiennych zawsze było po naszej stronie — stronie wspólnych i wartościowych rozwiązań, dzięki którym decyzje zapadają szybko, a tempo i inicjatywa mają między sobą znak równości.


    Moim celem jest stworzenie i utrzymanie naszej rekruterskiej społeczności, w której jesteśmy dla siebie każdego dnia.


    Myślę, że to konkret, prawda? To teraz trochę bólu. Potrzebuję Twojej atencji na ciut dłużej, zaakceptowania moich zasad wchłaniania tej wiedzy, którą będę starał się przekazać w dalszej części kursu.


    To teraz oddech, kawa, herbata… i lecimy dalej :).

  


  
    Rozdział I

    Dlaczego warto dobrze zastanowić się nad podjęciem pracy jako rekruter


    Rekruter — cyfrowy nomada


    Jak to jest, że jedni zwiedzają świat i żyją w Hiszpanii, Portugalii, Chorwacji, na Bali, a drudzy bębnią na alarm o przepracowaniu, wypaleniu zawodowym, ale nic z tym nie robią? Wydaje mi się, że dopiero otwieramy oczy na to, co oferuje świat, technologia czy cyfryzacja. Przecież to wszystko dostępne jest niezależnie od tego, gdzie jesteśmy czy będziemy.


    Zapewne brakuje nam jednej z najważniejszych rzeczy: czasu na zastanawianie się, jak ten temat ugryźć.


    Mam nadzieję, że książka pomoże Ci zaoszczędzić trochę czasu i skupić się nad fajnym zawodowym kierunkiem.


    Jak wiemy, w branży IT jest ogromny niedobór doświadczonych programistów. Cały świat ich szuka. Każdy chciałby na swoje potrzeby zatrudniać nowych kandydatów na przysłowiowe wczoraj. Niestety nie da się tego osiągnąć bez zespołu HR-owego, sprawnego procesu rekrutacji oraz przede wszystkim dobrze kumających swoją robotę rekruterów IT.


    Większość firm i start-upów ma ogromne pokłady mamony z rund finansowania, ma swoje główne siedziby w USA, Niemczech, Wielkiej Brytanii. Nie ma dla nich różnicy, czy brakujące „zasoby” programistów pozyskują na drugim końcu USA, czy też w Londynie. Wiadomo, że kasa robi różnicę. I tak na przykład programiści pracujący w Polsce w agencjach typu software house zarabiają po prostu mniejsze pieniądze. Dla przedstawienia konkretów posłużę się stawkami: programiści w Polsce zarabiają stawki pomiędzy 130 – 200 zł/h. Co po przeliczeniu na wymiar pełnego etatu (FTE) — 160 – 168 godzin — daje nam wartość ponad 33 tys. zł. Klienci (firmy technologiczne, start-upy) z USA, Wielkiej Brytanii czy Niemiec zatrudniają na rodzimych rynkach programistów za stawki w okolicach 60 –75 USD/h. Oznacza to, że programista za granicą (jako freelancer) mógłby zarobić np. 300 zł/h, co daje nam dochód 50 tysięcy miesięcznie.


    Wyobraź sobie teraz kwestie strefy komfortu programistów w Polsce. Większość z nich decyduje się na pracę w polskich firmach czy konkretnie software house’ach (firmach programistycznych) z uwagi na to, że stabilność pracy, culture fit oraz fajne, zgrane ekipy programistów mają na wyciągnięcie ręki w Warszawie, Białymstoku, Katowicach, Wrocławiu, Rzeszowie i oczywiście w pozostałych regionach Polski. Mają prywatną opiekę zdrowotną, pakiety benefitów sportowych, dofinansowania do udziału w konferencjach na całym świecie.


    Zatem wygląda to tak:


    Zespoły sprzedaży w polskich software house’ach dwoją się i troją, latają po światowych konferencjach, żeby przyprowadzić nowego klienta, dla którego zrealizują ciekawy projekt. Bardzo często (prawie zawsze z uwagi na niedobór programistów) jest tak, że projekt programistyczny przerasta liczbę dostępnych osób w firmie. Co wtedy? Myślę, że już wiesz… wkraczasz na białym koniu jako rekruter IT, zbierasz wymagania, opis projektu, stack technologiczny i szukasz odpowiedniego kandydata w innych firmach, żeby — mówiąc wprost — zrekrutować go do firmy, w której pracujesz. Nie ma w tym żadnej magii, wróżenia z fusów itd. — to zwykłe założenie, które wymaga po prostu działania. Zebrać wymagania, zrozumieć, znaleźć człowieka, zatrudnić.


    Haczyk tkwi w tym, że to nadal wszystkim się opłaca. Dlaczego? Dlatego, że oferty pracy dla programistów pochodzące z USA pozwalają na wynagrodzenia i sprawne funkcjonowanie software house’u, w tym na wynagrodzenie rekruterów na poziomie 8 – 25 tys. zł netto przy współpracy B2B (wysoki standard w IT). Oczywiście nadal funkcjonuje w IT umowa o pracę (UoP) i nadal ma się dobrze, jednak zatrudnienie B2B zdaje się mieć ogromną przewagę w temacie umów zawieranych z programistami czy osobami pełniącymi konkretne role.


    Po co jednak tyle literek i tłumaczenia? No pomyśl… pracujesz w branży IT za fajną kasę, zwiedzasz świat. Dowodów, że to możliwe, jest pełno… pomijam już całkowicie siebie, choć od ponad dwóch lat pracuję z Chorwacji, podróżuję po świecie kamperem i pracuję dosłownie z każdego miejsca, gdzie tylko mam ochotę się zatrzymać i zostać na chwilę. Pomijam już całkowicie przykład mój i tysiąca innych ludzi z branży, którzy urządzają sobie takie workation. Miałeś okazję śledzić na Facebooku grupy Digital Nomads Madera, Digital Nomads Bali, Digital Nomads World etc.? Wszyscy ci ludzie pracują zdalnie, są opaleni, uśmiechnięci i zwiedzają świat bez względu na to, czy są programistami, testerami, PM-ami czy też rekruterami IT.


    Mam nadzieję, że chcesz więcej… No i całkiem słusznie ☺.


    Pora na trochę organizacji i wyjaśnienie, jak to jest, że można swoją robotę robić z dowolnego miejsca na ziemi, odbierać telefony i uczestniczyć w spotkaniach?


    Jak znaleźć pracę jako rekruter? Freelancer, na kontrakcie czy umowie o pracę?


    Ścieżka kariery rekrutera w IT


    Zastanawiałeś się kiedyś nad tym, jak wygląda ścieżka kariery w rekrutacji w branży IT? Jest to Twój wymarzony zawód, lecz nie wiesz, jak powinieneś do niego podejść? Nic straconego! W trakcie lektury poznasz najpopularniejsze stanowiska z branży IT wraz z zakresem ich obowiązków, a także przykładowy rozwój ścieżki kariery w tym sektorze. Analizy prezentowanych stanowisk dokonywać będziemy poprzez zapoznawanie się z ofertami pracy z najpopularniejszych portali z ofertami w naszej branży. Z tego podrozdziału dowiesz się także, gdzie można szukać swojej pierwszej pracy w HR w branży IT oraz jakie cechy powinieneś posiadać, aby idealnie sprawdzić się na tym stanowisku. Mam nadzieję, że znajdziesz tu odpowiedzi choć na część rodzących się w Twojej głowie pytań, a to pozwoli Ci zostać rekruterem w branży IT!


    Rekrutacja w IT — dla kogo?


    HR w branży IT to niezwykle interesująca praca w jednym z najbardziej dynamicznych sektorów gospodarki. Zawód ten już dzisiaj jest dość popularny — trendy pokazują jednak, że firmy potrzebują rekruterów wyspecjalizowanych w pozyskiwaniu kandydatów z branży IT w coraz większych ilościach, i nic nie wskazuje na to, aby to zapotrzebowanie miało maleć. Często mówi się, że w przeciągu kilku lat każda firma będzie firmą IT — nie zanosi się więc na zmniejszenie liczby informatyków na rynku, a wręcz przeciwnie: będzie potrzeba ich coraz więcej. A jeśli widoczne będzie zapotrzebowanie na informatyków, bez wątpienia istnieć będzie także zapotrzebowanie na rekruterów, którzy będą wiedzieli, jak wybrać najlepsze osoby na dane stanowiska. Kto jednak powinien myśleć o pracy w HR w branży IT? Praca w rekrutacji w IT jest idealna dla osób, które lubią pracę z ludźmi i mają pewne doświadczenie w tej branży. Rekrutacja w IT wymaga wyrafinowanego podejścia do wyszukiwania i zarządzania odpowiednimi kandydatami. Osoba pracująca w rekrutacji w IT musi mieć dobrą wiedzę na temat branży IT, wiedzieć, jakie są wymagania stanowiska i jakie są najlepsze źródła pozyskiwania potencjalnych kandydatów. Rekruter musi też znać metody weryfikacji kandydatów i być w stanie sprawnie zarządzać procesem rekrutacji. Praca w rekrutacji w IT może być bardzo satysfakcjonująca! Można pracować z ludźmi, którzy są zaangażowani w swoją pracę i chcą osiągnąć sukces, budując technologie zmieniające świat. Rekrutacja w IT wymaga jednak wytrwałości, zaangażowania i umiejętności zarządzania czasem — procesy rekrutacyjne to często wielopoziomowe rekrutacje, wymagające zaangażowania wielu zespołów w firmie. Bez wątpienia jest to jednak jeden z lepszych wyborów dla każdego, kto chciałby zawodowo zajmować się HR — wysokie stawki połączone z ciekawą pracą, która właściwie codziennie wymaga od Ciebie czegoś innego, to świetny sposób na rozpoczęcie swojej drogi z human relations w wymagającym, lecz rozwijającym się środowisku.


    Gdzie szukać pracy w rekrutacji w IT?


    Zastanawiasz się, gdzie możesz szukać pracy w ramach rekrutacji w IT? Zrobisz to przede wszystkim na portalach branżowych, które pokrótce zostaną tu omówione. Pierwszą analizowaną przez nas platformą będzie No Fluff Jobs, będąca jednym z najpopularniejszych portali z ofertami pracy w IT w całej Europie. Portal ten znany jest z promocji etycznych działań rekruterskich — podejmował oraz wciąż podejmuje liczne kampanie medialne i outdoorowe, które mają na celu promocję umieszczania kompletnych ofert pracy oraz przeprowadzania etycznej rekrutacji. Jest to portal nastawiony przede wszystkim na IT — nie znajdziemy na nim wielu ofert pracy w HR, jednak te, które się pojawią, na pewno będą bez zarzutu — portal wymusza na wrzucającym oferty ich całkowitą kompletność, co znacznie pomaga podjąć decyzję o aplikowaniu na dane stanowisko. Kolejnym z omawianych portali będzie LinkedIn, często uznawany za biznesowego Facebooka. W stwierdzeniu tym jest sporo prawdy. LinkedIn stanowi najlepsze źródło pozyskiwania branżowych kontaktów w internecie. Sprawne poruszanie się po nim wymaga jednak niemałego wysiłku — stworzenie kompletnego i budzącego zaufanie profilu może wymagać wielu godzin pracy. Oferty zamieszczone na tym portalu wynagrodzą jednak każdy włożony wysiłek. Innym ciekawym portalem jest Rocket Jobs. Znajdziesz w nim oferty pracy dla większości branż wykorzystujących nowoczesne technologie — marketingu, sprzedaży, consultingu, data analyse, mediów czy — co najważniejsze — branży HR. Warto zapoznać się również z jego dedykowaną częścią, która umożliwia wyszukiwanie ofert w sferze HR — jest to portal Hello HR, który pozwala na znalezienie wielu kompletnych ofert pracy w stosunkowo szybkim czasie. Znajdziesz na nim oferty pracy w praktycznie każdej dziedzinie human relations — researchu, recrutimencie, employer brandingu, leadershipie, payrollu czy bardziej tradycyjnym zarządzaniu zasobami ludzkimi.


    Talent sourcer


    Sourcer to jedno z pierwszych stanowisk, jakie zajmiesz na początku swojej drogi w rekrutacji w obszarze IT. Sourcing to właściwie pierwszy z etapów procesu rekrutacyjnego, polegający przede wszystkim na samym wyszukiwaniu kandydata i komunikowaniu się z nim w różnych przestrzeniach, początkowo niekoniecznie w celu zrekrutowania. Sourcing bardzo często bywa nazywany researchingiem — specjalista zajmujący się tym obszarem rekrutacji musi przede wszystkim po prostu znaleźć najlepszych kandydatów, którzy mogliby obsadzić dane stanowisko. Sourcer przede wszystkim poszukuje — zarówno w bardziej, jak i mniej tradycyjne sposoby. Szuka on kandydatów przez strony z ofertami pracy czy biura karier, a także łączy się z nimi bezpośrednio na portalach takich jak LinkedIn, GitHub czy Stock Overflow. Jego zadaniem jest także wybieranie najskuteczniejszych źródeł pozyskiwania kandydatów — w różnych projektach będą to w końcu często całkowicie inne drogi. Pojawienie się takiego stanowiska jak sourcer pokazuje, jak szybko rośnie rynek IT — to, co w innych branżach wchodziłoby w skład obowiązków rekruterów, tutaj musi posiadać osobnych specjalistów. Co wchodzi w skład obowiązków sourcera? Przede wszystkim wykorzystywanie sieci mediów społecznościowych do wyszukiwania i łączenia się z kandydatami. Podstawowym obowiązkiem jest także poszukiwanie talentów nie tylko na rynku lokalnym, ale i globalnym — wiele firm pracuje w tym momencie całkowicie zdalnie, inne położenie geograficzne w niczym więc nie przeszkadza. Sourcer powinien posługiwać się językiem technicznym i umieć integrować się ze specjalistami na przeznaczonych dla nich portalach, takich jak GitHub czy Stack Overflow — są to często miejsca, gdzie można znaleźć genialnych kandydatów. Jakich predyspozycji wymagają pracodawcy od talent sourcerów? Przede wszystkim znajomości języków — angielski często określa się językiem IT, a sprawne posługiwanie się nim jest kluczowe do budowania relacji z często międzynarodowym kandydatem. Ważna jest także dobra orientacja w portalach społecznościowych oraz branżowych — sprawne poruszanie się w środowiskach takich jak LinkedIn czy Git znacząco ułatwi proces poszukiwania kandydatów, który często wychodzi daleko poza bazy CV. Ważna jest także elastyczność oraz dobra organizacja czasu pracy — dzięki nim sourcer będzie sobie radził z dość unikalnymi zadaniami.


    IT recruiter


    Rekrutacją w IT można zajmować się na dwa sposoby — wewnętrznie oraz zewnętrznie. Rekruterzy wewnętrzni to ci, którzy zajmują się rekrutowaniem wyłącznie na potrzeby konkretnej organizacji. Są oni niezwykle potrzebni w dużych organizacjach, w których panuje ciągła praca nad powiększeniem zespołu, a rekrutacja nigdy się nie zamyka. Nieco bardziej popularni są jednak rekruterzy zewnętrzni — obsługują oni firmy, pomagając im w poszukiwaniu idealnych kandydatów na dane stanowiska. Większość rekrutów to head hunterzy — ludzie, którzy aktywnie poszukują kandydatów na konkretne stanowiska, a następnie zajmują się przeprowadzeniem procesu rekrutacyjnego. Ludzie tacy poszukują zarówno kandydatów otwartych na nowe oferty pracy, jak i takich, których do zmiany pracy trzeba dopiero namawiać. Rekrutacja w IT to kompleksowy proces, wymagający od przeprowadzającej ją osoby różnych umiejętności. Co według pracodawców wchodzi w zakres obowiązków rekrutera? Jest to przede wszystkim budowanie i utrzymywanie puli wysoko wykwalifikowanych kandydatów — to właśnie na nich operują firmy zewnętrzne, które dostarczają talent do konkretnych pracodawców. Często rekruterzy zajmują się także rekrutacją w znaczeniu end to end — sourcingiem, screeningiem, wywiadem kwalifikacyjnym, a następnie oferowaniem i negocjowaniem warunków płacowych. Zarządzają oni potrzebami związanymi z rekrutacją, a następnie monitorują jej przebieg. Także współtworzą i wdrażają strategię brandingową, mającą poprawiać wizerunek firmy. Co według pracodawcy powinien umieć rekruter? Ważnym wymaganiem są studia wyższe w dziedzinach takich jak zarządzanie zasobami ludzkimi, socjologia czy psychologia w biznesie. Najważniejsze są jednak wysokie umiejętności interpersonalne, w których skład wchodzi umiejętność budowania relacji czy profesjonalne podejście do wszystkich kandydatów. Na tym etapie warto wspomnieć także o umiejętnościach językowych, które będą kluczowe do utrzymania się w branży. Przyda się także umiejętność dopasowywania kandydatów do projektów, efektywna praca pod presją czasu, proaktywność, elastyczność czy wielozadaniowość.


    Senior IT recruiter


    Senior recruiter to stanowisko, które od zwykłego rekrutera różni się przede wszystkim stażem pracy. Osoba na stanowisku seniorskim będzie w stanie zarządzać zespołem rekruterów, pełniąc jednocześnie funkcję menedżera. Na tym etapie ważna będzie umiejętność zarządzania ludźmi, rozdzielania zadań czy organizowania czasu. Co logiczne, osoba taka będzie zarabiać więcej niż zwykły rekruter IT — iść za tym będzie jednak także o wiele większa odpowiedzialność, związana z zarządzaniem nie tylko pojedynczymi procesami rekrutacyjnymi, ale i całymi zespołami rekruterów.


    Staffing manager


    Staffing manager bywa także nazywany menedżerem HR. Jest to jedna z najważniejszych osób w firmie, całościowo odpowiedzialna za potrzeby związane ze wszystkimi funkcjami dotykającymi HR-owej strony organizacji. Staffing manager projektuje cele strategiczne firmy w sektorze zatrudniania, tworzy plany rozwojowe dla pracowników, nadzoruje pracę zespołu działu HR odpowiedzialnego za zarządzanie pracownikami oraz rekrutację. Co wchodzi w zakres obowiązków menedżera HR? Pracodawcy wyszczególniają zadania takie jak tworzenie i realizacja strategii HR, będącej jednym z kluczowych wskaźników rozwoju przedsiębiorstwa. Ważna jest także umiejętność proponowania, wdrażania i prowadzenia planów rozwojowych, zarówno dla poszczególnych pracowników, jak i całej organizacji. Nie bez znaczenia są także umiejętności analityczne — konieczna jest między innymi umiejętność tworzenia i monitoringu budżetu w oparciu o plan zatrudnienia, wypłacane wynagrodzenia czy koszty szkoleń. Staffing manager zajmuje się także proponowaniem rozwiązań rekrutacyjnych, rozwojem siatki benefitów i zarządzaniem nią czy też dbaniem o komunikację między pracownikami oraz gaszeniem pożarów we wszystkich wymienionych wyżej obszarach — jako menedżer działu HR odpowiada w końcu za to, aby wszystko powyższe grało. Jakich umiejętności wymaga pracodawca? Najważniejsze jest tutaj wcześniejsze doświadczenie w branży HR — kandydat powinien mieć spore doświadczenie w sektorze, które pozwoli mu na dobre zarządzanie organizacją jako główna osoba odpowiadająca za wyżej wymienione kwestie. Powinien także znać procedury dyscyplinarne, przede wszystkim te związane ze zwolnieniami, bo także ta nieco bardziej przykra część HR będzie wchodzić w zakres jego obowiązków. Bez wątpienia przyda się także znajomość procesów i regulacji związanych z zatrudnianiem — przede wszystkim kwestii takich jak PPK, PIT, ZUS czy PFRON. Dla stanowiska kluczowe są także umiejętności pozwalające na sprawne zarządzanie obciążeniem pracą czy umiejętności językowe — przede wszystkim sprawne posługiwanie się językiem polskim oraz angielskim, choć znajomość innych języków jest często dodatkowym atutem.


    HRBP


    Kim jest HR business partner? Najprościej mówiąc, HRBP to osoba zajmująca się łączeniem perspektywy biznesowej wewnątrz organizacji z jej celami rekrutacyjnymi. Praca HRBP polega na współpracowaniu z menedżerami jednostek biznesowych organizacji i projektowaniu oraz wdrażaniu rozwiązań dotyczących zarządzania ludźmi (w tym uzupełniania zespołów o nowe osoby), tak aby wypełniało to założenia strategiczne strony biznesowej. HRBP to prawdziwy wielozadaniowiec — jednocześnie uznać go można za stratega, projektanta, wdrożeniowca, administratora i osobę od kwestii emergency, reagującą zawsze, kiedy będzie się palić. Jakie kompetencje są kluczowe dla osób chcących zajmować to stanowisko? Badania HRM Partners pokazują, że najważniejszym czynnikiem dla tego stanowiska jest ogólna orientacja biznesowa. Następnie można mówić o predyspozycjach, takich jak umiejętności interpersonalne, umiejętność rozwiązywania problemów, umiejętności komunikacyjne czy odporność na stres. Jak wygląda to w praktyce? Do zakresu obowiązków wymienianych przez pracodawców w ogłoszeniach o pracę wchodzą takie rzeczy jak kreowanie, wdrażanie i realizacja inicjatyw HR wspierających potrzeby biznesowe czy rekomendowanie i podejmowanie działań, dzięki którym zwiększa się zaangażowanie i efektywność pracowników. Do zakresu obowiązków wchodzą także takie zagadnienia jak współpraca z liderami i menedżerami w budowaniu najlepszego możliwego miejsca pracy, wzmacnianie i doskonalenie kompetencji liderskich wewnątrz zespołu czy budowanie relacji i współpraca z menedżerami w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb (zarówno tych rekrutacyjnych, jak i biznesowych). Pracodawcy oczekują także wyższego wykształcenia (na kierunkach takich jak psychologia, socjologa czy zarządzanie zasobami ludzkimi), znajomości języków (przede wszystkim angielskiego, który w międzynarodowych zespołach często jest głównym językiem pracy) czy kilkuletniego doświadczenia w branży HR. Nie mniej ważna jest znajomość procesów HR-owych oraz zagadnień związanych z prawem pracy. Pracodawcy cenią sobie także doświadczenie w samodzielnym prowadzeniu dużych projektów czy wysoko rozwinięte umiejętności personalne, które pozwolą na łatwe nawiązywanie kontaktów i budowanie relacji. Ceni się także zaangażowanie samego pracownika — jego nastawienie na realizację celu, samodzielność w pracy i dobrą organizację, a także nastawienie na rozwiązywanie problemów i wysokie zaangażowanie w wykonywanie obowiązków.


    Rekrutacja — jak szukać klientów?


    Znalezienie pierwszych kandydatów na stanowisko pracy stanowi spory problem niezależnie od zawodu. Nie inaczej jest w branży IT — pierwsze kontrakty mogą okazać się niemałym wyzwaniem. Istnieje jednak kilka sposobów, dzięki którym będziesz mógł znacznie przyspieszyć proces rekrutacji i uczynić go naprawdę prostym. Postępując według określonych kroków, szybko i bezproblemowo znajdziesz klientów.


    Gdzie zacząć znajdowanie klientów?


    Najważniejszy jest start. Pierwszym krokiem, jakiego powinieneś dokonać, jest dokładny research platform oferujących pracę. To właśnie dzięki nim będziesz mógł znajdować firmy, które potrzebować będą Twojej pomocy. Tego kroku nie da się ominąć — powinieneś wykonać go z największą starannością! Portale, które wybierzesz, powinny zostać z Tobą na długo. Dopiero zdobyte doświadczenie pozwoli Ci od razu rozpoznawać oferty, w przypadku których dalsze rozeznanie może zakończyć się sukcesem. Platformy, z których będziesz korzystał, oczywiście będą się zmieniać. Warto jednak dać szansę każdej z nich i znaleźć zestaw tych, które uczynią Twoją pracę efektywną.


    Poniżej prezentuję krótką listę najważniejszych platform, na których będziesz mógł rozpocząć poszukiwanie klientów. Dzięki niej możesz zainspirować się do dalszych działań. Lista zawiera nie tylko najbardziej popularne, ale również skuteczne platformy do przeprowadzania procesów rekrutacyjnych w firmie. Skrupulatne zapoznanie się z każdą z nich zapewni Ci solidną podstawę do dalszych działań!


    No Fluff Jobs


    No Fluff Jobs to jeden z najpopularniejszych portali z ofertami pracy w IT w całej Europie. Z wielu względów jest on pierwszym wyborem wielu firm. Rekruterzy poszukują na nim chętnych do współpracy w standardowy sposób — zamieszczają ogłoszenie i zapraszają do przejścia procesu rekrutacyjnego. Co ważne, profil ten jest niezwykle przejrzysty, a same oferty pracy są dokładnie posegregowane ze względu na stanowisko. Zawierają nie tylko wszystkie niezbędne informacje wymagane do podjęcia pracy w danym miejscu — od stacku technologicznego potrzebnego do zajęcia danego stanowiska, do widełek płacowych, które niestety wciąż nie są standardem w branży rekruterskiej — ale również są czytelne dla odbiorców. Platforma ta znana jest z promocji etycznych działań rekruterskich — podejmowała oraz podejmuje liczne kampanie medialne i outdoorowe („Szanuj siebie”), mające na celu promocję prawidłowego wrzucania kompletnych ofert pracy oraz przeprowadzania etycznej rekrutacji.


    justjoin.it


    justjoin.it jest polskim portalem nastawionym na kompleksową rekrutację do branży IT. Jest to dedykowana IT część sieci Rocket Jobs, co pozwala temu portalowi na wysoką precyzję dodawanych ogłoszeń. Oferty pracy można sortować w dowolny sposób, a największym plusem niewątpliwie jest możliwość zobaczenia ich na mapie, co pozwala na szybkie porównywanie ofert w 
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