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    Słowo o autorze


    Nazywam się Angelika Śniegocka. Z wykształcenia jestem prawnikiem. Od ponad dwunastu lat pełnię funkcje menedżerskie, obecnie jestem dyrektorem personalnym w jednej z międzynarodowych firm. W swojej dotychczasowej karierze zarządzałam ludźmi i tworzyłam strategie polityki personalnej w wielu różnorodnych organizacjach.


    Od kilku lat uczestniczę w procesach rekrutacji na stanowiska specjalistyczne i kierownicze w firmach o profilu usługowym. Publikuję artykuły na temat zarządzania ludźmi w branżowych pismach „Personel i Zarządzanie”, „Personel Plus”. Współpracuję z kilkoma portalami internetowymi w tematach dotyczących budowania kariery. W serwisie społecznościowym GoldenLine.pl jestem moderatorką grup „Pracownik: CZEGO ROBIĆ NIE WOLNO” oraz „Awans na managera”.


    Jestem coachem certyfikowanym przez międzynarodową organizację International Coaching Community (ICC). Moją specjalnością jest coaching kariery. Pomagam pracownikom rozwijać kompetencje osobiste niezbędne do tego, by ich kariera nabrała tempa. Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej, odwiedź mój autorski blog na stronie www.RozmowaRekrutacyjna.pl.


    W swoim życiu zawodowym przeprowadziłam ponad 1000 wywiadów rekrutacyjnych. Ta książka jest podsumowaniem doświadczenia wyniesionego z odbytych rozmów z kandydatami do pracy, zarówno z tymi, których przyjęłam do pracy, jak i z tymi, dla których proces rekrutacyjny nie zakończył się sukcesem. Z tej książki dowiesz się na przykład, jak łatwo jest zarówno przekonać do siebie, jak i zrazić osobę rekrutującą.


    Dziękuję, że kupiłeś ten poradnik. Jestem pewna, że przyczyni się on do otrzymania przez Ciebie wymarzonej pracy.


    

  


  
    Dla kogo jest ta książka?


    Może jeszcze nigdy nie byłeś na rozmowie o pracę — zupełnie nie wiesz, czego się spodziewać i jak się do niej przygotować. A może boisz się zwolnienia z pracy, bo nie wiesz, jak to potem będzie i co będziesz musiał zrobić, aby dostać pracę? Może chciałbyś zmienić pracę, ale już sama myśl o pójściu na rozmowę rekrutacyjną Cię paraliżuje, więc wolisz dla świętego spokoju siedzieć tu, gdzie jesteś, i nigdzie się nie ruszać?


    To prawda — rekrutujący często zadają trudne pytania. Muszą to robić, aby podczas kilkudziesięciu minut wyrobić sobie zdanie na Twój temat. Ale Ty także możesz być sprytny. To, jaką opinię rekrutujący wyrobią sobie o Tobie podczas tej rozmowy, zależy tak naprawdę od Ciebie.


    Nie wiem, czy wiesz, ale większość artykułów w Internecie na temat rekrutacji czy poradników w księgarniach pisana jest przez konsultantów agencji doradztwa personalnego po to, by ułatwić im pracę jako rekrutującym. Czytanie takich poradników to jak pójście po poradę prawną do adwokata, który czyta kodeks i stwierdza, że nic się nie da zrobić. Właśnie pomimo tego, że nie widzisz dla siebie szansy, idziesz do adwokata, aby pomógł Ci znaleźć rozwiązanie, wykorzystując dostępne luki prawne. Gdyby adwokaci działali tak jak ci doradcy kandydatów do pracy, nie zarobiliby na siebie. A wszyscy wiemy, że żyją sobie całkiem nieźle. Ta książka pokaże Ci, jakie masz możliwości w trakcie procesu rekrutacyjnego, i dokładnie podpowie, jak je wykorzystać, by zyskać przewagę konkurencyjną na rynku pracy.


    Pozwól, że podam Ci prosty przykład. Autorzy wszystkich poradników, które czytałam, piszą: „Mów zawsze prawdę, bo informacje, które podajesz, można łatwo sprawdzić”. Ja twierdzę coś wręcz przeciwnego — 90% informacji, które podajesz na rozmowie rekrutacyjnej, pracodawca nie jest w stanie sprawdzić na etapie procesu rekrutacyjnego. Te pozostałe 10%, nawet jeśli może sprawdzić, to i tak jest mała szansa, że sprawdzi, bo nie ma na to czasu albo wystarczającej motywacji, albo pracowników, którzy mogliby to zrobić. I to jest pierwsza bezcenna informacja, z której możesz skorzystać, czytając tę książkę. Oczywiście nie zachęcam Cię do kłamstwa, a jedynie ukazuję nowe perspektywy patrzenia na rozmowę kwalifikacyjną.


    Książka ta podzielona jest na dwie części. W części I zdradzam 7 sekretów rozmowy kwalifikacyjnej, mówię o tym, czym jest tak naprawdę rozmowa rekrutacyjna i o co w niej chodzi, oraz o tym, na jakie 4 pytania rekrutujący musi znaleźć odpowiedź i jakie taktyki Ty możesz obrać podczas różnych rodzajów wywiadu (interview), by dobrze wypaść i nie spalić rozmowy.


    Poprowadzę Cię też przez proces 6 kroków przygotowujących do odbycia w zasadzie każdej rozmowy o pracę — ujawniam w nim tajniki warsztatu rekrutującego i zamieszczam zestaw 13 ćwiczeń, których wykonanie daje Ci gwarancję tego, że właściwie nic nie będzie w stanie Cię zaskoczyć. W części I przekazuję Ci także 40 niezmiennych zasad kandydata sukcesu, których bezwzględne przestrzeganie stanie się Twoją przepustką do otrzymania wymarzonej pracy. W ostatnim rozdziale części I odpowiadam na pytanie, co masz robić, a czego nie, po tym jak zakończysz rozmowę kwalifikacyjną.


    W części II książki znajdziesz 99 pytań najczęściej zadawanych na rozmowach kwalifikacyjnych. Przy każdym pytaniu ujawniam jego cel, czyli ukrytą intencję rekrutującego. Do każdego pytania znajdziesz także mój obszerny komentarz praktyka. Zamieszczam w nim wskazówki, jak ustosunkować się do pytania, i odpowiedzi, których powinieneś unikać, jeśli chcesz dostać pracę, oraz odkrywam sekrety, które pomogą Ci zbudować pozytywny wizerunek w oczach rekrutującego. Po każdym komentarzu zamieszczam także przykład dobrej odpowiedzi.


    Nie ma na polskim rynku drugiej książki, która ujawniałaby tak wiele różnych pytań zadawanych przez rekrutujących w tak wielu obszarach i jednocześnie podawała przykłady poprawnie udzielonych odpowiedzi.


    Można powiedzieć, że łatwo dostać etat, gdy jest się świetnym kandydatem. Znalezienie pracy w takich okolicznościach to nic trudnego. Jeśli masz dobre wykształcenie, świetne doświadczenie, wspaniałe referencje i ogólnie rewelacyjne CV, to nie czytaj tej książki.


    Ale może masz to wszystko, a mimo tego nie możesz dostać pracy? Albo chcesz zdobyć wymarzoną pracę, choć wiesz, że nie jesteś idealnym kandydatem na to stanowisko?


    Czy dopuszczasz myśl, że istnieją sekrety, których jeszcze nie poznałeś, a które mogą być przyczyną Twoich dotychczasowych porażek?


    Jeśli tak, to czytaj dalej — odkrycie ich i wykorzystanie w praktyce zaprowadzi Cię prostą drogą do sukcesu.


    


    

  


  
    Przedmowa do trzeciego wydania


    Dziękuję, że zdecydowałeś się zrobić pierwszy krok w kierunku zmiany swojego życia zawodowego i kupiłeś tę książkę.


    Pierwsze wydanie książki ukazało się w grudniu 2009 r. i od tamtej pory kupiło ją ponad 10 tys. czytelników, co, jak sądzę, jest wystarczającym dowodem na to, że jej zakup jest dobrą inwestycją. Książka istnieje na rynku już pięć lat, a ja nieprzerwanie dostaję podziękowania od osób, które ją przeczytały i którym zmieniła życie. Tak jak na przykład w ubiegłym tygodniu od Jacka, który napisał: „Pani Angeliko, serdecznie dziękuję za napisanie książki Rozmowa kwalifikacyjna. W moich rękach znalazła się przypadkowo, gdy zacząłem już tracić nadzieję. Wcześniej chodziłem na rozmowy i non stop kończyło się porażką. Po przeczytaniu jak po dotknięciu czarodziejskiej różdżki :) uświadomiłem sobie, ile błędów popełniałem. Teraz to ja wybieram spomiędzy trzech ofert, ale to już miły problem :). A może zająć się zawodowo rekrutowaniem :)?! WIELGAŚNE PODZIĘKOWANIA… i proszę dalej pisać książki”. Mogę Cię więc zapewnić, że czas poświęcony na przeczytanie tej książki to czas dobrze zainwestowany.


    Kiedy czytam książkę albo idę na szkolenie, chciałabym wiedzieć, kim jest autor i czy warto go słuchać. Pozwól więc, że przedstawię się w kilku zdaniach.


    Nazywam się Angelika Śniegocka, jestem absolwentką prawa, Executive MBA, pierwszej w Polsce Szkoły Negocjacji i trzech kierunków studiów podyplomowych. Będąc dyrektorem personalnym odpowiedzialnym za kilka krajów i kilka tysięcy pracowników w międzynarodowej korporacji, jestem żywym przykładem tego, jak wiele można osiągnąć w obszarze kariery zawodowej. Dlatego też chętnie dzielę się swoim 15-letnim doświadczeniem i uczę innych, jak mogą najpełniej i najszybciej wykorzystać własny potencjał.


    Z zamiłowania jestem coachem, trenerem, autorką blogów www.RozmowaRekrutacyjna.pl, www.OdZeraDoManagera.pl, artykułów, książek i szkoleń. Mój internetowy kurs Od zera do managera pomógł setkom osób zmienić swoje podejście do kariery, a książki Rozmowa kwalifikacyjna — o czym nie wiedzą kandydaci do pracy, czyli sekrety rekrutujących (wyd. Helion) i Coaching kariery (wyd. Złote Myśli) sprzedały się w ponad 11 tys. egzemplarzy i kilkakrotnie znalazły się na liście bestsellerów. Jako coach kariery najchętniej pracuję z ambitnymi kobietami, które chcą znacząco podnieść swoje umiejętności poruszania się po rynku pracy, tak by ich potencjał został dostrzeżony i by mogły cieszyć się przywilejami, jakie daje awans. Możesz już zapoznać się z moim całkiem nowym projektem, www.LadiesNOW.pl, który został stworzony z myślą o kobietach oczekujących od życia czegoś więcej.


    Można powiedzieć, że zaszłam w życiu wysoko, ale nie zawsze tak było. Chociaż rekrutowałam setki osób, sama również byłam po tej drugiej stronie. Mam za sobą kilkumiesięczne okresy szukania pracy, kilkadziesiąt rozmów rekrutacyjnych, które nie zakończyły się sukcesem. I kiedy patrzę wstecz, to widzę, że dopiero zmiana mojego podejścia do kariery sprawiła, że spojrzałam na siebie z innej perspektywy. I ta zmiana pozwoliła mi odnieść sukces.


    Być może zastanawiasz się, dlaczego zdecydowałam się opracować trzecie wydanie książki. Mimo że dostaję sporo e-maili z podziękowaniami za jej napisanie, wiem, że wśród czytelników są też tacy, którzy z jakiegoś powodu wcale nie osiągnęli zakładanych rezultatów. Dostali ode mnie prosty system, którego wdrożenie jest niemal gwarantem sukcesu, a jednak go nie odnieśli. Zadawałam sobie pytanie: „dlaczego?”.


    Czy dlatego, że mieli inny zawód niż ja? Albo że byli z innego miasta niż ja, albo że byli za starzy lub za młodzi? Albo może w ich branży jest to niemożliwe? Mam nadzieję, że nie wierzysz w tego typu wymówki!


    Dopiero niedawno zrozumiałam — sama też cały czas się uczę i koncepcje przedstawione w tej książce dojrzewają wraz ze mną — że niektórzy nie odnieśli sukcesu z powodu braku fundamentów. Bez solidnych fundamentów nie masz na czym budować swojej kariery.


    Dlatego też oddaję w Twoje ręce trzecie wydanie książki, do której dodałam rozdziały o fundamentach kariery i odkrywaniu pasji, po to, abyś nie przystawiał drabiny kariery do niewłaściwej ściany.


    Życzę powodzenia!


    Angelika Śniegocka


    Zanim pójdziesz na rozmowę, zadbaj o fundamenty


    Większość ludzi nie dostaje pracy, bo tak naprawdę nie wie do końca, co chce robić.


    Pierwszy krok do udanej kariery to ustalenie, czego naprawdę chcesz. Oczekiwania ludzi wobec kariery są naprawdę różne. Bez względu na to, co mówili Ci wychowawcy, rodzice czy media: że wszyscy chcą robić błyskotliwą karierę, nie jest to prawda.


    Czy chcesz wspinać się po szczeblach kariery w korporacji, ciężko pracując po 12 godzin, czy raczej wolisz mieć spokojniejszą pracę i o 16 wychodzić do domu? A może praca na etacie w ogóle nie jest dla Ciebie? Może chcesz być wolnym człowiekiem i zostać freelancerem? A może marzysz o własnym biznesie i to Ty chcesz zatrudniać ludzi? Pięć osób, dziesięć czy może sto? Może to, co robisz, jest dla Ciebie mniej istotne niż to, z kim pracujesz, bo najważniejsi w pracy są dla Ciebie ludzie?


    Czego Ty sam naprawdę chcesz? Zapomnij o innych — masz tylko jedno życie, więc przeżyj je tak, jak sam zdecydujesz.


    Może chcesz podróżować zawodowo? Niektórzy to lubią. Mnie jeszcze kilka lat temu bardzo podobały się podróże biznesowe, wręcz uwielbiałam je. Teraz cenię sobie życie rodzinne, a każda delegacja oddziela mnie od bliskich.


    Więc znowu zadaję Ci pytanie: czego Ty sam naprawdę chcesz? Co jest dla Ciebie dobre? Obudź się i zacznij żyć swoim własnym życiem! Życiem osoby, jaką jesteś teraz, ze swoim doświadczeniem, w tej konkretnej sytuacji. Nie jesteś tą samą osobą co rok, pięć czy dziesięć lat temu. Jest duża szansa, że to, co jest dla Ciebie ważne i słuszne teraz, nie było ważne i słuszne pięć lat temu. Być może jest tak, że Twoje nowe marzenia nie są tym samym co Twoje stare marzenia. Pozwól sobie odkryć siebie na nowo. Zmieniamy się. To, co chcesz osiągnąć zawodowo TERAZ, jest pochodną tego, kim jesteś TERAZ.


    Drugi krok do budowania udanej kariery to uświadomienie sobie, DLACZEGO czegoś chcesz. Pierwszym powodem, dla którego ludzie nie mają satysfakcjonującej pracy, jest to, że nie są do końca pewni, czego chcą. Drugim powodem, dla którego nie osiągają swoich celów zawodowych, jest to, że nie wiedzą, dlaczego dany cel sobie postawili. Twoje „dlaczego” to pytanie o Twoje wartości, emocje, energię, o to, co pobudza Cię do działania, o motywację do osiągnięcia celu. Jeśli za Twoim celem nie stoją emocje, to nie ma energii niezbędnej do przeprowadzenia zmiany. A bez energii żadna zmiana nie ma szansy się wydarzyć.


    Trzeci krok to odpowiedź na pytanie: dlaczego jeszcze nie osiągnąłeś tego celu? Zaskakujące, prawda? Jeśli nie odkryjesz swojej głównej blokady na drodze do sukcesu, jest wielce prawdopodobne, że będzie Cię ona powstrzymywać przez resztę życia. Możesz nie osiągać swoich celów ciągle z tego samego powodu. I nic się nie zmieni, chyba że zaadresujesz główną przyczynę tego, co Cię powstrzymuje.


    Prawda jest taka, że najczęściej ludzie spędzają czas, rozwiązując nieistniejące problemy, zamiast zająć się tymi właściwymi. Odkrycie odpowiedzi na pytanie, dlaczego jeszcze nie udało Ci się osiągnąć danego celu, zaprowadzi Cię do rzeczywistej przyczyny problemu, z którą masz szansę coś zrobić.


    Jest jeszcze jeden powód, dla którego odkrycie źródła Twojej przeszkody do osiągnięcia celu w karierze jest tak ważne. Mój mentor i nauczyciel, T.H. Eker, jest znany z takiego oto powiedzenia: „Jak robisz cokolwiek, tak robisz wszystko”. Jest więc ogromna szansa na to, że Twoje „dlaczego nie” w przypadku kariery jest podobne do „dlaczego nie” w wielu innych obszarach życia. Bo to jest właściwa przyczyna wszystkich Twoich porażek. Dlatego poznanie swojego „dlaczego nie” jest absolutnie niezbędne do znalezienia swojego brakującego ogniwa na drodze do sukcesu.


    Moje wieloletnie doświadczenie pokazuje, że fundamentem udanej kariery nie jest ani ukończenie najlepszej uczelni, ani świetna znajomość języka, ani nawet (wbrew obiegowej opinii) dobre znajomości, ale świadomość tego, co chcesz w życiu robić, dlaczego chcesz to robić i co Cię przed tym powstrzymuje. Nawet najlepiej napisane CV, najlepszy coach kariery czy doradca zawodowy nie zapewnią Ci sukcesu zawodowego, bo tylko Ty sam możesz odbyć tę podróż w głąb siebie i odkryć, kim naprawdę jesteś. Dla siebie.


    Zanim pójdziesz na rozmowę, namaluj wymarzony obraz swojego życia


    Aby odkryć swoją pasję, znajdź chwilę wolnego czasu tylko dla siebie i odpowiedz szczerze na poniższe pytania. Wykonaj to ćwiczenie teraz, nie odkładaj na potem. Zrób to dla siebie, nie dla mnie, bo naprawdę warto.


    Po raz pierwszy wykonałam to ćwiczenie sześć lat temu i od tamtej pory cyklicznie do niego wracam. Chciałabym uhonorować osobę, od której dostałam ten materiał, i podziękować jej w tym miejscu, ale na wydrukowanych kartkach nie znalazłam nazwiska autora. A zawdzięczam mu naprawdę bardzo wiele — dzięki uświadomieniu sobie swoich wartości, pasji i mocnych stron zostałam coachem, napisałam pierwszą książkę i założyłam blog. Jak na jedno ćwiczenie to całkiem spora zmiana w życiu, prawda?


    A więc do dzieła! Sprawdź, jakie odkrycia przyniesie to ćwiczenie dla Ciebie. Zapisuj swoje odpowiedzi na pytania. Nawet jeśli wydaje Ci się, że jak odpowiesz sobie na nie w myślach, to będzie to samo — uwierz mi: nie będzie. Jeśli przyłożysz się do tego ćwiczenia i odpowiesz uczciwie, odpowiedzi te długo jeszcze będą pracować w Twojej podświadomości i przynosić zmiany w życiu, jakich się nie spodziewasz. A kiedy po pięciu latach odnajdziesz swoją kartkę z odpowiedziami, sam się zdziwisz, ile się zmieniło w Twoim życiu od tamtej pory.


    A więc zaczynamy. Czytaj uważnie każde pytanie i zapisuj swoje myśli. Oczywiście nie mu tu dobrych i złych odpowiedzi, nie musisz tej kartki nikomu pokazywać. Robisz to wyłącznie dla siebie.


    Twoja motywacja


    Co Cię motywuje do działania?


    Co w przeszłości sprawiało, że podejmowałeś działania?


    Jakie wydarzenia sprawiały, że podejmowałeś działania, i dlaczego właśnie te?


    Jakie osoby sprawiały, że podejmowałeś działania, i dlaczego właśnie one?


    Gdy działałeś i byłeś zmotywowany do działania, robiłeś to:


    
      	aby udowodnić coś sobie? Jeśli tak, to co?


      	aby udowodnić coś innym? Jeśli tak, to co?


      	dla siebie? Jeśli tak, to jakie miałeś z tego korzyści?


      	ponieważ miałeś inne motywy? Jeśli tak, to jakie?

    


    Twoje wartości


    Co jest dla Ciebie w życiu ważne?


    Bez czego nie potrafisz żyć?


    Utraty czego najbardziej się obawiasz?


    W imię czego zaryzykowałbyś nawet życie?


    Wyobraź sobie, że jesteś multimilionerem i nie musisz pracować. Co jest dla Ciebie ważne i co nadal robisz z przyjemnością? Gdyby istniało coś takiego, to co by to było i dlaczego byś to robił?


    Twoja postawa


    Kim lubisz być najbardziej?


    
      	Twórcą — lubisz tworzyć, wyrażać siebie.


      	Propagatorem — lubisz kreować, propagować idee.


      	Liderem — cenisz sobie bycie przywódcą.


      	Wykonawcą — lubisz realizować zadania.


      	Odkrywcą — lubisz odkrywać.


      	Kierownikiem — preferujesz kierowanie działaniami innych (lub swoimi).

    


    A może masz inną opcję? Napisz jaką i dlaczego właśnie tę.


    Odnajdź w swojej przeszłości wydarzenia, doświadczenia, w których prezentowałeś powyższe postawy, i odpowiedz na pytania:


    
      	W którym przypadku czułeś największą radość i swobodę?


      	Która z postaw powodowała, że robiłeś coś chętnie — bez potrzeby motywacji z zewnątrz?


      	Która z postaw powodowała, że robiłeś coś dla siebie, bo czułeś się wspaniale?


      	Czy w przeszłości była taka sytuacja, w której robiłeś lub chciałeś robić to, co sprawiało Ci przyjemność, ale zrezygnowałeś z tego z jakiegoś powodu (np.: dobre rady innych, zmusiły Cię do tego okoliczności, ktoś tego wymagał)? Opisz tę sytuację i napisz, dlaczego to robiłeś lub chciałeś robić i ile przyjemności Ci to sprawiało.


      	Dlaczego to, co teraz robisz, jest dla Ciebie tak ważne?

    


    Twoje doznania


    Napisz, jakie działania podejmowałeś w życiu, które sprawiały Ci prawdziwą radość i przyjemność. Zapisz wszystko, nawet to, co wydaje Ci się mało ważne.


    Jakich doznań wtedy poszukiwałeś?


    Które z nich były najsilniejsze i powodowały, że to robisz?


    Która postawa (z akapitu powyżej) była dominująca, gdy to robiłeś?


    Przyjrzyj się teraz postawom i doznaniom, które u Ciebie dominowały. To jest to, czego podświadomie poszukujesz, szukając pracy, to, do czego dążysz. Decyzje, które do tej pory podejmowałeś, nie były przypadkowe, nawet jeśli okazały się nietrafione.


    Po co więc robiłeś to, co robiłeś?


    Do czego to Cię prowadziło?


    Co miałeś odkryć, zrozumieć dzięki temu?


    Czego miałeś się nauczyć?


    Twoje korzyści


    Jakich korzyści poszukujesz w relacjach z ludźmi?


    Kim chcesz dla nich być?


    Kim oni mają być dla Ciebie?


    Jakich korzyści materialnych poszukujesz i oczekujesz od życia?


    Namaluj wymarzony obraz Twojego życia


    A teraz wróć do zadań, które wcześniej wykonałeś, i zapisz:


    
      	Wartości, jakie cenisz w życiu najbardziej.


      	Postawy, w jakich realizujesz się najpełniej.


      	Doznania, jakich szukasz najczęściej.


      	Korzyści, jakie wywołują w Tobie największe pragnienie.

    


    Teraz właśnie stajesz się malarzem swojego życia, a to Twoje farby. Namaluj nimi wymarzony obraz swojej pracy — jaka miałaby ona być, abyś mógł w pełni się realizować? Napisz:


    
      	W jakim otoczeniu mógłbyś się znajdować?


      	Jacy ludzie mogą Cię otaczać?


      	Jacy oni są wobec Ciebie?


      	Gdyby istniało takie miejsce, to gdzie by ono było i jak by wyglądało?


      	Jak mogliby zachowywać się ludzie wokół Ciebie?


      	Jak Ty zachowujesz się w tym otoczeniu?


      	Co tam robisz?


      	Jaką pełnisz funkcję?


      	Jaką prezentujesz postawę, gdy tam jesteś?


      	Jakie posiadasz umiejętności, gdy tam jesteś? Jakie talenty, zdolności?


      	Jakie masz przekonania, gdy tam jesteś, na temat tego, co widzisz, robisz i prezentujesz?


      	Co jest cennego dla Ciebie, gdy tam jesteś i to właśnie robisz?


      	Kim jesteś, gdy tam się znajdujesz, i czy wierzysz w to, co robisz? Jakim jesteś człowiekiem?


      	Gdy jesteś już spełnionym człowiekiem, jak wygląda Twoje życie i to, co robisz?


      	Jakie zajęcie powoduje, że tryskasz radością, jesteś pełen energii i sił?

    


    ***


    Jeśli zrobiłeś to ćwiczenie, być może pojawiła Ci się teraz taka myśl: „I co z tego wynika?”.


    Ćwiczenie, które teraz wykonałeś, nie jest ćwiczeniem, które ma doprowadzić Cię do odpowiedzi na pytanie „jak zdobyć dobrą pracę w dwa dni”. Odkrycie swojej pasji nie jest ani najłatwiejszą, ani najszybszą, ani najbardziej zyskowną drogą budowania kariery, ale z pewnością pozwala żyć pełnią życia w długoterminowej perspektywie. Dlatego tak ważne jest uświadomienie jej sobie, ZANIM wyślesz gdziekolwiek swoje CV czy pójdziesz na rozmowę kwalifikacyjną.


    Dopiero po wykonaniu tego ćwiczenia zapraszam do dalszej lektury książki.

  


  
    CZĘŚĆ I

  


  
    Rozdział 1. O micie dobrego sprzedawania się


    Wokół tzw. sprzedawania się na rozmowie krąży wiele mitów. Wielu ludzi nie lubi się sprzedawać. Może Cię to zdziwić, ale nawet handlowcy często nie umieją siebie dobrze sprzedać — rekrutowałam handlowców, więc wiem, jak to wygląda.


    Niektórzy wmówili sobie, że nie mają do tego talentu. Czują się może nawet przez to lepsi i wierzą, że „dobra robota sama się obroni”. Na to jednak bym nie liczyła, chyba że zabierzesz na rozmowę swojego obecnego szefa, który to potwierdzi ☺. Faktem natomiast jest, że sprzedawanie siebie jest prostsze niż myślisz i każdy może się tego nauczyć, bez względu na to, czy jest chwalipiętą, czy nie, czy jest ekstrawertykiem, czy introwertykiem.


    Jeśli myślisz poważnie o swojej karierze, od sprzedaży nie uciekniesz. Sprzedajesz siebie na rozmowie o pracę, sprzedajesz swoje pomysły innym ludziom, sprzedajesz swój czas (dobrze, abyś umiał go dobrze sprzedać), swoją pracę, swoje kompromisy — to też trzeba umieć dobrze sprzedać… Wiele rzeczy każdego dnia sprzedajesz zupełnie nieświadomie, więc warto nauczyć się robić to dobrze.


    Zmiany na rynku pracy wymuszają nowe spojrzenie na Twoją karierę. Proponuję, abyś od dzisiaj zaczął postrzegać siebie w zupełnie nowy sposób. Załóż, że jako pracownik jesteś produktem na rynku pracy.


    Każdy z nas jest produktem. Przyjęcie tego założenia generuje konkretne konsekwencje. Żaden produkt nie istnieje bez rynku, czyli każdy produkt musi znajdować się w otoczeniu innych produktów. Każdy produkt walczy więc o uwagę klienta.


    Produkt podlega prawom marketingu, więc można go promować. Produkt nie tylko ma swoją wartość wyrażoną w cenie, ale często to właśnie cena nadaje wartość produktowi. Każdy produkt ma również określony cykl życia na rynku.


    Zrobienie powyższego założenia, choć może wydawać się dosyć instrumentalne, otwiera ogromne możliwości do zmiany podejścia w zarządzaniu własną karierą.

  


  
    Rozdział 2. Proces rekrutacji jako sprzedaży


    Skoro proces rekrutacji to proces sprzedaży, to aby odnieść w nim sukces, warto skorzystać z doświadczeń sprzedawców.


    Po pierwsze, kiedy sprzedawca wchodzi na rynek, musi poznać reguły, jakie na tym rynku panują. Rekrutacja też rządzi się swoimi prawami, a z tej książki dowiesz się kilku rzeczy, które pomogą Ci zyskać przewagę nad konkurencją.


    Sprzedawcy, zanim zaczną sprzedawać jakąś usługę, najpierw tworzą listę potencjalnych klientów. Ty także możesz stworzyć listę potencjalnych klientów (czyli pracodawców), przeglądając ogłoszenia o pracę lub książkę telefoniczną firm z Twojej okolicy.


    Sprzedawcy skrupulatnie opisują swój produkt i wartość, jaką przedstawia on dla klienta. Jakie są Twoje mocne strony, które predysponują Cię do 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3. 7 ujawnionych sekretów rozmowy kwalifikacyjnej

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4. 4 kluczowe pytania rekrutującego

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5. 5 rodzajów wywiadów — 8 taktyk postępowania

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6. Cała prawda o rekrutujących

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 7. Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej w 6 krokach

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 8. 40 niezmiennych zasad odnoszącego sukcesy kandydata

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 9. Czy zawsze warto negocjować?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 10. Jestem po — i co dalej?

Dostępne w wersji pełnej.

  
    CZĘŚĆ II

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 11. Pytania służące nawiązaniu kontaktu

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 12. Pytania otwierające rozmowę

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 13. Pytania o możliwości i umiejętności

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 14. Pytania o zaangażowanie, czyli motywację

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 15. Pytania o dopasowanie do organizacji, czyli o to, kim jesteś

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 16. Pytanie o oczekiwania finansowe

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 17. Twoje pytania do pracodawcy

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Podsumowanie

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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