
  [image: ]


  Bartłomiej Gawin, Bartosz Marcinkowski


  Symulacja procesów biznesowych


  Standardy BPMS i BPMN w praktyce


  
    Wszelkie prawa zastrzeżone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie całości lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metodą kserograficzną, fotograficzną, a także kopiowanie książki na nośniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.


     


    Wszystkie znaki występujące w tekście są zastrzeżonymi znakami firmowymi bądź towarowymi ich właścicieli.


     


    Autorzy oraz Wydawnictwo HELION dołożyli wszelkich starań, by zawarte w tej książce informacje były kompletne i rzetelne. Nie biorą jednak żadnej odpowiedzialności ani za ich wykorzystanie, ani za związane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autorzy oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszą również żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikłe z wykorzystania informacji zawartych w książce.


     


    Recenzenci: dr hab. Andrzej Kobyliński, prof. SGH


    Zbigniew Misiak


    Senior Consultant


    BOC Information Technologies Consulting


     


    Redaktor prowadzący: Michał Mrowiec


     


    Projekt okładki: Studio Gravite / Olsztyn


    Obarek, Pokoński, Pazdrijowski, Zaprucki


     


    Fotografia na okładce została wykorzystana za zgodą Shutterstock.com


     


    Wydawnictwo HELION


    ul. Kościuszki 1c, 44-100 GLIWICE


    tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63


    e-mail: helion@helion.pl


    WWW: http://helion.pl (księgarnia internetowa, katalog książek)


     


    Drogi Czytelniku!


    Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, zajrzyj pod adres


    http://helion.pl/user/opinie?syprbi_ebook



    Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.


     


    ISBN: ePub: 978-83-246-8698-8, Mobi: 978-83-246-8699-5


     


    Copyright © Helion 2013


    
      
        	Poleć książkę


        	Kup w wersji papierowej


        	Oceń książkę

      

    


    
      
        	Księgarnia internetowa


        	Lubię to! » nasza społeczność

      

    

  


  
    Wstęp


    Problematyka podejścia procesowego w zarządzaniu organizacją gospodarczą nie należy do nowinek wśród współczesnych koncepcji zarządzania. Jest to temat silnie spopularyzowany pod koniec XX w. i systematycznie zyskujący na znaczeniu praktycznym. Nośność tematyki podejścia procesowego jest naturalną konsekwencją dynamicznych przemian otoczenia gospodarczego oraz konieczności sprawnego i nieustannego dostosowywania się do tych zmian. Nie można w tym kontekście pominąć roli intensywnie rozwijających się technologii informatycznych, produkcyjnych oraz systemów kontroli jakości. Tym samym procesowość jest uznawana za jedno z kluczowych podejść w zakresie organizacji i zarządzania.


    W ujęciu technicznym jakość transformacji organizacji w kierunku organizacji procesowej oraz późniejszego zwiększania jej dojrzałości procesowej jest w znacznej mierze pochodną skuteczności modelowania procesów biznesowych oraz poprawnego doboru i wykorzystania technik optymalizacji. Znaczenie modelowania rośnie proporcjonalnie do złożoności dokumentowanych zjawisk. Ma ono przede wszystkim podłoże diagnostyczne — przeprowadzenie modelowania prowadzi do identyfikacji nieefektywności w funkcjonowaniu organizacji, a następnie ich usunięcia. Jest ono punktem wyjścia w identyfikacji potencjalnych obszarów usprawnień, bazą dla przeprowadzania symulacji oraz istotnym narzędziem w projektowaniu nowych, adaptowaniu oraz doskonaleniu istniejących procesów zgodnie z paradygmatami zarządzania procesami biznesowymi oraz reinżynierii procesów biznesowych. Jednocześnie stanowi ono stadium pośrednie pomiędzy początkowymi etapami planowania systemu informatycznego a specyfikacją wymagań systemowych. W tym kontekście opracowywane specyfikacje procesów biznesowych zapewniają ujednoliconą perspektywę postrzegania funkcjonowania organizacji gospodarczej przez zleceniodawców wdrożenia systemu informatycznego, jego przyszłych użytkowników, zespół odpowiedzialny za wdrożenie i pozostałych interesariuszy.


    Na rynku polskim nie brakuje opracowań poświęconych modelowaniu procesów biznesowych z wykorzystaniem rozlicznych notacji kładących nacisk na różne aspekty dyscypliny modelowania. Dostępne są też pozycje skoncentrowane na strategicznych kwestiach procesowości i trafnie wyłuszczające filozofię podejścia procesowego. O ile wspomniany kanon wiedzy można uznać za dostateczny, gdy chodzi o modelowanie pod kątem wdrożeń informatycznych, o tyle kwintesencją specyfikacji procesów na potrzeby usprawniania organizacji są analizy oraz symulacje. Mnogość algorytmów symulacyjnych, technik analitycznych oraz zróżnicowanie funkcjonalności pakietów narzędziowych nastręcza analitykowi biznesowemu licznych dylematów, lecz jednocześnie daje wiele praktycznych możliwości. W opinii autorów w tej tematyce na rynku polskim istnieje zasadnicza luka, którą należy bezwzględnie wypełnić.


    Niniejsza pozycja charakteryzuje się specyficzną formą. Jest ona daleka od typowego podręcznika, drobiazgowo charakteryzującego nawet najbardziej zaawansowane kategorie modelowania wykorzystywanych notacji. Nie jest także zorganizowana wokół zestawu ćwiczeń demonstracyjnych bądź do samodzielnego wykonania. Architektura książki oparta jest na dwóch kompleksowych, konsekwentnie rozwijanych studiach przypadków — na każdy omawiany standard modelowania przypada po jednym studium. Autorzy pokazują, jak krok po kroku konstruować rozbudowane modele procesowe, zachowując spójność specyfikacji i wyrazistość poszczególnych diagramów, a następnie wykorzystywać te modele jako podstawę przeprowadzania symulacji. W miarę rozwoju modeli płynnie wprowadzane są najistotniejsze aspekty teoretyczne poszczególnych notacji oraz zestawy wskazówek ukierunkowanych na rozwój umiejętności pracy czytelnika z pakietem narzędziowym wspomagającym specyfikację i optymalizację procesów biznesowych.


    Z uwagi na nierozłączność poruszanej tematyki z profesjonalnymi środowiskami modelowania rozdział pierwszy poświęcono kwestii wsparcia narzędziowego w dokumentowaniu procesów biznesowych. Przywołano w nim liczne samodzielne środowiska oraz rozszerzenia narzędzi o charakterze uniwersalnym, mogące stanowić ciekawą propozycję dedykowaną analitykom procesów. W rozdziale tym omówiono również cykl życia procesu biznesowego oraz nakreślono zakres wsparcia poszczególnych faz cyklu funkcjonalnością środowisk modelowania i optymalizacji procesów. Szczególną uwagę poświęcono potencjalnym modelom, jakie można opracowywać w ramach dokumentowania procesów biznesowych organizacji gospodarczej.


    W rozdziale drugim zawarto syntezę wiedzy w zakresie standardów, modeli i technik modelowania procesów biznesowych. Szerzej scharakteryzowano wysoce elastyczny paradygmat BPMS oraz notację BPMN, będącą wiodącym kandydatem do roli dominującego standardu modelowania procesów biznesowych.


    Rdzeń rozdziału trzeciego oraz czwartego stanowią selektywne studia przypadku. W trakcie ich analizy czytelnik uzyska wiedzę w zakresie identyfikacji i dekompozycji procesów biznesowych oraz konstruowania wyrazistych modeli i diagramów BPMS/ BPMN. W rozdziałach tych zamieszczono ponadto opis działań, jakie należy podjąć, aby we własnym środowisku programowo-sprzętowym osiągnąć efekt w postępach projektów analogiczny do opisanego w książce. Wskazówki o ukierunkowaniu praktycznym stanowią wyodrębnione i oznaczone narastającymi numerami fragmenty tekstu w poszczególnych punktach kolejnych rozdziałów. W odniesieniu do wskazówek przyjęto następujące zasady, które ułatwiają poruszanie się po zawartych zaleceniach:


    
      	każde wyrażenie słowne (np. nagłówek okna projektu, nazwa parametru czy opis pola w notatniku obiektu) widoczne na ekranie komputera napisano we wskazówkach kursywą; reguła ta ma zastosowanie zarówno w przypadku wyrażeń słownych używanych przez dostawcę oprogramowania, jak i wyrażeń wprowadzanych przez użytkownika systemu;


      	jeżeli w danej wskazówce została opisana określona funkcjonalność narzędziowa (np. w jaki sposób dokonać zmiany nazwy modelu) i jest ona używana w kolejnych wskazówkach, to opis sposobu realizacji danej funkcjonalności nie jest powtarzany, a przywoływany jest jedynie jej rezultat.

    


    Rozdział piąty poświęcono zarysowaniu problematyki doprecyzowywania opracowanej dokumentacji diagramowej procesów biznesowych organizacji gospodarczej poprzez gromadzenie i wprowadzanie do modeli danych ilościowych, niezbędnych do przeprowadzenia analizy symulacyjnej. Zaakcentowano kwestię pozyskiwania danych z systemów informatycznych wdrożonych w organizacji gospodarczej.


    Kluczowy dla problematyki niniejszej książki jest rozdział szósty. Scharakteryzowano w nim szereg technik analitycznych oraz algorytmów symulacyjnych, ukierunkowanych na udoskonalanie wykorzystywanych modeli procesowych. Jako narzędzie optymalizacji procesów biznesowych w drodze symulacji wykorzystano środowisko ADONIS. W odniesieniu do każdego proponowanego algorytmu opisano jego istotę, niezbędne parametry wejściowe oraz zapewniane efekty. Omówiono także efekty symulacji pod kątem potencjalnych modyfikacji modeli ujętych w rozdziałach 3 – 4, uzasadnionych rezultatami przeprowadzonych analiz. Rozdział podsumowano charakterystyką oraz egzemplifikacją kwerend analitycznych i ewaluacyjnych. Kwerendy te umożliwiają zbiorczą selekcję, ocenę oraz analizę porównawczą parametrów procesów biznesowych i ich kategorii modelowania, tj. graficznych i tekstowych elementów składowych diagramów specyfikujących proces.


    Zawarte w książce przykłady nie wyczerpują wszystkich możliwości ADONIS-a. Nie aspirowano również do wykorzystania wszystkich kategorii modelowania dostępnych w bibliotekach BPMS oraz BPMN. Warto jednak dodać, że jeśli w trakcie czytania tej książki czytelnik zrealizuje samodzielnie opisane przez autorów studia przypadków, to zdobyta w ten sposób wiedza będzie stanowiła solidną bazę do przeprowadzania własnych projektów. Ta wiedza będzie się poszerzać dzięki doświadczeniu, rosnącemu w miarę używania narzędzia, a analiza dokumentacji i materiałów dostarczonych przez dostawcę oprogramowania pozwoli na zapoznanie się z tym wycinkiem funkcjonalności środowiska, którego z uwagi na cel i charakter niniejszej książki nie poddano szerszemu omówieniu.


    Jednocześnie autorzy chcieliby podziękować Jerzemu Gawinowi oraz Krzysztofowi Zarembie za stworzenie ram organizacyjnych umożliwiających sprawne przeprowadzenie badań empirycznych, jak również konsultacje dotyczące procesów wieczystoksięgowych zachodzących w wydziałach ksiąg wieczystych oraz specyfiki podmiotów deweloperskich.


     


     


     

  


  
    Rozdział 1. Wprowadzenie do środowiska modelowania i symulacji procesów biznesowych


    1.1. Wsparcie narzędziowe w dokumentowaniu procesów


    Jeżeli czytelnik stwierdziłby, że dorobek w tematyce modelowania procesów biznesowych jest bogaty i pojawiająca się literatura koncentruje się przeważnie na kwestiach o charakterze specjalistycznym, autorzy niniejszej publikacji nie podjęliby zagorzałej polemiki na ten temat. W tym miejscu należałoby jednak sformułować pytanie: Do czego te modele właściwie służą? Tak postawiony problem wywołuje zazwyczaj ożywioną wymianę zdań z wyraźnie przebijającym się głosem, że tworzenie definicji procesów to istotny element dokumentacji procesowej w przedsiębiorstwie, że to istotny krok na drodze certyfikacji ISO, a także niezastąpiona informacja dla pracowników każdej firmy o tym, jakie są cele przedsiębiorstwa i w jaki sposób powinny być one osiągane. Wszystkie podane argumenty są prawdziwe, ale rzeczywisty świat biznesu i zachodzących w nim procesów potrafi być bezwzględny dla tych, którzy wprowadzają swoje pomysły bez ich uprzedniej weryfikacji. Tak postawione zagadnienie spowodowało pojawienie się nowej gałęzi w zarządzaniu procesami w przedsiębiorstwach, której celem jest weryfikacja pomysłów i propozycji zawartych w modelach procesów biznesowych. Mowa tu oczywiście o komputerowym symulowaniu procesów, którego wyniki mogą mieć decydujący wpływ w formułowaniu odpowiedzi na pytanie, czy zaproponowany model pracy jest opłacalny i czy damy radę wykonać postawione zadania. Oczywiście kwestii problemowych można postawić znacznie więcej — chociażby związanych z oszacowaniem zapotrzebowania na personel czy też próbą identyfikacji wąskich gardeł i zakleszczeń w procesach. Pytania te mnożą się w miarę rozwoju projektowania procesów w organizacjach, natomiast lista odpowiedzi na nurtujące kadrę menedżerską wątpliwości pozostaje często ściśle ograniczona lub wręcz pusta.


    Powszechnie stosowane oprogramowanie biurowe, takie jak narzędzia do tworzenia prezentacji multimedialnych czy też arkusze kalkulacyjne, nie posiadają wystarczających mechanizmów wsparcia modeli procesowych — i tym samym nie umożliwiają udzielenia odpowiedzi na wyżej postawione pytania. Wiele biznesowych pomysłów, które w prezentacji multimedialnej świetnie rokują i na slajdach kończą się spektakularnym sukcesem, przynosi ostatecznie wielkie rozczarowanie i straty finansowe, bo rzeczywistość biznesowa dokonuje ich brutalnej weryfikacji. W świetle powyższego na rynku systemów informatycznych dla biznesu pojawiło się wiele rozwiązań, które wspierają kompleksowe zarządzanie procesami biznesowymi (ang. Business Process Management) w przedsiębiorstwach. W tej dziedzinie przeplatają się wzajemnie cztery kluczowe obszary, nieefektywnie funkcjonujące bez zapewnienia ich informatyzacji:


    
      	modelowanie procesów biznesowych,


      	symulacja procesów biznesowych,


      	wykonywanie procesów biznesowych,


      	monitoring procesów biznesowych.

    


    Z uwagi na względną dojrzałość rynku narzędziowego każdy z wymienionych obszarów może być wspierany jednym z wielu rozwiązań informatycznych, które znajdują zastosowanie w zarządzaniu procesami biznesowymi. Na rynku funkcjonują także narzędzia wspomagające kilka takich obszarów naraz. Opisany w dalszej części rozdziału zestaw środowisk informatycznych skompletowano na podstawie ich możliwości oraz popularności, poświadczonej powoływaniem się na te narzędzia w literaturze ogólnoprzedmiotowej, opisach studiów przypadków i publikacjach naukowych.


    Modelowanie procesów biznesowych, utożsamiane często z dokumentowaniem procesów czy tworzeniem ich definicji, to najbardziej popularny obszar zarządzania procesami biznesowymi. Tym samym cechuje się najbardziej zróżnicowanym zestawem wspierających pakietów narzędziowych, niejednokrotnie wywodzących się z dziedziny modelowania systemów stricte informatycznych. Historycznie rzecz biorąc, modelowanie procesów przeprowadzano wcześniej w formie narracyjnego opisu sekwencji czynności wykonywanych w organizacji przez dedykowane zasoby. Współcześnie popularną formą definiowania przepływów pracy są notacje graficzne, a niektóre z nich — np. UML (Unified Modeling Language) czy BPMN (Business Process Model and Notation) — doczekały się szerokiej rozpoznawalności i są nadal rozwijane przez organizacje standaryzacyjne. Wraz ze wzrostem popularności graficznego dokumentowania procesów biznesowych pojawiły się narzędzia informatyczne, które wspierają tworzenie wizualnych definicji procesów przepływu pracy. Do najbardziej znanych aplikacji umożliwiających modelowanie procesów zaliczyć należy Enterprise Architect. Środowisko to oprócz implementacji wielowymiarowego i opartego na 14 rodzajach diagramów języka UML wspiera chociażby notację BPMN. Efektywnym i popularnym narzędziem tej klasy jest także MagicDraw. Jednakże opracowanie modelu procesu stanowi obecnie tylko jeden z czterech przytoczonych obszarów zarządzania procesami biznesowymi, dlatego też popularność zyskują inaczej ukierunkowane środowiska, tzw. platformy biznesowe. Są one wyposażone w komponenty przeznaczone nie tylko do modelowania procesów, ale także do ich symulacji i monitoringu. W niektórych przypadkach stanowią również środowisko do komercyjnego wykonywania procesów przepływu pracy, dokumentów i informacji.


    W praktyce zdarza się często, że opracowana definicja przepływu pracy jest natychmiast wdrażana i wykonywana komercyjnie, bez uprzedniej analizy słuszności i opłacalności. Stąd też pojawił się drugi wymiar zarządzania procesami biznesowymi, który dotyczy ich symulacji, czyli komputerowej wizualizacji zachowania się modelowanego systemu pracy. Symulacje mogą być zorientowane wyłącznie na analizę budowy modelu przepływu pracy i mogą dotyczyć weryfikacji możliwości wykonania każdej jego ścieżki. Stopień komplikacji symulacji rośnie wraz z parametryzacją czynności procesowych (czasy, koszty), osiągając zaawansowany wymiar po integracji modelu procesu chociażby z modelem struktury organizacyjnej. Wykonywanie symulacji złożonego systemu pracy to próba uruchomienia procesu biznesowego, który pomimo komputerowej postaci odzwierciedla rzeczywiste zachowanie się przedsiębiorstwa. W ten sposób można obliczyć zapotrzebowanie na personel w organizacji, można oszacować procesowe możliwości przedsiębiorstwa przy obecnych zasobach, a także opracować tzw. mierniki KPI procesów (ang. Key Performance Indicators). W obszarach modelowania i symulacji procesów biznesowych wymienia się najczęściej platformy biznesowe: ARIS, ADONIS oraz iGrafx.


    Przedstawione powyżej kierunki zarządzania procesami biznesowymi, czyli modelowanie i symulacja, stanowią motyw przewodni niniejszej publikacji i zostały omówione szczegółowo, a także zweryfikowane praktycznie w dalszych rozdziałach książki. Interesujący jest także trzeci wymiar zarządzania procesami, czyli ich rzeczywiste wykonywanie w przedsiębiorstwie. Współcześnie wykonywanie procesów biznesowych jest wspomagane narzędziem informatycznym, którego powszechnie stosowane nazwy to: system workflow (ang. work — praca, flow — przepływ), system przepływu pracy, system WFM lub WfMS (od anglojęzycznej nazwy Workflow Management System). Głównym komponentem systemu workflow jest tzw. silnik, który dokonuje interpretacji opracowanego wcześniej modelu procesu i zgodnie z tą definicją realizuje logikę przepływu pracy. Uczestnicy procesów otrzymują w zdefiniowanej kolejności zadania, które wraz z załączonymi dokumentami i informacjami pojawiają się na ekranie komputera wykonawcy w przeglądarce internetowej lub w dedykowanej aplikacji klienckiej. Jeżeli w procesie występują czynności wykonywane automatycznie przez maszyny lub komputery z odpowiednim oprogramowaniem, to wówczas są one realizowane bez udziału człowieka lub z jego ograniczonym udziałem. System workflow dostarcza do tych zasobów dane wejściowe, a po wykonaniu czynności pobiera otrzymane wyniki działania i przekazuje je do kolejnych etapów przetwarzania. Silniki procesów biznesowych stanowią zazwyczaj oddzielne środowiska informatyczne, którym trzeba dostarczyć definicje procesu, a także zapewnić ich integrację z aplikacjami zewnętrznymi, jeśli są one wymagane do wykonania niektórych czynności. Warto w tym momencie wymienić platformy biznesowe Bizagi i COSA BMP Suite, które umożliwiają utworzenie modelu procesu, a następnie realizowanie tego przepływu pracy na własnym silniku procesów biznesowych.


    Ostatni z wymienionych obszarów zarządzania procesami biznesowymi dotyczy ich bieżącej obserwacji, a także wglądu w zestawienia i statystyki, które są generowane automatycznie przez systemy monitorowania procesów biznesowych. Aplikacje do obserwacji procesów są zazwyczaj zintegrowane z silnikiem procesów biznesowych, co umożliwia bezpośredni wgląd w gromadzone przez system WFM dane, takie jak: czasy wykonywania czynności procesowych, liczba zrealizowanych instancji procesów w jednostce czasu czy zestawienie czynności wykonanych przez danego pracownika. Platformy biznesowe takie jak ARIS, ADONIS czy iGrafx posiadają narzędzia, które można zasilić danymi z silnika procesów biznesowych. Dostarczone w ten sposób dane są analizowane przez dedykowane algorytmy zgodnie z żądaniem odnośnie do typu i zawartości raportu lub statystyki. Opracowane wyniki są prezentowane na tzw. kokpitach menedżerskich, czyli — oprócz tradycyjnych postaci tabelarycznych — przyjmują formę wykresów kołowych, słupkowych itp. Przy pomiarze wartościowań mierników procesów wyniki mogą mieć postać wyskalowanych zegarów lub „sygnalizatorów ulicznych”, co ułatwia analizę otrzymanych raportów i wspomaga formułowanie wniosków.


    Pokrótce scharakteryzowany zestaw obszarów zastosowań i potencjalnych narzędzi informatycznych wpierających zarządzanie procesami biznesowymi w organizacjach gospodarczych można oczywiście uzupełnić o nazwy kolejnych aplikacji (tabela 1.1). Warto w tym momencie powołać się na obserwację autorów niniejszej książki, którzy w poszukiwaniu wartościowych symulatorów procesów biznesowych jednoznacznie stwierdzili zdecydowaną przewagę liczbową narzędzi przeznaczonych typowo do rysowania modeli nad rozwiązaniami do ich symulacji, wykonywania i obserwacji. Symulacje procesów biznesowych to obszar wciąż jeszcze pionierski, a co za tym idzie — niedostatecznie reprezentowany zarówno w środowiskach akademickich, jak i biznesowych. W miarę nieuchronnej popularyzacji wspomnianych obszarów zastosowań rynek narzędzi kompleksowo wspierających procesowość w organizacjach gospodarczych będzie dojrzewał, tak jak to miało miejsce w przypadku rynku wyspecjalizowanych narzędzi do modelowania.


    Tabela 1.1. Wybrane narzędzia wspierające zarządzanie procesami biznesowymi


    
      
        
        
        
      

      
        
          	
            Narzędzie

          

          	
            Dostawca

          

          	
            Strona domowa

          
        


        
          	
            ADONIS

          

          	
            BOC Group

          

          	
            http://www.boc-group.com/pl/produkty/adonis/

          
        


        
          	
            ARIS Platform

          

          	
            Software AG

          

          	
            http://www.softwareag.com/corporate/products/aris_platform/

          
        


        
          	
            Business Process Visual Architect

          

          	
            Visual Paradigm International

          

          	
            http://www.visual-paradigm.com/product/?favor=vpts#bpva

          
        


        
          	
            Cameo Business Modeler for MagicDraw

          

          	
            No Magic

          

          	
            http://www.nomagic.com/products/cameo-business-modeler

          
        


        
          	
            COSA BMP Suite

          

          	
            COSA BV

          

          	
            http://www.cosa.nl/bpm_suite.html

          
        


        
          	
            Enterprise Architect

          

          	
            Sparx Systems

          

          	
            http://www.sparxsystems.com/products/ea/

          
        


        
          	
            iGrafx Enterprise Modeler

          

          	
            iGrafx LLC

          

          	
            http://www.igrafx.com/products/enterprisecentral/

          
        


        
          	
            Process Editor

          

          	
            Signavio

          

          	
            http://www.signavio.com/products/process-editor/

          
        


        
          	
            Process Modeler

          

          	
            Bizagi

          

          	
            http://www.bizagi.com

          
        


        
          	
            UModel

          

          	
            Altova

          

          	
            http://www.altova.com/umodel/

          
        

      
    


    


    Aby przeprowadzić w sposób praktyczny symulacje i analizy procesów biznesowych, autorzy postanowili wykorzystać środowisko ADONIS. O wyborze narzędzia zadecydowały w szczególności kryteria praktyczne. Z punktu widzenia czytelnika niniejszej książki nie bez znaczenia jest również dostępność bezpłatnej wersji narzędzia, dzięki czemu analityk biznesowy jest w stanie przeprowadzić analizę wprowadzanych w książce modeli i algorytmów symulacyjnych we własnym środowisku. Aspekt nabywania umiejętności przez czytelnika równolegle do nabywania wiedzy wydaje się być istotny, szczególnie w kontekście dopiero rozwijającej się popularności omawianych rozwiązań w domenach biznesowych i akademickich. Ostateczny wybór środowiska informatycznego autorzy pozostawiają oczywiście czytelnikowi, który po przeczytaniu niniejszej książki zdobędzie szeroką wiedzę o symulacji procesów biznesowych i będzie mógł ją zgłębiać niezależnie od charakteru wsparcia informatycznego.


    1.2. Instalacja i uruchomienie systemu ADONIS


    System ADONIS to narzędzie informatyczne wspierające zarządzanie procesami biznesowymi w przedsiębiorstwie. Producentem tego narzędzia jest firma BOC, która powstała w 1995 roku z inicjatywy profesora Dimitrisa Karagiannisa z Uniwersytetu Wiedeńskiego. Obecnie BOC zatrudnia około 150 pracowników i prowadzi działalność w siedmiu krajach Europy: Austrii, Grecji, Niemczech, Irlandii, Hiszpanii, Szwajcarii oraz Polsce. Główne obszary aktywności firmy BOC to doradztwo w zakresie procesów biznesowych, procesów reorganizacyjnych, infrastruktury IT, a także rozwój autorskich aplikacji informatycznych i szkolenia w wymienionych powyżej obszarach.


    ADONIS jest jedną z czterech aplikacji, które tworzą łącznie pakiet BOC Management Office. Narzędzia z tego zestawu wspierają kompleksowe zarządzanie firmą w wielu obszarach (tj. zarządzania procesami biznesowymi, łańcuchami dostaw, infrastrukturą IT itd.) oraz na wielu poziomach (w tym na poziomie tworzenia wizji i strategii, monitorowania procesów). W tabeli 1.2 podano ogólną charakterystykę i przeznaczenie aplikacji wchodzących w skład BOC Management Office.


    Z punktu widzenia użytkownika indywidualnego bardzo istotnym wyróżnikiem środowiska ADONIS na rynku narzędzi modelowania i symulacji procesów biznesowych jest możliwość pozyskania nielimitowanej czasowo edycji bezpłatnej — ADONIS Community Edition. Edycja ta charakteryzuje się szeroką funkcjonalnością (szczegóły w podrozdziale „1.4. Moduły w systemie ADONIS”). W ujęciu technicznym analityk biznesowy ma możliwość projektowania modeli procesów, wykonywania ich symulacji, analizy i ewaluacji. Ograniczenia wersji bezpłatnej to brak możliwości tworzenia wielu baz danych i zakładania oddzielnych profili dla użytkowników systemu.


    Edycja komercyjna środowiska pozwala w szczególności na pracę ze wspólnym repozytorium modeli w oparciu o architekturę klient-serwer. Użytkownicy systemu mogą utrzymywać pojedynczy, zawsze aktualny zestaw projektów. Wpływa to znacząco


    Tabela 1.2. Aplikacje pakietu BOC Management Office


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Nazwa narzędzia

          

          	
            Charakterystyka narzędzia

          
        


        
          	
            ADOscore

          

          	
            Wspiera dokumentowanie wizji i strategii, a także monitorowanie realizacji strategii organizacji. Jest stosowane przy wdrażaniu strategicznej/zrównoważonej karty wyników (ang. Balanced Scorecard), służącej do przekładania misji i strategii przedsiębiorstwa na cele i systemy mierników zestawionych w różnych perspektywach wydzielonych w przedsiębiorstwie.

          
        


        
          	
            ADOit

          

          	
            Wspiera kompleksowe zarządzanie architekturą i usługami IT. Umożliwia graficzne modelowanie, dokumentowanie i analizę infrastruktury oraz usług IT. Umożliwia zarządzanie strategią i portfolio projektów, analizę kosztów usług IT, zarządzanie aplikacjami oraz oprogramowaniem. Pozwala na prezentację wzajemnych relacji pomiędzy procesami biznesowymi, usługami IT, aplikacjami i elementami infrastruktury.

          
        


        
          	
            ADOlog

          

          	
            Pozwala utworzyć czytelny opis łańcucha dostaw (ang. Supply Chain Management) oraz współpracy z partnerami. Jednocześnie wspiera ulepszanie, projektowanie nowych wersji łańcucha dostaw oraz porównywanie wersji alternatywnych celem wybrania najbardziej konkurencyjnej. Umożliwia prognozowanie popytu, kontrolę wymiany dokumentów (w szczególności zamówień i faktur) w postaci elektronicznej, śledzenie ruchu dóbr, koordynację przepływu środków pieniężnych.

          
        


        
          	
            ADONIS

          

          	
            Oferuje całościowe wsparcie zarządzania procesami biznesowymi, poczynając od dokumentowania organizacji i jej procesów (modelowanie mapy procesów, modelowanie procesów, symulacja as-is), przez optymalizację procesów (modyfikacja modeli i symulacja scenariuszy what-if) i publikację wytycznych dla pracowników, aż do ciągłej kontroli realizacji celów.

          
        

      
    


    


    na zachowanie spójności modeli, a dodatkowo pozwala zaoszczędzić czas poprzez wyeliminowanie konieczności manualnego przenoszenia tworzonych modeli za pośrednictwem ich eksportu na jednym i importu na drugim stanowisku komputerowym. Można dodatkowo definiować uprawnienia dla poszczególnych grup użytkowników, co pozwala uniknąć nieautoryzowanych zmian w modelach. Mechanizm propozycji ulepszeń pomaga usprawniać procesy i motywuje pracowników do dzielenia się innowacjami, a zaimplementowany w edycji komercyjnej mechanizm SSO (Single Sign On) pozwala użytkownikom domeny na automatyczne logowanie się do systemu. ADONIS posiada dwa sposoby licencjonowania — licencje "pływające", czyli przydzielane użytkownikom z serwera w miarę potrzeb, oraz nazwane — co jest użyteczne z punktu widzenia minimalizacji kosztów licencji przy jednoczesnym zapewnieniu dostępu do narzędzia całemu zespołowi analityków biznesowych. Istnieją także pewne różnice związane z funkcjonalnością i obsługą systemu w edycji bezpłatnej i komercyjnej, jednakże w kontekście lektury niniejszego opracowania nie mają one większego znaczenia. Obie edycje dają bowiem możliwość samodzielnego zrealizowania studiów przypadków oraz symulacji omówionych w dalszych rozdziałach niniejszej książki.


    Alternatywnym sposobem pozyskania środowiska ADONIS jest podjęcie współpracy z BOC w obszarze rozwoju oferowanych narzędzi. Użyta do opracowania zawartych w książce modeli komercyjna edycja ADONIS-a 5.0 standalone została zapewniona przez producenta w ramach Partnerstwa Uniwersyteckiego, które zawiązano pomiędzy polskim oddziałem Grupy BOC — BOC Information Technologies Consulting — a Katedrą Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Gdańskiego w 2007 roku.


    Oprócz aplikacji z pakietu BOC Management Office analityk biznesowy może użyć dodatkowych narzędzi umożliwiających pracę z repozytorium modeli procesów tym osobom, które nie posiadają bezpośredniego dostępu do środowiska ADONIS. Takim narzędziem jest ADONIS Process Portal, który — oprócz przeglądania modeli — umożliwia gromadzenie komentarzy do wykonanych projektów, wprowadzanie danych, zarządzanie wersjami modeli, zdalną akceptację, a także monitoring wskaźników opracowanych w celu bieżącej obserwacji procesów biznesowych w przedsiębiorstwie. ADONIS Process Portal stanowi propozycję, która zachęca osoby niezaangażowane bezpośrednio w parametryzację procesów biznesowych do uczestnictwa w kreowaniu definicji przepływów pracy w firmie poprzez wgląd w modele i możliwość wyrażenia własnej merytorycznej opinii odnośnie przeglądanych projektów. Korzystanie ze wspólnego repozytorium modeli gwarantuje kontrolę wersji i nanoszonych zmian, co stanowi problematyczną kwestię w przypadku korzystania z poczty elektronicznej czy nośników danych do dystrybucji materiałów wymagających komentarza i konsultacji wielu osób.


    Wskazówka 1.1. Pozyskanie środowiska modelowania i symulacji procesów biznesowych


    Plik instalacyjny bezpłatnej edycji środowiska — ADONIS Community Edition — można pobrać za pośrednictwem witryny internetowej http://www.adonis-community.com. Uzyskanie dostępu do oprogramowania wymaga rejestracji użytkownika na wyżej wymienionej stronie domowej produktu ADONIS:CE. Instalacja środowiska z tego źródła powoduje równoczesne zainstalowanie bazy danych SQL, która służy do przechowywania utworzonych modeli procesów.


    W trakcie instalacji oprogramowania na komputerze użytkownika zostaje utworzony folder zawierający instrukcje dotyczące konfiguracji i użytkowania systemu ADONIS (np. c:\Program Files (x86)\BOC\ADONISCE2\books). Instrukcje te dostępne są również z poziomu menu Start lub ekranu startowego systemu operacyjnego Windows.


    Wskazówka 1.2. Zarządzanie użytkownikami i repozytoriami


    Po zainstalowaniu narzędzia można dokonać próby pierwszego uruchomienia środowiska. W oknie logowania (rysunek 1.1) należy w polu Nazwa użytkownika wprowadzić domyślny identyfikator użytkownika — Admin, natomiast pole Hasło uzupełnić frazą password. Kontami użytkowników można zarządzać z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji, tj. ADONIS Zestaw narzędzi do administrowania. Aplikacja ta jest instalowana domyślnie wraz ze środowiskiem i znajduje się w programach dostępnych z poziomu menu Start lubi ekranu startowego systemu operacyjnego Windows. Standardowa nazwa w polu Nazwa bazy danych to adonisdb.


    W przypadku zainstalowania komercyjnej wersji ADONISA w polu Język należy dokonać wyboru preferowanej przez użytkownika wersji (język polski lub angielski). Jeśli analityk biznesowy utworzy nowe repozytorium (bądź kilka repozytoriów), w oknie logowania należy sprecyzować nazwę umożliwiającą uruchomienie narzędzia ze wskazaną bazą danych (na rysunku 1.1 wykorzystano uprzednio utworzone repozytorium ADONIS50). W wersji 5.0 standalone zakładanie repozytoriów odbywa się za pomocą oddzielnej aplikacji Stwórz nową bazę danych ADONIS. W komercyjnej edycji narzędzia założenie repozytorium wymaga dodatkowo posiadania klucza do produktu. Jeżeli jest to pierwsza baza danych, to następuje dodatkowo wygenerowanie pliku *.key, który powinien trafić do konsultanta BOC Group w celu utworzenia na tej podstawie klucza *.aky. Klucz ten zostaje następnie zaimportowany do narzędzia i — w przypadku potwierdzenia jego poprawności — użytkownik ma możliwość utworzenia pierwszego repozytorium modeli. W edycji ADONIS:CE tworzenie repozytoriów nie wymaga realizacji opisanych powyżej czynności.
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    Rysunek 1.1. Okno logowania do systemu ADONIS


    


    1.3. Cykl zarządzania PMLC


    Najbardziej powszechną formą pracy z modelami procesów biznesowych jest ich modelowanie za pomocą dedykowanych narzędzi informatycznych. Wykorzystywane w niniejszej książce środowisko umożliwia również projektowanie produktów, struktur organizacyjnych, systemów IT itd. z wykorzystaniem szerokiego zestawu typów modeli. Jednakże w przeciwieństwie do wielu narzędzi przeznaczonych z założenia wyłącznie do szkicowania modeli (jak np. Microsoft Visio) ADONIS jest przystosowany do kompleksowego zarządzania procesami biznesowymi — czyli do ich identyfikowania, modelowania, symulowania i obserwacji. Tak określone podejście do zarządzania przepływami pracy w przedsiębiorstwie umożliwia ich nieustanne doskonalenie i dostosowanie do fluktuujących warunków biznesowych. Dążenie do ciągłej poprawy procesów jest charakterystyczne dla przedsiębiorstw i instytucji dojrzałych procesowo, w których kadra menedżerska dostrzega siłę bieżącego monitorowania i ciągłego doskonalenia procesów.


    Kompleksowe zarządzanie procesami biznesowymi ma charakter cykliczny. Cykl ten został ujęty przez W.E. Deminga i W. Shewharta w tzw. metodę PDCA (Moen i Norman, 2009). Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter słów w języku angielskim:


    
      	Plan (planuj),


      	Do (wykonaj),


      	Check (sprawdź),


      	Act (działaj).

    


    BOC Group zaproponowała własny sposób kompleksowego zarządzania procesami biznesowymi. Cykl ten nawiązuje do klasycznej metody PDCA i przenosi zarządzanie przepływami pracy, dokumentów i informacji na poziom praktyczny w kontekście wykorzystania środowiska ADONIS. Propozycja ta została nazwana cyklem zarządzania PMLC (Process Management Life Cycle) i opiera się na dobrych praktykach wdrożeniowych firmy BOC. Na rysunku 1.2 przedstawiono cykl zarządzania PMLC.
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    Rysunek 1.2. Cykl zarządzania PMLC


    


    Cykl zarządzania PMLC rozpoczyna się od opracowania strategii procesów poprzez zidentyfikowanie i kategoryzację obszarów procesowych w firmie, np. pomiędzy zarządcze, kluczowe i wspierające procesy biznesowe. Na tym etapie cyklu tworzone są mapy procesów, które obrazują, jakie procesy występują w zidentyfikowanych obszarach działalności oraz jakie zależności występują pomiędzy nimi.


    Kolejny etap cyklu to dokumentowanie procesów, czyli opracowanie szczegółowych modeli poszczególnych procesów. Dostawca narzędzia opracował własny, wielowymiarowy sposób dokumentowania procesów biznesowych, którego podstawowym wymiarem jest przedstawienie modelu procesu jako zestawu czynności procesowych powiązanych ze sobą przepływami i operatorami logicznymi. W kolejnych wymiarach definicji procesu znajdują się informacje o wykonawcach poszczególnych czynności, dokumentach, zasobach IT czy też wskaźnikach procesów KPI (ang. Key Performance Indicators), które umożliwiają bieżącą obserwację procesów.


    Istotnym krokiem cyklu PMLC jest optymalizacja procesów, czyli zastosowanie mechanizmów analitycznych i symulacyjnych do opracowania kilku wariantów biznesowych dla danego procesu i skojarzonych z nim zasobów. Wbudowane algorytmy do analizy i symulacji umożliwiają między innymi oszacowanie zapotrzebowania na personel, wykonanie analizy kosztów procesów, identyfikację wąskich gardeł czy też analizę wariantów odznaczających się najwyższymi lub najniższymi kosztami lub największym lub najmniejszym prawdopodobieństwem wystąpienia.


    Etap wdrożenia procesów wiąże się z uruchamianiem opracowanych definicji przepływów pracy w docelowym środowisku biznesowym. Na tym etapie komunikacja pomiędzy projektantami procesów a ich odbiorcami powinna przebiegać w sposób jasny i ciągły. Duże znaczenie ma jakość przygotowanej dokumentacji procesów, która w jednakowej postaci powinna być dostępna zarówno dla twórców, jak i dla odbiorców definicji procesów biznesowych. Modele utworzone w systemie ADONIS można łatwo udostępnić szerokiemu gronu odbiorców — zarówno jako dokumenty do wydruku (*.doc, *.pdf), takie jak księgi jakości oraz opisy procesów, jak i poprzez intranet organizacji gospodarczej w postaci dokumentacji HTML. Generowane strony WWW zachowują wszelkie powiązania między modelami. Na tym etapie istotne znaczenie ma także wersjonowanie modeli procesów, czyli rozróżnienie modeli będących w przetwarzaniu i tych, które czekają na akceptację, zostały zaakceptowane czy z pewnych przyczyn są już nieaktualne.


    Etap wykonywania procesów to komercyjna realizacja czynności procesowych przez ich docelowych uczestników. W początkowej fazie tego etapu istotna jest reakcja kadry menedżerskiej i analityków na uwagi osób zaangażowanych bezpośrednio w wykonywanie zadań. Należy w tym momencie zaznaczyć, że definicje procesów, opracowane w środowisku ADONIS, mogą być realizowane w przedsiębiorstwie za pomocą systemu koordynującego przepływy pracy — systemu workflow. Jeśli w definicji procesu zaznaczono, że dana czynność procesowa nie jest wykonywana manualnie przez zasoby ludzkie, lecz automatycznie przez zewnętrzne środowiska informatyczne, wówczas system workflow realizuje zdefiniowaną logikę przepływu pracy i wywołuje (uruchamia) aplikacje zewnętrzne, wymagane na danym etapie procesu. Z uwagi na różnorodność oprogramowania trudno jest czasami dokonać pełnej automatyzacji procesów, czyli powiązania systemu workflow z zewnętrzną aplikacją (np. arkuszem kalkulacyjnym, narzędziem projektowym). W takich przypadkach uczestnik procesu otrzymuje w systemie workflow zadanie do realizacji, które wykonuje w uruchamianym przez siebie manualnie środowisku informatycznym.


    Ostatni etap cyklu zarządzania PMLC dotyczy bieżącego monitorowania procesów biznesowych. Najbardziej popularnym sposobem obserwacji procesów jest kontrola wskaźników ilościowych KPI, zdefiniowanych w wybranych miejscach modelu procesu. Mierniki procesów KPI mają charakter liczbowy i dokonują pomiaru wartości danego parametru, takich jak czas realizacji jednej lub kilku czynności procesowych, liczba realizacji danej czynności w zadanej jednostce czasu (np. ile razy w miesiącu wykonano dane zadanie). Pozyskane wartości wskaźników KPI są porównywane z wartościami odniesienia ustalonymi dyskrecjonalnie przez kadrę menedżerską firmy. Gdy wartość rzeczywista zostanie przekroczona (np. czas wykonywania zadań jest zbyt długi lub koszt jest zbyt wysoki), osoby odpowiedzialne za proces biznesowy rozpoczynają analizę pozyskanych wyników w celu opracowania strategii umożliwiającej osiągnięcie założonych wartości wskaźników. Wykorzystywane środowisko umożliwia naniesienie na modelach procesów mierników KPI w postaci „sygnalizatorów ulicznych”, które wspierają wizualizację porównania wartości rzeczywistych, dostarczonych z zewnętrznych systemów i baz danych, z wartościami odniesienia.


    Opisana powyżej metoda PMLC nie posiada etapu końcowego, który stanowiłby jednoznaczne zakończenie cyklu zarządzania procesami biznesowymi. Obserwacja i pomiar wykonywanych procesów, a także idące za tym wnioski i modyfikacje nie powinny stanowić pożądanego poziomu efektywności przedsiębiorstwa. Uzyskane efekty to jedynie punkt wyjścia do dalszych udoskonaleń, czyli usuwania przyczyn niesprawności w procesach, eliminacji zakłóceń i wad, określania lepszych rozwiązań w układzie wariantowym i wyboru najlepszego z nich. Można więc stwierdzić, że cykl zarządzania PMLC to proces nieustannego doskonalenia inteligentnej organizacji, w której samokontrola i samodoskonalenie przebiegają w sposób ciągły.


    Przedstawione opisy etapów cyklu PMLC stanowią jedynie selektywną syntezę informacji z obszaru wiedzy o przedsiębiorstwach procesowych. W literaturze dotyczącej zarządzania procesami biznesowymi można odnaleźć szczegółowe zapisy dotyczące każdego z tych etapów, począwszy od projektowania i identyfikacji przepływów pracy aż do ich ciągłego doskonalenia. Warto zaznaczyć, że w cyklu zarządzania procesami ważną rolę odgrywają zasoby ludzkie — czyli kadra menedżerska, analitycy biznesowi i systemowi, informatycy oraz pracownicy zaangażowani w wykonywanie czynności procesowych. Dążenie do dojrzałości procesowej w organizacji wymaga, aby wpływowi menedżerowie posiadali wiedzę o atrakcyjności podejścia procesowego jako nowej generacji rozwiązań w obszarze zarządzania. Jednakże powodzenie w budowaniu organizacji procesowej i osiągnięcie umiejętności ciągłej realizacji cyklu zarządzania zależy najbardziej od kultury organizacji, czyli przekonania uczestników procesów o słuszności definiowania i kontroli ich pracy, o zaletach wewnętrznego transferu wiedzy oraz o konieczności skupienia się na celach wspólnych, a nie cząstkowych. Naturalną reakcją człowieka na systemy definiujące i kontrolujące jego pracę jest niechęć do uczestnictwa w nowych rozwiązaniach, czasami także wykonywanie działań wpływających niekorzystnie na wdrażanie podejścia procesowego czy też realizację samych procesów. Dlatego niezwykle istotnym faktem, który powinien w pełni towarzyszyć budowaniu organizacji procesowej, jest utworzenie klimatu wzajemnego zaufania wszystkich pracowników, usprawnianie komunikacji, dostarczanie niezbędnych informacji, delegowanie uprawnień decyzyjnych, szkolenia i wprowadzenie sprawiedliwego, klarownego systemu ocen, premiującego pracę zespołową, dzielenie się wiedzą i doświadczeniem.


    1.4. Moduły w systemie ADONIS


    Środowisko ADONIS zapewnia praktyczne wsparcie poszczególnych etapów cyklu zarządzania PMLC. Należy zaznaczyć, że PMLC nie został zaimplementowany w taki sposób, aby wymuszać na użytkowniku systemu wykonywanie poszczególnych etapów cyklu w ustalonej kolejności. Nie jest to zresztą możliwe z uwagi na fakt, że niektóre etapy cyklu, np. wykonywanie procesów, odbywają się poza środowiskiem ADONIS. Można więc rozpocząć pracę na przykład od utworzenia modelu procesu (pomijając tworzenie mapy procesów), a następnie ten model poddać symulacji (odkładając tymczasowo opracowywanie dokumentacji). Cykl zarządzania PMLC stanowi bowiem dobrą praktykę, wzorzec postępowania, który umożliwia sprawne przygotowanie definicji modeli pod kątem ich stosowania w docelowym środowisku biznesowym.


    Prezentowane narzędzie zostało zaprojektowane w taki sposób, aby wykonywanie etapów cyklu odbywało się w wygodnej i przejrzystej dla użytkownika formie. Dlatego poszczególne funkcje narzędzia zostały pogrupowane w komponenty (moduły) dostępne za pośrednictwem ikon przełączanych z poziomu głównego widoku środowiska ADONIS. Na rysunku 1.3 przedstawiono ikony uruchamiające poszczególne komponenty.
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    Rysunek 1.3. Ikony umożliwiające przełączanie komponentów w ADONIS-ie


    


    Wybór jednej z dostępnych ikon jest potwierdzony wyświetleniem w dedykowanym polu nazwy wybranego komponentu (np. Modelowanie) i automatycznie powoduje dobór zestawu narzędzi charakterystycznych dla wybranego trybu pracy. W tabeli 1.3 zamieszczono opis poszczególnych komponentów w kolejności odzwierciedlającej ich umiejscowienie w środowisku ADONIS.


    Tabela 1.3. Komponenty środowiska ADONIS


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Nazwa komponentu

          

          	
            Przeznaczenie komponentu

          
        


        
          	
            Akwizycja

          

          	
            Komponent umożliwia importowanie i eksportowanie danych dotyczących modelowanych procesów biznesowych pomiędzy ADONIS-em a arkuszem kalkulacyjnym. Wymagane jest zainstalowanie dodatkowego narzędzia do pobierania informacji — HOMER. Wymieniane dane mogą mieć charakter ilościowy lub opisowy.

          
        


        
          	
            Modelowanie

          

          	
            Moduł przeznaczony do tworzenia i parametryzacji wielowymiarowych modeli procesów biznesowych. Modelowanie odbywa się z wykorzystaniem intuicyjnego edytora graficznego, natomiast wartości parametrów, takie jak czasy trwania czynności, mogą być wprowadzane w sposób tabelaryczny.

          
        


        
          	
            Analiza

          

          	
            Komponent raportowy, który umożliwia wykonanie statycznej analizy opracowanych modeli procesów. Moduł bazuje na parametryzowanych zapytaniach do bazy danych. Komponent zapewnia szereg kwerend predefiniowanych. Istnieje także możliwość kompozycji zapytania indywidualnego, a wyniki kwerend można wykorzystać w tworzonych przez analityków biznesowych raportach.

          
        


        
          	
            Symulacja

          

          	
            Moduł przeznaczony do przeprowadzania symulacji procesów biznesowych w celu oszacowania zapotrzebowania na personel, identyfikacji wąskich gardeł w procesach, oszacowania obciążenia pracowników zadaniami itd.

          
        


        
          	
            Ewaluacja

          

          	
            Komponent służy do bieżącego monitorowania uruchomionych komercyjnie procesów poprzez uzupełnianie modelu rzeczywistymi wartościami wskaźników KPI. Następnie można wykonać ich porównywanie z wartościami pożądanymi (teoretycznymi). Moduł umożliwia także zaawansowane analizy wyników symulacji procesów biznesowych.

          
        


        
          	
            Import/Eksport

          

          	
            Moduł umożliwia importowanie i eksportowanie projektów z i do środowiska ADONIS. W tym trybie istnieje także możliwość tworzenia dokumentacji procesowej w formacie HTML, *.pdf, *.doc.

          
        

      
    


    


    Zastosowanie wyselekcjonowanych komponentów z tabeli 1.3 zostanie przedstawione w dalszej części niniejszej książki, w rozdziałach poświęconych specyfikacji procesów biznesowych na bazie studiów przypadków oraz symulacji procesów. Jak już wcześniej zaznaczono, każdy komponent posiada własne menu, indywidualny zestaw narzędzi, ikon szybkiego dostępu i skrótów klawiszowych wspomagających użytkowników systemu w intuicyjnym poruszaniu się po aplikacji. Zawarte w książce studia przypadków będą wymagały od czytelnika zapoznania się z większością z wymienionych powyżej mechanizmów, co będzie stanowić podstawę do samodzielnej realizacji projektów dla zastosowań akademickich i komercyjnych.


    1.5. Nawigacja w systemie ADONIS


    Interfejs środowiska ADONIS nie odbiega formą od interfejsu typowego dla środowisk modelowania procesów systemowych oraz biznesowych. Niezależnie od wybranego modułu użytkownik porusza się po aplikacji w analogiczny sposób. Pomimo że każdy komponent posiada indywidualny zestaw menu, narzędzi oraz ikon skrótów, rozmieszczenie poszczególnych okien w różnych trybach pozostaje niezmienione. Na rysunku 1.4 przedstawiono zrzut ekranowy środowiska ADONIS uruchomionego w trybie modelowania.
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    Rysunek 1.4. Widok środowiska ADONIS w trybie modelowania


    W górnej części rysunku 1.4 znajduje się menu, które zawiera narzędzia charakterystyczne dla danego komponentu. Bezpośrednio pod menu głównym, w lewej części ekranu, zamieszczono ikony skrótów, które umożliwiają szybkie przemieszczanie się pomiędzy zaprezentowanymi w punkcie 1.4 komponentami. Z kolei po prawej stronie paska narzędziowego modułów ulokowano kolejny pasek z ikonami skrótów, które tym razem dotyczą działań wykonywanych w ramach wybranego komponentu. Te ikony odnoszą się do najczęściej używanych narzędzi, które można uruchomić także z poziomu menu głównego.


    W lewej części ekranu 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 2. Standardy, modele i techniki modelowania procesów biznesowych

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3. Specyfikacja procesów biznesowych z wykorzystaniem paradygmatu BPMS

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4. Specyfikacja procesów biznesowych z wykorzystaniem standardu BPMN

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5. Metody pozyskiwania danych na potrzeby modeli symulacyjnych

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6. Symulacja i optymalizacja procesów biznesowych

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Zakończenie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Literatura

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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