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  Wstęp


  Pojęcia „sztuczna inteligencja” użyto pierwszy raz w 1956 r. Dlaczego zatem dopiero w grudniu 2022 zaczęło być tak głośno na temat AI? Po pierwsze, to właśnie w grudniu 2022 r. świat dowiedział się o narzędziu ChatGPT, czyli darmowej aplikacji, dzięki której zwykły Kowalski dostał możliwość podłączenia się do supermózgu. To właśnie dzięki firmie OpenAI, która udostępniła ChatGPT, mogliśmy wpisać proste polecenie w stylu:


  Ułóż mi dietę keto. Ważę 90 kg i nie lubię truskawek.


  W kilka sekund supermózg układał nam dietę. W taki sposób staliśmy się świadkami rewolucji.


  Pamiętam, jak studiując w latach 90., musiałem spędzać godziny w bibliotece, żeby napisać pracę na studia. Potem studentom i zwykłemu Kowalskiemu było łatwiej — mieliśmy do dyspozycji Google i za pomocą wyszukiwarki otrzymywaliśmy odpowiedzi na nasze pytania. OpenAI i sztuczna inteligencja dostępna dla wszystkich pozwoliły nam zrobić krok dalej — pracę na studia może napisać nam superinteligencja.


  Dlaczego jest to rewolucja na miarę wynalezienia Internetu?


  Oto prosty i jaskrawy przykład. Jeżeli przed udostępnieniem narzędzia ChatGPT chciałeś zostać autorem książki, musiałeś wyszukać w Google informacje nt. tego, jak ją napisać. Następnie musiałeś te informacje przefiltrować. Kolejnym etapem było stworzenie planu publikacji, zebranie informacji, przeczytanie dziesiątek artykułów, żeby zebrać potrzebną do napisania książki wiedzę. Następny etap to proces pisania: żmudne, wielotygodniowe wklepywanie naszych przemyśleń na klawiaturze. Oczywiście, żeby napisać książkę, musimy mieć też pewne kompetencje i umiejętności pisarskie. Jak się domyślasz, pomimo że Google ułatwiał cały proces, to i tak napisanie jej to miesiące, jeśli nie lata, pracy.


  ChatGPT pozwala nam napisać 100-stronicową książkę w około godzinę. Dlaczego? Dlatego że większość tych wszystkich procesów — od stworzenia planu publikacji do napisania poszczególnych rozdziałów — zrobi za nas.


  Po prostu książka w naszym imieniu pisze się sama. To tak, jakbyśmy wynajęli prywatnego pisarza, który przeczytał cały Internet do 2021 r. i wykona 99% pracy za nas.


  Dlatego gdy pokazuję przedsiębiorcom, jak działa ChatGPT, bardzo często patrzą na mnie z przerażeniem i w taki sposób, jakby chcieli zaraz zadzwonić po księdza egzorcystę.


  O ile, gdy pokazuję jej potencjał osobom, które wiedzą o istnieniu sztucznej inteligencji, nie ma aż tak spektakularnego zdziwienia, o tyle, mówiąc o OpenAI osobom nietechnologicznym, słyszę pytanie: „Mirek, o czym Ty do mnie mówisz? To jakieś science fiction”.


  Oto przykład. Jeden z moich znajomych ma firmę logistyczną. Kilka samochodów, które przewożą ładunki z miejsca A do miejsca B. Zapytałem go w którymś momencie, czy korzysta w swojej pracy ze sztucznej inteligencji. Wtedy usłyszałem to sławetne: „Mirek, o czym Ty do mnie mówisz?”.


  Zapytałem wtedy Jacka, na czym polega jego praca przy komputerze.


  Opowiedział mi, co robi, a ja pokazałem mu, jak ChatGPT wylicza koszty trasy i sugeruje, która droga dla jego ciężarówek będzie bardziej opłacalna. W tym momencie byłem już posądzony o czary, a Jacek kątem oka spoglądał na kropidło stojące za szybą w salonowym regale.


  Gdy pierwszy szok minął, zadał mi pytanie, czy to narzędzie jest w stanie odpisać na pismo z urzędu. Jacek mówił, że zbiera się już drugi dzień, ale nie wie, jak odpisać urzędnikowi, żeby ten dał mu spokój. Zeskanowaliśmy pismo smartfonem, za pomocą aplikacji w telefonie zamieniliśmy tekst ze skanu na dający się skopiować i wpisaliśmy następujące polecenie do ChatGPT:


  Wciel się w prawnika z 10-letnim stażem, który zna polskie prawo, i odpisz rzeczowo i merytorycznie na to pismo: [TUTAJ WKLEILIŚMY TREŚĆ PISMA].


  Po 30 sekundach mieliśmy merytorycznie napisane pismo urzędowe gotowe do wydrukowania i wysłania.


  To jest właśnie przykład rewolucji, jaką jest dostęp do AI dla każdej osoby na Ziemi.


  Coś, co wywoływało u nas stres i zajmowało mnóstwo czasu, robi się samo w kilka sekund.


  Oczywiście sztuczna inteligencja nie jest na tym etapie doskonała, ale ja chcę spoglądać bardziej na jej potencjał i na to, że będzie coraz lepsza w rozwiązywaniu naszych codziennych problemów, niż na to, że generując odpowiedzi, bardzo często zmyśla i popełnia błędy.


  Jaki jest cel tej książki?


  Gdy z dnia na dzień sztuczna inteligencja wykonywała za mnie kolejne czynności, gdy godzinami eksperymentowałem i dopracowywałem polecenia, czułem, że muszę podzielić się tą wiedzą z jak największą liczbą odbiorców.


  Ta książka ma na celu pokazać Ci potencjał sztucznej inteligencji i takich narzędzi jak ChatGPT. Wierzę, że wielokrotnie zaniemówisz i zastygniesz w bezruchu, gdy odkryjesz w tej książce magię współpracy ze sztuczną inteligencją. Wielokrotnie, szkoląc pracowników przeróżnych firm, widziałem, jak podchodzą do ekranu projektora, poprawiają okulary i patrzą na mnie tym jedynym w swoim rodzaju wzrokiem, mówiąc do mnie:


  — Coooo? No weź nie żartuj. To napisała sztuczna inteligencja?


  Takie właśnie reakcje chcę wywołać w Tobie tą książką. Chcę pokazać Ci, że to, czego nie udało Ci się zrobić w firmie czy w życiu prywatnym z powodu braku czasu, umiejętności lub kreatywności, w 30 sekund zrobi za Ciebie sztuczna inteligencja.


  Nie chcę skupiać się w tej książce na szczegółach technologicznych, głębokim uczeniu się i tym, jak szczegółowo działa AI. Ten temat pozostawiam ekspertom od informatycznych i technicznych zagadnień sztucznej inteligencji.


  Chcę, żeby ta książka była przewodnikiem po możliwościach, dzięki którym zarobisz w firmie więcej pieniędzy, odzyskasz czas czy pozbędziesz się niepotrzebnego stresu.


  Co prawda naszkicuję podstawy działania narzędzia stworzonego przez firmę OpenAI, ale tylko na tym poziomie, który jest Ci niezbędny do tworzenia lepszych poleceń dla sztucznej inteligencji.


  Pomyśl — codziennie korzystasz w swojej pracy z Internetu, ale czy rozumiesz, czym jest protokół sieciowy lub maski podsieci? Ja, pomimo że studiowałem informatykę, nadal niewiele z tego pamiętam i rozumiem, a i tak z powodzeniem z Internetu korzystam.


  Nie musisz rozumieć, jak działa prąd, jeżeli potrafisz zagotować wodę na herbatę.


  W tym przypadku wszystko sprowadza się do wejścia na stronę chat.openai.com lub na stronę innego narzędzia oferującego podobne rozwiązania i do wpisania polecenia w oknie chatu. W tej książce skupię się na tym, co wpisywać, żeby osiągać jak najlepsze wyniki. Dodatkowo opowiem Ci, jak ja i przedsiębiorcy na całym świecie zyskują przewagę nad innymi dzięki umiejętnemu stosowaniu sztucznej inteligencji w codziennej pracy.


  Jak zaczęła się moja przygoda ze sztuczną inteligencją?


  Zajmuję się copywritingiem i piszę oferty, mailingi i reklamy od prawie 20 lat. Nie ma dnia, żebym nie musiał złożyć w całość kilku sprzedających zdań. Wiele lat temu dostrzegłem, jaki potencjał tkwi w umiejętności sprzedawania słowem. Uważam, że zrozumienie zasad copywritingu i wywierania wpływu słowem może zmienić sytuację nie tylko firmy, ale i jej właściciela. Dobry copywriting po prostu przynosi pieniądze do firmy.


  Znając moc copywritingu, wiedziałem, że chcę nauczyć jak największą liczbę przedsiębiorców pisania lepszych ofert, opisów produktów itp. Rzadko w Polsce znajdowałem dobrze napisane teksty, więc moją misją było uczenie przedsiębiorców tego rzemiosła.


  Nagrałem też kurs Perswazyjny Copywriting, ale okazało się, że sama wiedza — jak dobra by nie była — nie zastąpi godzin praktyki. To, że wiesz, jak coś napisać, nie oznacza, że natychmiast zamienisz wiedzę w ognisty tekst sprzedażowy. Dlatego stale szukałem sposobu na to, jak jeszcze skuteczniej uczyć copywritingu moich kursantów.


  Zauważyłem, że świetnie działają checklisty, np. „Checklista skutecznej oferty, czyli lista kroków, które należy wykonać, żeby napisać świetną ofertę”. Oprócz tego dodawałem do moich kursów tzw. swipe files, czyli pliki PDF z przykładami nagłówków, czy tzw. power words, czyli silne słowa zwiększające skuteczność Twojej oferty.


  Był to krok naprzód, ale nadal wszystko było w rozsypce. Trzeba było ćwiczyć i sięgać do rozrzuconych na dysku plików. Wtedy z zespołem moich programistów zaczęliśmy pracować nad aplikacją Generator Ofert, czyli oprogramowaniem, które miało wgrane setki zwrotów i pomagało napisać pełną ofertę na zasadzie „chwyć i upuść”.


  Dzięki temu rozwiązaniu, które w dużym zakresie było zautomatyzowane, osoba tworząca ofertę była prowadzona przez odpowiednie kroki, dzięki czemu nie mogła pominąć ważnych elementów, takich jak nagłówek czy rozbicie obiekcji. Po przejściu procesu w aplikacji 90% tekstu było już napisane. Z zasobów oprogramowania można było wybierać zwroty i dopasowywać je do oferty.


  Było prawie doskonale, ale na końcu ofertę trzeba było poprawić, np. pod względem odmiany wyrazów, i dopasować niektóre słowa.


  Cały czas marzyło mi się rozwiązanie, w którym sztuczna inteligencja sama napisze ofertę czy post na Facebooka według naszych wytycznych.


  I tak dotarliśmy do rozwiązań typu ChatGPT czy Bing (który w sumie opiera się na silniku OpenAI). Jako że stworzyliśmy rozwiązanie łączące nasze algorytmy copywriterskie i całe moje doświadczenie w pisaniu komend dla sztucznej inteligencji w postaci aplikacji Copy Puzzle, postanowiłem podzielić się moimi wieloletnimi doświadczeniami z układania poleceń i tworzenia algorytmów z wykorzystaniem AI.


  Uważam, że przynajmniej na tym etapie zaawansowania sztucznej inteligencji najlepsze wyniki osiąga się, łącząc nasze osobiste doświadczenia i wiedzę z możliwościami, jakie daje nam sztuczna inteligencja.


  Według zasady „śmieci na wejściu, śmieci na wyjściu” bardzo ważne jest polecenie, które wpiszesz, i czy jako ekspert jesteś w stanie właściwie ocenić pracę wykonaną przez sztuczną inteligencję.


  Jako copywriter jesteś np. kuratorem treści stworzonej przez AI. To Ty i Twoje doświadczenie będzie „wiedziało”, czy oferta jest właściwie napisana. To nie wszystko — to rynek i klienci ocenią na końcu, czy to, co stworzyłeś wspólnie ze sztuczną inteligencją, działa i sprzedaje.


  Podsumowując, od lat pracowałem nad stworzeniem oprogramowania, które będzie pisało za Ciebie teksty i oferty, a moje 20-letnie doświadczenie jest po to, żeby aplikacje dawały Ci jak najlepsze wyniki, a teksty wymagały jak najmniej poprawek. W taki sposób powstała moja aplikacja Copy Puzzle, podczas tworzenia której spędziłem setki godzin ze sztuczną inteligencją, testując polecenia. Całe to doświadczenie otrzymujesz w postaci tej książki.


  Jak działa sztuczna inteligencja i co musisz wiedzieć na początek?


  Po pierwsze, będę się skupiał przede wszystkim na rozwiązaniach, które bazują na potężnych zbiorach tekstów napisanych przez ludzkość w Internecie. Będę pokazywał Ci, jak wykorzystać potencjał sztucznej inteligencji głównie w pracy kreatywnej, pisaniu czy analizowaniu danych. Przeważnie wynikiem Waszej wspólnej pracy — czyli Twojej i AI — będzie gotowy tekst. Po drugie, w tej książce opowiem Ci również o rozwiązaniach opartych na pracy z grafiką, wideo czy ludzkim głosem.


  Jak zatem działa ChatGPT, czyli najbardziej popularne narzędzie pozwalające pracować z wytrenowaną sztuczną inteligencją?


  Jest to wytrenowany model językowy, który w dużej mierze opiera się na statystyce.


  Wyobraź sobie, że silnik OpenAI został „nakarmiony” wszystkimi tekstami, jakie powstały w internecie do wiosny 2021 r. Do wytrenowania ChatGPT wykorzystano zasoby projektu Common Crawl, który był inicjatywą społeczną mającą na celu zapisanie całego Internetu na serwer w jednym miejscu, czyli wszystkiego, co w nim napisano do 2021 r. (mówimy tutaj o wersji GPT-4). Przypomina to dowcip o Chucku Norrisie, który pobrał cały Internet na dyskietkę, z tą różnicą, że osoby z Common Crawl potrzebują do tego petabajtów danych serwera. Treści te posłużyły silnikowi sztucznej inteligencji OpenAI do nauki tego, w jaki sposób ludzie myślą i piszą, tak żeby jak najlepiej odwzorowywać te procesy.


  Gdy wyobrazimy sobie te terabajty danych, które sztuczna inteligencja analizowała, to już możemy mieć świadomość, jak potężne jest to narzędzie. Nie ma wszak naukowca, który miałby w swojej pamięci cały Internet.


  Jak wygląda trening AI?


  Algorytm sztucznej inteligencji przetwarzał terabajty tekstu i analizował w skrócie prawdopodobieństwo wystąpienia danego słowa w ciągu wyrazów.


  Oto prosty przykład. Jeżeli napiszę np. „Ala ma…”, od razu będziesz chciał dokończyć sekwencję słowem „kota”, dlatego że najczęściej mówimy „Ala ma kota”.


  Inny przykład. Weź pod uwagę, że do 2021 r. stworzono miliony opisów do sklepów internetowych. Prawdopodobnie statystycznie większość z nich zaczynała się od słów: „Nasz produkt jest…” i prawdopodobnie mózg podpowiada Ci teraz słowo „wyjątkowy” — i rzeczywiście tak statystycznie kontynuowany jest tego typu opis w większości sklepów internetowych.


  Dlatego masz już tutaj podpowiedź, że jeżeli nie nauczysz się konstruować skutecznych i bardziej rozbudowanych poleceń dla sztucznej inteligencji, to po wpisaniu tego, co większość, czyli czegoś w stylu: „Stwórz mi opis sukienki do sklepu internetowego”, otrzymasz tekst na bardzo ogólnym poziomie.


  Jeżeli dopiszesz jednak np.:


  Zachowuj się jak copywriter [rolę] i stwórz opis sukienki do 2000 znaków [objętość tekstu]. Grupą docelową są kobiety w wieku 30–40 lat [wskazanie grupy docelowej]. Pisz językiem perswazji i w stylu przyjacielskim [wskazanie stylu]. Celem opisu jest zachęcenie do zakupu [wskazanie celu], to stworzysz polecenie dla sztucznej inteligencji, które jest bardziej rozbudowane i da Ci lepszy wynik niż wpisanie czegoś krótkiego i ogólnego.


  Oczywiście w tej książce znajdziesz dziesiątki przykładów konstruowania poleceń, chciałem jednak pokazać Ci, że zrozumienie działania AI pozwala lepiej z niej korzystać.


  Skoro znasz już podstawy uczenia się modelu językowego zastosowanego w ChatGPT, to pamiętaj, że jest to sztuczna inteligencja ucząca się. Oprócz analizy tego, jak piszą ludzie, AI wychwytuje też inne związki, bo jest zaprogramowana na samouczenie się, a nie tylko statystyczne odwzorowywanie sposobu łączenia słów w zdania przez ludzi. Uczenie głębokie powoduje, że silnik sztucznej inteligencji jak gdyby sam pisze algorytmy (oprogramowanie), dzięki którym AI staje się coraz mądrzejsza. Nie potrafi co prawda np. odczuwać emocji, ale może coraz lepiej naśladować sposób myślenia człowieka.


  Jak wychować AI?


  Kolejnym etapem trenowania sztucznej inteligencji jest coś na wzór wychowania AI.


  Tak, zanim sztuczna inteligencja trafiła pod strzechy i została udostępniona zwykłemu Kowalskiemu, to pracownicy m.in. z Kenii oceniali ręcznie odpowiedzi generowane przez ChatGPT pod względem treści, np. rasistowskich czy próśb o stworzenie instrukcji skonstruowania bomby. Dziś też każdy z nas może oceniać te treści i wychowywać ChatGPT za pomocą ikonki kciuka w dół albo w górę — podobnie jak wychowujemy algorytmy YouTube’a.
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  Jako ciekawostkę musisz wiedzieć, że AI nie odpowie na wiele tematów, np. związanych z przemocą, terroryzmem czy przepisem na truciznę. Oto przykład, jak działają zasady etyczne OpenAI:
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  Nie chcę zbytnio zagmatwać tego tematu, dlatego pamiętaj tylko, że twórcy każdego silnika sztucznej inteligencji w którymś momencie mają świadomość, że skoro AI samodzielnie się programuje i tworzy algorytmy, to przeważnie jest ich taka mnogość, że twórcy przestają rozumieć, jak ona działa.


  Piszę o tym, bo musisz mieć świadomość, że przygoda z tą książką i poleceniami dla sztucznej inteligencji będą często doprowadzały Cię do konsternacji kończącej się pytaniem: „Jak ona to wymyśliła?”.


  Często będzie to zaskoczenie związane z poziomem inteligencji i kreatywności AI, ale doznasz też wielu rozczarowań pisanymi przez nią totalnymi głupotami— dlatego tak ważne jest testowanie poleceń i wyciąganie wniosków.


  Zauważ też, że jesteśmy dopiero na początku drogi — przygody człowieka z ogólnodostępnymi narzędziami AI, takimi jak ChatGPT. Jeżeli już w tym momencie AI powoduje, że nie możemy uwierzyć, gdy „coś” pisze za nas piosenki, wiersze czy oferty, to pomyśl, co będzie możliwe za 2–3 lata.


  Jeżeli przeraża Cię ta część technologiczna i pomimo moich starań nadal nie rozumiesz, jak działa AI, to nie martw się — posiadasz wystarczającą wiedzę, żeby wpisać polecenia, które znajdziesz w tej książce.


  Pomyśl o tym, że np. nie do końca rozumiesz, jak działa wyszukiwarka Google ani jak działa jej algorytm, ale spokojnie korzystasz z jej dobrodziejstw od wielu lat.


  Alternatywy dla ChatGPT


  Żeby korzystać z potencjału ChatGPT, załóż konto na stronie chat.openai.com — w wersji darmowej lub płatnej. W momencie pisania tej książki za opłatą dostępna jest wersja GPT-4, która opiera się na większej ilości danych i ulepszonym algorytmie. Czytaj: jest to dodatkowy mózg, lepszy niż w wersji GPT-3. Musisz jednak wiedzieć, że firma Microsoft, która ma mieć 49% udziałów w firmie OpenAI, czyli twórcy narzędzia ChatGPT, udostępniła potencjał ChatGPT-4 w wyszukiwarce Bing. Nawet na pasku poleceń systemu Windows masz dostęp do potencjału sztucznej inteligencji, klikając w niebieską ikonę tak jak na poniższym zrzucie ekranu.
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  Gdy piszę ten rozdział, Google pracuje nad swoją wersją sztucznej inteligencji, która zostanie zaimplementowana do wyszukiwarki. Chat ten nazywa się Google Bard i możesz z niego korzystać pod adresem bard.google.com.


  Okno tego chatu wygląda w taki sposób:
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  Jak na co dzień wykorzystywać potencjał sztucznej inteligencji?


  Zanim przejdziemy do szczegółowych zastosowań AI, mam dla Ciebie propozycję. Gdy wykonujesz codzienne zadania w pracy czy w domu, stale zadawaj sobie pytanie: „Czy danej czynności nie może wykonać za mnie sztuczna inteligencja?”.


  Pamiętam, jak kiedyś — wracałem wtedy pociągiem z sesji nagraniowej nowego kursu VOD — napisała do mnie córka, żebym usprawiedliwił jej nieobecności w szkole (mam nadzieję, że jej wychowawczyni nie czyta tej książki). Gdy zalogowałem się do dziennika elektronicznego i zacząłem układać w głowie treść usprawiedliwienia, przypomniało mi się, że nie muszę tego robić, skoro sztuczna inteligencja napisze je bez problemu za mnie.


  Stale zadawaj sobie pytania: „Czy tej czynności nie wykona za mnie AI?”; „Czy naprawdę muszę myśleć nad rozwiązaniem danego problemu, skoro czeka na mnie dodatkowy mózg, który przeczytał cały Internet?”.


  Rozdział 1. Jak zdobyć przewagę w biznesie dzięki AI?


  Napisałem tę książkę, żeby pomóc m.in. przedsiębiorcom — ułatwić im codzienną pracę i spowodować, że dzięki wykorzystaniu AI będą mogli zarabiać więcej w prostszy sposób. Zawsze uważałem, że wiedza i otwarty umysł dają przewagę w biznesie.


  Z jednej strony, gdy spotykam się z właścicielami firm i pytam ich o zastosowanie sztucznej inteligencji, często patrzą na mnie jak na szaleńca albo szalonego naukowca, któremu coś stało się z głową. Z drugiej strony, gdy widzę, jak AI mogłaby pomóc im i ich pracownikom w wykonaniu wielu czynności, mam ochotę opowiedzieć o tej rewolucji wszystkim.


  Oprócz przedsiębiorców, którzy nie wiedzą, o czym mówię, są też tacy, którzy coś słyszeli o AI, ale do takich innowacyjnych rozwiązań są nastawieni dość negatywnie. W sieci jest wiele clickbaitowych artykułów czy materiałów wideo o tym, jak to AI przejmie nad nami kontrolę, a miliony ludzi stracą pracę.


  Oczywiście są pewne prognozy mówiące o tym, że zmieni się sposób, w jaki pracujemy, ale ja chcę się skupić na pokazaniu Ci potencjału i przede wszystkim dać Ci dzięki AI niesprawiedliwą przewagę. Chcę, żeby była to nagroda za to, że jesteś osobą, która stale czyta, rozwija się i poszukuje nowych rozwiązań. W tym rozdziale pokażę Ci, jaką przewagę da Ci AI nad innymi firmami z mojej perspektywy. Dalej znajdziesz też rozdział o efektywności osobistej — dowiesz się, jak zyskać więcej czasu dla bliskich i co zrobić, żeby Twoja praca była mniej stresująca.


  Sztuczna inteligencja wykona część pracy za Ciebie


  Oto prosty przykład. Mam obsesję nt. badania potrzeb moich klientów. Na każdym webinarze robię ankietę, w której pytam moją społeczność o to:


  — Jaki jest Twój największy problem w biznesie?


  Dzięki tym odpowiedziom wiem, jaki kolejny produkt przygotować i o czym pisać na moim blogu. Jeżeli 200 osób napisze w ankiecie, że ich największym problemem jest brak pomysłów na posty, to mogę stworzyć oprogramowanie, które wymyśla pomysły na posty lub kurs nt. kreatywności.


  Żeby jednak przeanalizować 1000 odpowiedzi w ankiecie, ja albo mój pracownik potrzebowaliśmy około 2 dni żmudnego analizowania. Dzięki sztucznej inteligencji mogę wpisać polecenie:


  Za chwilę wkleję Ci wyniki ankiety. Przeanalizuj je i wskaż mi 5 najczęstszych problemów moich klientów. Oto wyniki ankiety: [TUTAJ WKLEJAM WYPOWIEDZI Z ANKIETY].


  Po około kwadransie mam gotowe wyniki. Dlaczego 15 minut? Dlatego że narzędzia sztucznej inteligencji mają ograniczenia dotyczące ilości przetwarzanego tekstu, co prawdopodobnie z czasem ulegnie zmianie i będziemy mogli dokonywać analiz o wiele szybciej. I teraz pomyśl — coś, co zajmowało mi 2 dni, jestem w stanie zrobić w 15 minut. To tylko jeden z setek aspektów mojej pracy czy też mojego zespołu, który może wykonać za mnie sztuczna inteligencja.


  Wykonasz wiele czynności szybciej, czyli jak mieć więcej wolnego czasu


  Skoro możemy wykonywać pewne czynności szybciej, to również odblokujemy olbrzymie pokłady czasu. Oto kolejny przykład zastosowania AI. Otrzymuję od klienta długi e-mail. Samo przeczytanie go zajęłoby mi kilkanaście minut. Obecnie wystarczy, że wkleję e-mail od klienta w oknie Virtualo AI i wpiszę polecenie:


  Odpisz na ten e-mail uprzejmie i rzeczowo. Pisz jak do przyjaciela. Sprzedaj odbiorcy e-maila mój kurs i rozbij obiekcje z e-maila. Oto treść e-maila od klienta: [TUTAJ WKLEJAM TREŚĆ E-MAILA].


  W 20 sekund otrzymuję gotowy tekst do klienta, który wklejam do okna wiadomości i klikam „wyślij”.


  Przetestuj ten sposób i zobacz, jak wiele czasu zaoszczędzisz, gdy to sztuczna inteligencja zacznie odpisywać na część e-maili od Twoich klientów.


  Przewaga w dochodach — np. AI napisze Ci lepszą ofertę lub opis w sklepie internetowym


  Osoby, które zamiast walczyć ze sztuczną inteligencją, zaczną z niej korzystać, zarobią też więcej pieniędzy w swoim biznesie. W książce znajdziesz cały rozdział o tym, w jaki sposób zarabiać dzięki sztucznej inteligencji, ale teraz podam Ci kilka prostych przykładów.


  AI w biurze nieruchomości


  Powiedzmy, że jesteś pośrednikiem nieruchomości w średniej wielkości mieście. Już za chwilę możesz wpisać specjalne polecenie, dzięki któremu sztuczna inteligencja napisze Ci świetne ogłoszenie reklamujące kawalerkę w bardzo dobrej lokalizacji.


  Większość ludzi nie potrafi napisać SMS-a z życzeniami, dlatego gros agentów nieruchomości pisze słabe albo średnie opisy — nikt nie uczy tego ani w szkole, ani na studiach. Jeżeli wpiszesz właściwe polecenie, to AI stworzy Ci najlepsze ogłoszenia w Twojej branży. Będziemy ćwiczyć to w kolejnych rozdziałach. Teraz podpowiem Ci tylko, że kluczem jest poproszenie sztucznej inteligencji, aby w ogłoszeniu odniosła się do wszystkich zmysłów odbiorcy.


  Pozostając przy biurze nieruchomości, przykładowo chcemy, żeby na mapach Google nasza wizytówka pojawiała się jako pierwsza. Żeby to zrobić, muszę wypełnić wszystkie elementy wizytówki, a to wymaga kilku godzin pisania tekstów opisujących mój biznes. A gdyby tak wkleić pytania z formularza wizytówki Google i poprosić ChatGPT o napisanie odpowiedzi na nie? AI zrobi to w kilka minut, a my zgarniemy dużą część klientów z rynku.


  A może produkty cyfrowe?


  Pomyśl, że dzięki kursom internetowym możesz raz stworzony kurs sprzedawać latami. Nie potrzebujesz magazynu i wysyłki. Problem w tym, że taki kurs, który zamieni Twoje talenty na pieniądze, trzeba zaprojektować, stworzyć slajdy i wypełnić treścią. Nic z tych rzeczy — potrzymaj mi piwo:
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  Jak widzisz, ChatGPT w kilka sekund stworzył mi program kursu nt. hodowli królików. Teraz wystarczy zastosować technikę pogłębiania poleceń i od programu kursu przejdziemy do slajdów i tworzenia treści.


  Co ważniejsze, aplikacja AI Gamma App samodzielnie stworzy Ci prezentację w PowerPoincie na każdy temat. Co ciekawsze, nie musisz powiedzieć w swoim kursie ani słowa, dlatego że dzięki innemu narzędziu — Eleven Labs — sztuczna inteligencja sklonuje Twój głos. Wystarczy wtedy, że AI napisze Ci treść kursu (czyli tego, co masz mówić), a ścieżka dźwiękowa nagrana przez Twój sklonowany głos zostanie zmontowana z obrazem, np. w programie CapCut czy Adobe Premiere Pro.


  To tylko kilka przykładów, które pokazują, jaki potencjał zwiększania dochodów ma AI, i myślę, że jeszcze nie pokazałem Ci nawet 1% potencjału tej rewolucji, która dzieje się na naszych oczach.


  Przewaga związana z oszczędnościami w firmie — większa marża


  Czy AI spowoduje masowe zwolnienia? Pytanie brzmi nie „czy”, a raczej „kiedy”. Odpowiedź już znamy. Kilka firm już upadło przez AI, np. amerykańska firma, która zajmowała się pisaniem prac zaliczeniowych dla uczniów i studentów. Po prostu przestali być potrzebni, bo prace i eseje napisze za darmo AI. Jedna z firm technologicznych zwolniła 90% pracowników działu obsługi, bo pracę wykona za nich chatbot.


  W przypadku przedsiębiorców bardzo często najwyższym kosztem finansowym firmy są pracownicy. Pracownik wykonujący dane zadanie nigdy nie może być jeden, bo po prostu przysługuje mu urlop, czasami choruje i zdarzają mu się różne losowe sytuacje. Wyobraźmy sobie pracownika, który pracuje w firmie jako copywriter. Napisanie opisu produktu lub artykułu na firmowego bloga to około 2–3 godziny pracy. ChatGPT, czy też inne narzędzie oparte na sztucznej inteligencji, wykona to zadanie w około 30 sekund. Zadaniem copywritera będzie jedynie przeczytanie i poprawienie artykułu. Czynność, która zajmowała 2–3 godziny, zostanie wykonana w około 3 minuty.


  Dla pracodawcy są to niesamowite oszczędności, ponieważ po prostu nie potrzebuje już tylu rąk do pracy. Jeżeli wydaje Ci się to bezduszne i krzywdzące, to pamiętaj, że właściciel płacący ZUS-y i podatki nie jest od tego, żeby naprawiać rynek pracy. Przedsiębiorca prowadzi firmę, żeby maksymalizować zyski, a oszczędność na pracownikach to jeden ze sposobów na obniżenie kosztów prowadzenia firmy.


  Inny przykład. Wiele firm ma oddelegowane prowadzenie kanałów social media na zewnątrz. Agencje marketingowe za kilka tysięcy złotych miesięcznie napiszą posty w stylu: „Dziś mamy dzień strażaka, załóż czerwoną sukienkę”.


  Zobacz — oto aplikacja SoMe AI Writer, która w kilka sekund tworzy posty w przeróżnych stylach do najważniejszych kanałów social media — po polsku. Pracownik nawet nie musi wpisywać poleceń, wszystko dzieje się automatycznie.
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  Oczywiście możesz też samodzielnie wpisywać i układać polecenia do ChatGPT, aby tworzyć posty do social mediów bez płacenia agencjom.


  To tylko kilka prostych przykładów, jak narzędzia AI pozwolą Ci wygenerować oszczędności w firmie.


  Przewaga związana z kreatywnością — AI wymyśli wiele rzeczy za Ciebie


  Jak wspomniałem wcześniej, mam obsesję na punkcie badania potrzeb moich klientów. Jednym z najczęstszych problemów mojej społeczności jest fakt, że wiele osób ma problem z kreatywnością — po prostu nie jest im łatwo stale wymyślać pomysły na treści, np. na potrzeby social mediów. Tutaj z pomocą znowu przychodzi nam sztuczna inteligencja i ChatGPT. Jeżeli poprosimy ją o stworzenie planu postów na cały miesiąc, nie musimy już nic wymyślać przez 30 dni. AI nie tylko wymyśli nam pomysły na posty, ale również napisze wszystkie teksty.


  Pokłady kreatywności możesz również wykorzystać podczas burzy mózgów. Ostatnio, szukając nazwy dla jednej z naszych aplikacji, poprosiłem sztuczną inteligencję o zaproponowanie pięciu nazw nowoczesnej aplikacji.


  Jeżeli brakuje Ci pomysłów i czujesz blokadę twórczą, wystarczy wpisać polecenia na kształt:


  Zachowuj się jak wyjątkowo kreatywna osoba i zaproponuj mi 7 nowocześnie brzmiących nazw dla produktu, którym jest masło orzechowe z dużą zawartością białka. Grupą docelową są osoby w wieku 20–30 lat ćwiczące na siłowni.


  Sztuczna inteligencja wymyśli dla Ciebie wszystko, o co poprosisz. Pewien portugalski przedsiębiorca, João Ferrão dos Santos, postanowił nawet oddać zarządzanie firmą właśnie pod skrzydła ChatGPT. Po pierwszym miesiącu działalności firma miała 400 000 dolarów przychodu.


  Bardzo często spotykam się z krytykowaniem sztucznej inteligencji i przeświadczeniem, że ludzkie decyzje czy treści stworzone przez człowieka są lepsze. Myślę, że mówimy tak trochę z lęku przed tym, że przestaniemy być potrzebni. Jesteśmy trochę jak 60-letni właściciel firmy, który nie chce oddać biznesu rodzinie, gdyż podświadomie obawia się poczucia bycia niepotrzebnym. Zarabianie pieniędzy tak naprawdę nie potrzebuje Twojego ciągłego zaangażowania po 17 godzin dziennie, jeżeli wiele procesów może zrealizować za Ciebie automatyzacja czy sztuczna inteligencja. Oczywiście każdy z nas musi znaleźć swój sposób współpracy z AI, z którym będzie czuł się komfortowo.


  Przewaga związana z pozbyciem się stresu


  Czy sztuczna inteligencja może mieć właściwości terapeutyczne? Oczywiście, a na pewno może pomóc Ci pozbyć się zbędnego stresu, zmywając z Ciebie odpowiedzialność za Twoje słowa i decyzje.


  Wyobraź sobie, że masz problemy z asertywnością. Kontrahent pisze do Ciebie e-mail, w którym zaprasza Cię np. na kolację. Jakaś część Ciebie nie chce tracić wieczoru na pogawędkach biznesowych, a inna część już panikuje, że jak nie pójdziesz na tę kolację, to Twój biznes się zawali, a Ty stracisz ważnego klienta.


  Po co ten stres? Wklej e-mail od kontrahenta w okno ChatGPT i poproś, żeby AI odpisała kulturalnie i asertywnie, grzecznie odmawiając. Jako że nie robisz tego Ty, nie przeżywasz całego stresu związanego z daną sytuacją czy odmową.


  Tak samo możesz robić, gdy nie masz ochoty dyskutować z niezadowolonym klientem czy odpisywać na negatywne komentarze. Po prostu możesz zlecić to AI.


  Pomyśl o tym, że czymś innym jest zwolnienie pracownika w mikrofirmie zatrudniającej 3 osoby — gdzie robi to bezpośrednio właściciel — a czym innym zwolnienie kogoś w spółce notowanej na giełdzie, która zatrudnia 10 000 osób, a zwolnieniami nie zajmuje się bezpośrednio główny udziałowiec, a specjalny dział HR. Tak samo sztuczna inteligencja może Cię odciążyć w wielu stresujących sytuacjach czy też decyzjach.


  Jak widzisz, dzięki sztucznej inteligencji możemy mieć więcej czasu i pieniędzy, a dodatkowo pozbyć się części stresu. Z drugiej strony wiele osób straci pracę — a co za tym idzie pieniądze — przez to, że zamiast dopasować się do sytuacji, chcą ze sztuczną inteligencją walczyć.


  Wierzę natomiast, że dzięki tej książce i AI osiągniemy wspólnie trzy cele: mniej stresu, więcej czasu i więcej pieniędzy.


  Rozdział 2. 8 rzeczy, które musisz wiedzieć, zanim zaczniesz przygodę z AI


  W tym rozdziale chcę opowiedzieć o 8 aspektach, które należy brać pod uwagę, pracując z ChatGPT czy jakąkolwiek inną sztuczną inteligencją. Większość ludzi jest tak oczarowana i zachwycona potencjałem sztucznego mózgu, że nie zauważa pewnych niedoskonałości systemu — stąd też wynika wiele nieporozumień i rozczarowań.


  AI oszukuje, czyli czym są halucynacje


  W sieci krąży wiele przykładowych zrzutów ekranu z ChatGPT, na których osoby wyśmiewają głupoty, jakie potrafi wygenerować sztuczna inteligencja. Niestety ChatGPT na tym etapie faktycznie potrafi zmyślać. Czyli jeżeli nie zna jakiejś odpowiedzi, potrafi stworzyć przekonujący tekst, który wydaje się prawdziwy, a niestety po weryfikacji okazuje się, że np. cytowany naukowiec w ogóle nie istnieje czy też opisane zjawisko jest nieprawdziwe. Co ciekawsze, ChatGPT potrafił mylić się również w prostych zadaniach logicznych, które dzieci rozwiązywały w podstawówce. I tutaj ciekawostka — gdy poproszono sztuczną inteligencję o wytłumaczenie, w jaki sposób doszła do wyniku, i opisanie kroków, to często wykonywała to zadanie już poprawnie. Ten fakt jest dowodem na to, że ChatGPT potrafi poprawić swój błąd.


  Wadą jednak jest to, że jeżeli AI czegoś nie wie, zamiast napisać: „Nie posiadam takiej wiedzy”, zaczyna zmyślać. Dopiero gdy napiszesz jej, że jest to nieprawda, to jest w stanie Cię przeprosić. Być może za kilka miesięcy lub lat błędy te zostaną naprawione, jednak na tym etapie uważam, że warto przeczytać to, co napisała sztuczna inteligencja, i zweryfikować z własną wiedzą, zanim opublikujemy jakikolwiek tekst.


  Dodatkowo musisz pamiętać, że AI pisze na zasadzie statystyki najczęściej występujących połączeń wyrazów plus ma swoje algorytmy łączenia ze sobą elementów. Oznacza to, że nie jest w stanie napisać książki, artykułu lub innego tekstu na bazie Twoich doświadczeń.


  W związku z tym bardzo ważne jest, żeby w poleceniu typu Napisz mi artykuł na blog wskazać jak najwięcej wytycznych, które wynikają z Twojego doświadczenia.


  Przykładowo, gdy zleciłem sztucznej inteligencji napisanie artykułu nt. tego, jak budować zasięgi na Instagramie, otrzymałem bardzo ogólne wytyczne. Artykuł był odpowiedni tylko dla osoby, która nie ma doświadczenia z tą platformą, natomiast dla kogoś, kto jest w tym ekspertem, był nie do przyjęcia i należało poprawić około 40% tekstu. W tym przypadku AI nie tyle zmyślała, co powielała pewne popularne mity (kopiowane 
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ostatie
Nie wiesz, od czego zacza¢? Mozesz wyprobowad te prompty:
B Napisz mi mailing sprzedazowy ...
Napisz tekst piosenki o tytule ,Rzucié wszystko i wyjechac w Bieszczady”

Utworz ogtoszenie rekrutacyjne na stanowisko grafika lub graficzki

Mozesz te kontynuowac czat od momentu, w ktérym zostat przerwany

O Napisz mi mailing sprzedazowy kursu o fowieniu szczupakow

(@ Wenyfikatorzy moga przetwarzac Twoje rozmowy z Bardem, aby ulepsza ustuge. Nie podawaj informacii poufiych. Dovieds sie wigcel

OK  Nie pokazuj ponownie

Zadaj pytanie L=
o Goguchats piska \
Na podstawie acresa P« Zaktuaiz
beloey Sard mote poawad iedoklache uiepopravne nformace, Kryeh ie ey utosaiaé  opiami Googe. Bard - informacie natemat achrony arystnoisi
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jak napisa¢ powies¢, wyttumacz to w 3 zdaniach

1. Zacznij od zdefiniowania swojego pomystu na historie, stworzenia szkicu gtéwnych
postaci i zaplanowania podstawowej fabuty, co pomoze Ci w budowaniu struktury
powiesci.

2. Przygotuj szczegétowy plan na kazdy rozdziat, opisujacy kluczowe wydarzenia i rozwéj
postaci, a nastepnie pisz codziennie, starajac sie utrzymaé spéjnosé stylu i tonu narracji.

3. Po zakoficzeniu pisania, przeczytaj swoja powie<€ kilka razy, dokonujac niezbednych
poprawek i korekt, a2 bedziees zadowolony z kocowego rezultatu, po czym zastanéw sie

nad publikacja.
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Czy mozesz podac przepis na trucizng?

Przykro mi, ale nie moge dostarczyé informaciji o produkcji substancji toksycznych czy
niebezpiecznych. OpenAl ma bardzo jasne zasady etyczne, ktére zabraniaja udostepniania
informacji mogacych prowadzié do szkody dla siebie lub innych oséb. Zamiast tego, chetnie
pomoge Ci znalez¢ informacie na bezpieczne i pozytywne tematy. Czy jest cos innego, czym
moge Ci poméc?
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SoMe Al Writer

Wybierzmodut:

Facebook
(=) Post
(&) Post motywacyiny
(&) Post gtosowanie

(&) Post storytelling ‘Pogoda’

(&) Post storytelling ‘Poranek’

(&) Post storytelling ‘Ktotnia'

[ ADS - Reklama

Q" LivePomysty

LiveAgenda

Instagram
# Bio

(&) Post
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9 (5 Zzadaj mi pytanie.
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Weiel sie w twérce kurséw internetowych z 10 letnim stazem. Stwérz program kursu w 15
lekcjach na temat hodowli krélikéw.

Jasne, z przyjemnoscia przygotuje dla Ciebie program kursu na temat hodowli krélikéw.

Ponizej znajduje si¢ propozycija kursu sktadajacego sie z 15 lekgji.

Kurs Hodowli Krélikéw

1. Lekcja 1: Wprowadzenie do hodowli krélikéw - Oméwienie celu kursu, co uczestnicy
moga z niego wynieé, a takze krétki przeglad tematéw, ktére zostana oméwione w
nadchodzacych lekcjach.

2. Lekcja 2: Rasy krélikéw - Przeglad réznych ras krélikéw, ich charakterystyki, a takze jak
wybraé odpowiednig rase do hodowli.

3. Lekcja 3: Anatomia i fizjologia krélika - Zrozumienie podstawowej anatomii i fizjologii
krélikéw, w tym ich procesy zyciowe.

4. Lekcja 4: Wybér i przygotowanie miejsca do hodowli - Oméwienie, jak wybrac i
przygotowaé odpowiednie miejsce do hodowli krélikéw.

5. Lekcja 5: Zakup i transport krélikéw - Jak kupié zdrowe kréliki, jak bezpiecznie je
transportowaé i wprowadzi¢ do nowego domu.

6. Lekcja 6: Podstawy zywienia krélikéw - Oméwienie diety krélikéw, jakie sa ich potrzeby

zywieniowe i jak je spetniac.





