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  Wszystkim tym dzielnym mężczyznom i kobietom, mistrzom przedsiębiorczości, budowniczym rodzin i przyjaźni, ryzykantom podejmującym decyzje na burzliwych morzach życia, którzy odważnie podążają tam, gdzie nikt wcześniej nie dotarł, i nigdy się nie poddają. To wy jesteście budowniczymi imperium, prawdziwymi twórcami społeczeństwa, na których wszyscy się wspieramy.

  Wytrwałości!


  Wprowadzenie


  Przeszkody, które napotykasz, to jedynie bariery psychiczne, które można pokonać, przyjmując bardziej pozytywne nastawienie.


  — Clarence Blasier


  Witaj! Bez względu na to, kim jesteś i co robisz, każdy człowiek i każda organizacja doświadcza problemów, trudności, nieoczekiwanych zwrotów akcji i kryzysów, które wytrącają z równowagi i wymagają natychmiastowego działania.


  Szacuje się, że każda firma średnio co dwa, trzy miesiące przeżywa kryzys, który — jeśli nie zostanie szybko i skutecznie opanowany — może zagrozić istnieniu przedsiębiorstwa. Każdy człowiek również co dwa lub trzy miesiące przeżywa kryzys — osobisty, finansowy, rodzinny lub zdrowotny — który może wytrącić z równowagi.


  A kiedy zaczyna się robić ciężko, najtwardsi zaczynają działać. Stawiając czoła takiemu krytycznemu wyzwaniu, pokazujesz sobie i innym, na co naprawdę Cię stać. Jak mówił grecki filozof Epiktet: „Okoliczności nie tworzą człowieka; ukazują mu jedynie obraz jego samego”.


  Twój kryzys może mieć postać malejącej sprzedaży, spadających przychodów i niskich przepływów pieniężnych. Możesz stracić ważnego klienta lub dużą transakcję. Możesz zostać zmuszony do poniesienia niespodziewanych kosztów lub przydarzy się jakiś nieoczekiwany zwrot sytuacji, który sprawi, że stracisz wszystkie pieniądze zainwestowane w jakąś część swojego biznesu. Ludzie wewnątrz i na zewnątrz Twojej firmy mogą okazać się niekompetentni lub nieuczciwi. Przyjaciele i koledzy mogą Cię okłamać, oszukać i zdradzić. Takie rzeczy zdarzają się każdemu.


  Punkt krytyczny może zostać wywołany bankructwem Twojego głównego klienta, przez co nie otrzymasz należnych Ci pieniędzy. Bank może odmówić przedłużenia Ci linii kredytowej. Główne źródło Twoich kredytów lub dochodów ze sprzedaży może wyschnąć. Możesz zostać niespodziewanie i niesłusznie zwolniony i z dnia na dzień znaleźć się bez pracy. Możesz mieć problemy osobiste i wpaść tarapaty związane z rodziną, finansami lub zdrowiem. W każdym z tych przypadków nagle zostajesz przyparty do muru, a Twój sukces, a może nawet cały Twój los, zawisa na włosku. To właśnie jest punkt krytyczny.


  Reagowanie na wyzwania


  W latach 1934 – 1961 historyk Arnold Toynbee napisał dwunastotomowe dzieło Studium historii, w którym zbadał powstanie i upadek dwudziestu sześciu cywilizacji na przestrzeni ponad trzech tysięcy lat. Wiele wniosków płynących z jego odkryć na temat cyklu życia tych imperiów można zastosować również do powstawania i upadku firm — tak dużych, jak i małych — a także w odniesieniu do jednostek. Tak, prawdy odkryte przez tego historyka mają zastosowanie również do naszego życia osobistego.


  Na podstawie swoich badań Toynbee opracował koncepcję historii, którą nazwał teorią „wyzwania i odpowiedzi”. Ten wybitny historyk doszedł do wniosku, że każda cywilizacja była początkowo małym plemieniem lub grupą ludzi, która nagle stanęła w obliczu wyzwania z zewnątrz, zwykle w postaci zagrożenia ze strony innej, wrogo nastawionej grupy. W biznesie odpowiednikiem takiego wyzwania jest najczęściej agresywna konkurencja lub nieoczekiwane odwrócenie sytuacji na rynku.


  Toynbee stwierdził, że aby skutecznie odpowiedzieć na to zewnętrzne zagrożenie, przywódca musiał natychmiast zreorganizować swoje plemię lub grupę. Jeśli podejmował właściwe decyzje i działania, plemię stawało na wysokości zadania, pokonywało wroga, a przy okazji rosło i stawało się silniejsze.


  Ale większe i silniejsze plemię nieodmiennie wywoływało konfrontację z inną, większą wrogą siłą lub plemieniem, tworząc tym samym kolejne wyzwanie. Tak długo, jak przywódca i plemię skutecznie stawiają czoła nieuniknionym wyzwaniom i je pokonują, tak długo mogą przetrwać i się rozwijać. W ten sposób nawet małe plemię — jak na przykład Mongołowie — w końcu stało się królestwem, a następnie wielką cywilizacją, kontrolującą ogromne połacie ziemi, liczne zasoby i rzesze ludzi.


  Twój rozwój osobisty


  Odkrycia dotyczące cyklu życia cywilizacji dokonane przez Toynbeego mają również zastosowanie w Twoim życiu osobistym i biznesowym. Od chwili, w której rozpoczynasz prowadzenie własnej firmy, musisz mierzyć się z serią problemów, trudności, chwilowych niepowodzeń i wszelkiego rodzaju wyzwań. To się nigdy nie kończy. Ledwo rozwiążesz jeden problem, a już staniesz przed kolejnym, często większym i bardziej skomplikowanym od tego poprzedniego.


  Wyzwania, problemy i kryzysy przychodzą — z samej swojej natury — bez zapowiedzi. Są niechciane, niespodziewane i często wiążą się z poważnymi konsekwencjami. Są też nieuniknione i nieuchronne. Nigdy nie da się ich zupełnie wyeliminować. W równaniu wyzwanie–odpowiedź możesz kontrolować jedynie swoją odpowiedź. Możesz zadecydować tylko o tym, jak zareagujesz na te nieuniknione wzloty i upadki w biznesie i życiu osobistym. Twoja reakcja jest pod Twoją kontrolą.


  Z tego powodu Twój osobisty poziom zdolności do reagowania determinuje Twoje przetrwanie, sukces, zdrowie, szczęście i dobrobyt. Reagując skutecznie, stajesz na wysokości wyzwań, z którymi będziesz się mierzyć przez całe życie. Ucząc się skutecznego reagowania, będziesz się stale rozwijać, zwiększając swoją wiedzę, doświadczenie, mądrość i poziom dojrzałości. I w końcu zatriumfujesz.


  Mawia się, że to północny wiatr stworzył Wikingów.


  Filozof Friedrich Nietzsche napisał: „Co mnie nie zabija, to mnie wzmacnia”.


  Sprostać wyzwaniu


  Jedynym sposobem, w jaki możesz zrealizować swój pełny potencjał i stać się tym, czym jesteś w stanie się stać, jest skuteczne radzenie sobie z punktami krytycznymi. Wszystkie swoje cele możesz osiągnąć wyłącznie poprzez efektywne odpowiadanie i reagowanie na nieuniknione kryzysy dnia codziennego.


  Kluczem do sukcesu w takich krytycznych momentach w swoim życiu jest pełne skoncentrowanie się na rozwiązaniach, a nie na problemach. Im więcej rozmyślasz o potencjalnych rozwiązaniach, tym więcej przyjdzie Ci ich do głowy i tym będą one lepsze. Ty sam zaś będziesz miał bardziej pozytywne nastawienie, będziesz bardziej skoncentrowany i kreatywny. Im więcej będziesz myślał o konkretnych, dostępnych działaniach, tym większą będziesz miał kontrolę nad całym problemem.


  Najistotniejszą cechą przywództwa jest zdolność do sprawnego działania w sytuacjach kryzysowych. Można wręcz pokusić się o stwierdzenie, że przywództwo to umiejętność rozwiązywania problemów — wszelkiego rodzaju, w tym także tych ogromnych i nieoczekiwanych.


  Od umiejętności rozwiązywania problemów zależy Twój sukces. Najbardziej skuteczni i szanowani ludzie w swoich dziedzinach, to ci, którzy najlepiej radzą sobie z problemami pojawiającymi się w tych obszarach.


  Dobra wiadomość jest taka, że jesteś już wyposażony we wszystko, co potrzebne, by poradzić sobie z każdym problemem lub kryzysem, który może Cię w życiu spotkać. Nie ma takiego problemu, którego nie mógłbyś pokonać dzięki swojej inteligencji i kreatywności w poszukiwaniu rozwiązań. Nie ma takiej trudności, której nie jesteś w stanie pokonać poprzez pełną koncentrację. Nie ma takiej przeszkody, której nie mógłbyś przeskoczyć lub obejść, jeśli jesteś wystarczająco zdeterminowany i wytrwały.


  W tym miejscu pozwolę sobie na krótki wierszyk:


  Na każdy problem, powiem Ci tak,


  jest rozwiązanie albo go brak.


  Jest rozwiązanie? Znajdź je czym prędzej.


  A gdy go nie ma? Nie przejmuj się więcej.


  Twoim zadaniem w czasie kryzysu jest stawić czoła wyzwaniu, działać efektywnie, iść dalej i się rozwijać. A teraz omówmy 21 sposobów na poradzenie sobie ze wszystkimi przeciwnościami, które los może mieć dla Ciebie w zanadrzu.


  
    
      „Nie sądzę, by była jakakolwiek inna cecha tak istotna dla osiągnięcia sukcesu jak wytrwałość. Ona pokonuje wszystko, nawet naturę”.


      — John D. Rockefeller
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  Zachowaj spokój


  Ten, kto chce zapanować nad wpływami zewnętrznymi, musi najpierw zapanować nad swoimi własnymi namiętnościami.


  — Benjamin Disraeli


  Dysponujesz pewnym niesamowitym urządzeniem — mózgiem ze 100 miliardami komórek, potężniejszym niż jakikolwiek i kiedykolwiek zbudowany superkomputer. Jest on w stanie przez całe Twoje życie przechowywać obszerne biblioteki informacji, do których dostęp uzyskujesz w ułamku sekundy za pomocą mechanizmu pamięci. Masz do dyspozycji całą wiedzę i wszelkie zasoby umysłowe, jakich kiedykolwiek możesz potrzebować, by poradzić sobie z każdym kryzysem, przed którym możesz w swoim życiu stanąć.


  Do tego masz jeszcze myśli — niezwykle potężny mechanizm, który może sprawić, że będziesz wściekły lub zadowolony, nastawiony pozytywnie lub negatywnie, podekscytowany lub spokojny. Twoje myśli kształtują odczuwane emocje. Kiedy znajdziesz się w krytycznym punkcie, doświadczając nieoczekiwanej komplikacji lub trudności, Twoim pierwszym zadaniem jest przejęcie pełnej kontroli nad swoimi myślami i emocjami, aby mieć pewność, że działają one na najwyższych obrotach.


  Natychmiast przejmij kontrolę


  Na ścianie jednej z klas w mojej szkole wisiał plakat przedstawiający niezwykle wzburzonego mężczyznę. Podpis głosił: „Kiedy jesteś podekscytowany lub masz wątpliwości, biegaj w kółko i krzycz”. Niestety, tak właśnie postępuje wiele osób w sytuacji kryzysowej.


  Gdy sprawy przybierają zły obrót, naszym naturalnym odruchem jest reagowanie lub przesadne reagowanie w negatywny sposób. Możesz zrobić się zły, zdenerwowany, rozczarowany lub przestraszony. Wszystkie te stresujące myśli i negatywne emocje wyłączają ważne ośrodki w Twoim mózgu, w tym także korę nową, odpowiedzialną za myślenie i z której korzystasz, gdy analizujesz, oceniasz i rozwiązujesz problemy oraz podejmujesz decyzje.


  Jeśli w krytycznym momencie nie przejmiesz natychmiast — świadomie i zdecydowanie — kontroli nad swoimi emocjami i myślami, to automatycznie wpadniesz w tryb reakcji „walka lub ucieczka”. Kiedy sprawy idą źle, nasz organizm chce albo kontratakować, albo wycofać się na bezpieczne pozycje, a czasem żadna z tych reakcji nie jest właściwą strategią.


  Weź głęboki oddech


  Punktem wyjścia dla zachowania spokoju w sytuacji kryzysowej jest odrzucenie tej automatycznej, nieprzemyślanej reakcji. Zamiast ulegać emocjom, weź głęboki wdech, aby uspokoić umysł, a następnie gruntownie przemyśl swoje kolejne słowa i działania.


  Wyobraź sobie, że wszyscy na Ciebie patrzą. Przyjmij, że ta sytuacja jest sprawdzianem, który ma wszystkim pokazać, z jakiej gliny tak naprawdę jesteś ulepiony. Postrzegaj siebie jako lidera — to Ty nadajesz ton tym, którzy patrzą w Twoim kierunku. Wyobraź sobie, że wszyscy czekają na Twoją reakcję. Postanów sobie, że dasz dobry przykład, że będziesz wzorem dla innych i pokażesz właściwy sposób radzenia sobie z tym istotnym problemem. Wyobraź sobie, że jesteś nauczycielem, który chce dać wszystkim wartościową lekcję.


  Głównym źródłem negatywnych emocji są zawiedzione oczekiwania. Oczekiwałeś, że coś wydarzy się w ściśle określony sposób, a stało się coś zupełnie innego. Natychmiast reagujesz frustracją. To naturalna reakcja. Ty jednak musisz ją stłumić.


  Rozpoznaj swoich dwóch największych wrogów


  Dwie główne formy negatywnych emocji wywołanych przez kryzys lub napotkaną trudność to lęk przed porażką i lęk przed odrzuceniem. Obie mogą wywołać gniew, depresję lub prowadzić do paraliżu decyzyjnego.


  Lęku przed porażką doświadczasz wtedy, gdy grozi Ci utrata pieniędzy, klientów, pozycji lub reputacji, a w skrajnym przypadku życia lub zdrowia innej osoby. Potencjalna możliwość poniesienia porażki lub straty, zwłaszcza w odniesieniu do pieniędzy, wyzwala niepokój, stres, a czasem nawet panikę.


  Lęk przed odrzuceniem jest ściśle związany z obawą przed krytyką, dezaprobatą albo niespełnieniem oczekiwań innych. Kiedy coś idzie źle, możesz mieć wrażenie, że to wynik Twojego braku umiejętności lub niekompetencji. Czujesz się zawstydzony i niedostatecznie przygotowany. Tracisz twarz. Twoje ego jest zagrożone. Te reakcje są normalne i naturalne. Liczy się tylko to, jak sobie z tymi lękami poradzisz.


  Pamiętaj, że najważniejsza jest Twoja odpowiedź na sytuację kryzysową. To jest prawdziwy test. Zamiast więc przesadnie reagować, weź głęboki oddech, rozluźnij się i podejmij decyzję, że do problemu podejdziesz spokojnie i efektywnie.


  Twój wewnętrzny dialog kształtuje Twoje emocje


  Psycholog Martin Seligman ustalił, że styl, w jaki wyjaśniasz przyczyny zdarzeń, ma zasadniczy wpływ na Twoje myśli, emocje i dalsze działania. Stylem nazywamy „sposób, w jaki sam sobie wyjaśniasz rzeczy, które Cię spotykają”.


  Aż 95 procent Twoich emocji — czy to pozytywnych, czy negatywnych — jest determinowanych przez sposób, w jaki interpretujesz wydarzenia w swoim życiu oraz w jaki do siebie mówisz. Jeśli zinterpretujesz niespodziewaną przeszkodę w sposób konstruktywny — zachowasz spokój i kontrolę.


  Chociaż Twój umysł może zawierać tysiące myśli, to w danym momencie może on pomieścić tylko jedną myśl i to Ty możesz wybrać, która myśl to będzie. A to, którą myśl wybierzesz, zadecyduje o tym, czy wpadniesz w gniew i stracisz głowę, czy zachowasz spokój i rozsądek.


  Pamiętaj, że w życiu większość rzeczy nie idzie po naszej myśli — przynajmniej na początku. Przypomnij sobie, że problemy i trudności są normalną i naturalną częścią życia. Są nieuniknione. Jedynym, nad czym masz pełną kontrolę, jest sposób, w jaki sobie z nimi radzisz.


  Staraj się zachować spokój, odrzucając skłonność do katastrofizowania. Nie postrzegaj problemu jako przytłaczającego i wyłącznie negatywnego. Naprawdę bardzo niewiele rzeczy jest faktycznie tak złych, jak to się początkowo wydaje. Dwa najważniejsze słowa, które powinieneś powtarzać sobie przy okazji każdego kryzysu i zawirowania losu, brzmią: „To minie”.


  Przeanalizuj problem, zanim podejmiesz jakiekolwiek działanie


  Zamiast przesadzać z reakcją, zachowaj spokój i zacznij od zadawania pytań innym osobom zaangażowanym w daną kwestię. Cierpliwie wysłuchaj ich odpowiedzi. Jeśli istnieje jakieś rozwiązanie, Twoim zadaniem jest znalezienie go, a to jest możliwe tylko wtedy, gdy w pełni zrozumiesz, co się stało.


  Czasem przegadanie problemu ze współmałżonkiem lub zaufanym przyjacielem jest w stanie pomóc Ci w zachowaniu spokoju i kontrolowaniu emocji. Wybierz się na długi spacer i przeanalizuj sytuację, przyglądając się jej pod każdym kątem i szukając potencjalnych rozwiązań. Bez względu na wszystko zachowaj optymizm. Spróbuj znaleźć coś dobrego w danym problemie lub 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  2

  Bądź pewny swoich umiejętności
Dostępne w wersji pełnej.

  3

  Odważ się iść do przodu
Dostępne w wersji pełnej.

  4

  Zbierz fakty
Dostępne w wersji pełnej.

  5

  Przejmij kontrolę
Dostępne w wersji pełnej.

  6

  Ogranicz straty
Dostępne w wersji pełnej.

  7

  Zarządzaj sytuacją kryzysową
Dostępne w wersji pełnej.

  8

  Nieustannie się komunikuj
Dostępne w wersji pełnej.

  9

  Poznaj swoje ograniczenia
Dostępne w wersji pełnej.

  10

  Uwolnij swoją kreatywność
Dostępne w wersji pełnej.

  11

  Skoncentruj się na kluczowych obszarach wyników
Dostępne w wersji pełnej.

  12

  Skoncentruj się na priorytetach
Dostępne w wersji pełnej.

  13

  Kontratakuj!
Dostępne w wersji pełnej.

  14

  Generuj przepływy pieniężne
Dostępne w wersji pełnej.

  15

  Dbaj o swoich klientów
Dostępne w wersji pełnej.

  16

  Zamykaj więcej transakcji
Dostępne w wersji pełnej.

  17

  Zachowaj prostotę
Dostępne w wersji pełnej.

  18

  Oszczędzaj swoją energię
Dostępne w wersji pełnej.

  19

  Zaufaj sile wyższej
Dostępne w wersji pełnej.

  20

  Charakter jest królem
Dostępne w wersji pełnej.

  21

  Zbierz wszystkie elementy układanki razem
Dostępne w wersji pełnej.

  O autorze
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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