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  Wstęp


  W czwartek 12 marca 2020 roku mój dwunastoletni syn wstał o 6.45 rano, żeby przygotować się do zajęć chóru. Mój mąż wyszykował się do pracy, odwiózł naszego syna do gimnazjum, a potem wskoczył do pociągu. Ja przez kilka minut czytałam przed domem, a potem zaczęłam nadzorować poranne działania czworga naszych pozostałych dzieci. Około 9.00 rano, po dostarczeniu wszystkich dzieci do szkoły lub w ręce naszej zdolnej niani, usadowiłam się, tak jak to robię zazwyczaj, w swoim domowym biurze — przyjemnym miejscu w północnozachodnim rogu mojego domu w Pensylwanii, z którego przez okno mogłam oglądać kwitnące forsycje. Pracowałam nad swoim podcastem i opracowywałam projekty, ale napływające wiadomości stawały się coraz bardziej niepokojące. Nowe przypadki koronawirusa, który okupował nagłówki mediów, pojawiały się w całych Stanach. Tamtego popołudnia gubernator kazał zamknąć szkoły — jak się okazało, do końca semestru. Zanim mój mąż wysiadł z pociągu, stał się, wraz z milionami innych ludzi, pełnoetatowym pracownikiem wirtualnym, takim jak ja, przenosząc się z biura w centrum do nowego narożnego gabinetu — w południowowschodnim rogu domu.


  Analiza czasu to moja praca. W normalnych sytuacjach polega na przemawianiu do pracowników korporacji lub uczestników konferencji na temat produktywności i pisaniu książek opartych na przeprowadzonej analizie tysięcy rejestrów czasu. Dzięki studiowaniu ich przez ostatnie kilkanaście lat wiem, że praca z domu staje się coraz bardziej popularna. Dotyczy to zarówno pracowników etatowych, jak i samozatrudnionych. Badanie przeprowadzone przez FlexJobs i Global Workspace Analytics1 wykazało 159-procentowy wzrost pracy zdalnej między 2005 a 2017 rokiem, chociaż przy zacierających się granicach między pracą a domem te statystyki są trudne do uchwycenia. Każdy, kto sprawdza służbowe e-maile w łóżku o 22.00, technicznie rzecz biorąc, pracuje z domu, nawet jeśli sam by tego tak nie nazwał.


  Ale przed marcem 2020 roku praca z domu w godzinach pracy biurowej była w przypadku osób z dużymi ambicjami uważana za wybór budzący wątpliwości. Przywilej pracy z domu zazwyczaj wydzielany był jako dodatkowy benefit należny raz w tygodniu ludziom, którzy potrzebowali większej równowagi między życiem zawodowym a prywatnym i którzy udowodnili, że są godni zaufania. Nawet wówczas takie przyzwolenie było zazwyczaj zarezerwowane na piątki. Wszyscy wiedzą, że piątek to najmniej produktywny dzień tygodnia. Założenie było takie, że każdy, kto pracuje z domu, tak naprawdę nie pracuje, dlatego najlepiej zminimalizować ewentualne straty. Jasne, jakość konferencji wideo poprawiła się od czasów topornych webinariów z przeszłości. Od czasu do czasu firmy ubolewały nad kosztami lokalnych dojazdów do pracy (tuż przed wysłaniem swoich prezesów do Davos prywatnym odrzutowcem). Wciąż jednak, z powodu ogromnej liczby menedżerów uważających, że praca musi mieć miejsce w budynku biurowym w ustalonych godzinach — przy stałej temperaturze dwudziestu stopni Celsjusza — miliony ludzi stawiało czoła ulicznym korkom tylko po to, żeby wysyłać e-maile i dzwonić do ludzi znajdujących się w innych miejscach. Pamiętam pewną rozmowę z kierownikiem, który badał pracę zdalną jako trend, którego świadomość jego organizacja musi mieć, ale jak zaznaczył: „nigdy się u nas nie sprawdzi”.


  Potem przez Stany Zjednoczone i Europę przetoczyła się epidemia COVID-19. W ciągu kilku dni ludzie przekonali się, że ich całe organizacje są w stanie funkcjonować zdalnie (włączając kierownictwo). Badania Instytutu Gallupa wykazały, że w dniach 13 – 15 marca tylko 31 procent amerykańskich pracowników wskazało, że kiedykolwiek wcześniej pracowało zdalnie2; ankieta przeprowadzona w dniach 30 marca – 2 kwietnia wskazała dwukrotnie wyższą liczbę: 62 procent.


  Zmuszeni przez sytuację ludzie przekonali się, że właściwie można zaprezentować klientowi wart milion dolarów projekt za pośrednictwem Zooma. Wiele rutynowych wizyt u lekarza można przeprowadzić w ramach teleporady, co skłania do zastanowienia się, dlaczego ludzie wcześniej musieli marnować całe godziny, siedząc w wypełnionych zarazkami poczekalniach. Możesz blisko współpracować — śmiejąc się i dzieląc wspólne chwile — z ludźmi, którzy przebywają w innym stanie. Osoby, które nagle musiały zacząć łączyć pracę z edukacją domową lub opieką nad dziećmi, przekonały się, że choć nie jest to łatwe, dzięki dokładnemu planowaniu mogą pracować o różnych porach i wciąż załatwiać różne sprawy. Jeśli oferty nie da się napisać we wtorek o 10.00, może da się to zrobić we wtorek o 6.00, zaprezentować ją, kiedy drugi rodzic zajmuje się dzieckiem, i wznieść za nią toast w porze drzemki dziecka.


  Kiedy codzienne życie zaczęło z trudem wracać do normy, niewiele osób mogło wciąż twierdzić, że zdalna i elastyczna praca „u nas się nie sprawdzi”. Sprawdziła się.


  Ludzie zawsze wracają do starych nawyków. Pierwsza wyprawa do kawiarni po kwarantannie? To celebracja ludzkich interakcji. W trakcie drugiej ludzie unikają kontaktu wzrokowego z baristą, jak dawniej. Ale niektóre rzeczy naprawdę się zmieniają. Może jesteś jedną z milionów osób, które po raz pierwszy pracowały z domu podczas epidemii COVID-19. Może nie potrafisz zrozumieć konieczności wsiadania znów do auta tylko po to, żeby marnować dziesięć godzin tygodniowo na dojazdy. Może dawniej każdego dnia odwiedzałeś biura klientów, ale teraz Twoi klienci też nie chcą przedzierać się przez korki. W kwietniu badanie Gallupa wykazało, że 59 procent osób pracujących podczas pandemii z domu3 chciałoby kontynuować taki tryb pracy po jej wygaszeniu. Może chcesz poznać nowe, bardziej zależne od Ciebie sposoby pracy, w których lokalizacja i godziny pracy nie są tak stałe jak wcześniej.


  Jeśli tak, ta książka jest dla Ciebie.


  Jest także dla Ciebie, jeśli prowadzisz swoją własną małą firmę (jak ja) lub od lat zarządzasz rozproszonym zespołem. Jest dla każdego, kto chce skorzystać z szansy, jaką dają wielkie zmiany, aby zastanowić się nad czasem i życiem. Widząc, co okazało się możliwe, najmądrzejsi liderzy rozumieją, że w reorganizacji pracy w taki sposób, by zapewniała większą elastyczność czasu i miejsca, nie chodzi o równowagę między życiem prywatnym a zawodowym. Najrozsądniejsi profesjonaliści rozumieją, że zdalny i elastyczny tryb pracy może stanowić ogromną strategiczną przewagę dla osób wystarczająco odważnych, by go wykorzystać. Organizacje działają sprawniej; ludzie są szczęśliwsi i zdrowsi. Praca z innymi ludźmi jest świetna, ale — jak we wszystkim — i tu istnieje granica, po przekroczeniu której zyski maleją. Dla wielu typów pracy ta granica leży znacznie poniżej dotychczas oczekiwanych czterdziestu usta­lonych godzin pracy tygodniowo w biurowym boksie. W nowym narożnym biurze rezultaty mają większe znaczenie niż to, gdzie i kiedy odbywa się praca.


  W tej książce dzielę się strategiami ludzi sukcesu, którzy doskonale prosperują w tej nowej rzeczywistości. Omówione zostaną następujące zagadnienia:


  Zarządzanie zadaniami, nie czasem. Czas to nadzwyczaj użyteczny koncept, ale organizowanie pracy w inny sposób pozwala osiągnąć przełom w wydajności.


  Złapanie właściwego rytmu. Dobrze rozplanowany dzień pracy zapewnia stanowiący wyzwanie, ale trwały postęp.


  Budowanie zespołu. Mądrzy pracownicy zdalni potrafią stworzyć bardziej efektywną sieć relacji niż ci, którzy siedzą w swoich boksach pięć dni w tygodniu.


  Myślenie na wielką skalę. Nie ma sprzeczności między pracą zdalną/elastyczną a dbaniem o własne długoterminowe ambicje zawodowe.


  Optymalizacja dobrego samopoczucia. Praca z domu przynajmniej przez kilka dni w tygodniu pomaga ludziom zachować energię potrzebną do odnoszenia sukcesów w pełnym rywalizacji świecie.


  Każdy rozdział zawiera praktyczne wskazówki, które możesz od razu wykorzystać. Uznam, że dobrze wykonałam swoją pracę, jeśli chociaż kilka razy powiesz: „Nigdy wcześniej taki punkt widzenia nie przyszedł mi do głowy!”. Moim celem jest zmotywowanie Cię do wzięcia we własne ręce Twojego dnia pracy i Twojego życia zawodowego oraz do osiągania rezultatów, które nie byłyby możliwe z wykorzystaniem dawnych schematów działania.


  Ze swoich rozmów z najbardziej produktywnymi osobami dowiedziałam się, że ci, którzy zdają się mnożyć czas, nie trzymają się sztywnych wyobrażeń na temat tego, jak należy wykorzystać 168 godzin tygodnia. Planują swoje dni pracy w taki sposób, żeby zajmować się najważniejszymi zadaniami, gdy są najbardziej wypoczęci. Spotykają się na lunch z małżonkami we wtorki. Zapraszają dawnych kolegów z pracy na wspólne bieganie o 6.00 rano i wpadają na nowe pomysły na biznes, rozciągając się po biegach. Wieczorem wracają do domu (lub wychodzą z domowego biura) na kolację z rodziną, a potem czasami jeszcze przez chwilę pracują, budując swoje imperia nocą, kiedy dzieci już pójdą spać. Pracują w różnych miejscach, ale chodzi w tym równie mocno o wpadanie na nowe pomysły i zarządzanie energią, jak o tradycyjne rozumienie równowagi.


  Czasem zawody tych ludzi są ze swojej natury elastyczne. Kiedy prowadzisz swój biznes, spotkanie odbywa się, kiedy zechcesz. W innych sytuacjach ludzie po prostu pracują tak, jak chcą, dochodząc do wniosku, że łatwiej poprosić o przebaczenie niż o pozwolenie.


  Obecnie, ze względu na mające miejsce gwałtowne zmiany, dużo więcej ludzi zyskało możliwość pracowania w inny sposób. To nie jest łatwe. Praca z domu wiąże się z mnóstwem wyzwań, które ta książka opisuje. Nie, nie chodzi o typowe założenia. Odnoszący sukcesy profesjonaliści nie zaczynają całymi dniami oglądać Netflixa tylko dlatego, że mogą. Większe problemy pojawiają się wtedy, gdy ludzie nie wiedzą, kiedy przestać pracować, lub grzęzną z pracą i bez szefa w pobliżu nie wiedzą, co zrobić, albo kiedy menedżerowie ustalają niejasne cele. Samodzielność wymagana przez pracę zdalną jest trudna — niezależnie od tego, czy pracujesz dla kogoś innego, czy dla siebie. Ale sukces jest możliwy, jeśli będziesz pamiętać o dwóch zasadach, do których będziemy często wracać w tej książce.


  Pierwsza brzmi: praca z domu to umiejętność. Ludzie mogą się nauczyć pracy z domu, tak jak mogą się nauczyć mówić po francusku lub grać w koszykówkę. To pocieszające zdać sobie sprawę, że podobnie jak w przypadku większości umiejętności, ludzie pierwszego dnia osiągają dalekie od ideału rezultaty, ale z czasem stają się lepsi. Wiosna 2020 roku zapewniła intensywne szkolenie i wiele nieudanych spotkań na Zoomie z ludźmi próbującymi mówić jednocześnie. W trybie kryzysowym wiele osób wykorzystywało nowoczesne technologie do powielania tego, co dało się powielić ze środowisk pracy, które opuścili w tym mrocznym tygodniu w połowie marca. To zrozumiałe, a przy tym pouczające. (Tak wiele dało się powielić!)


  Z tego wynika jednak chęć przyjęcia drugiej zasady: unowocześniaj, nie powielaj. Ta książka to podręcznik przechodzenia do tego bardziej dojrzałego etapu — od pracy zdalnej z 12 marca do bardziej przemyślanej wizji tego, czym praca zdalna może się stać. W pracy z domu nie musi chodzić o to, by sobie jedynie poradzić, jakoś się trzymać i liczyć dni do powrotu do biura. W połączeniu z pracą w biurze praca zdalna może dawać strategiczną przewagę. W nowym narożnym biurze pomysły mają większe znaczenie niż kiedykolwiek wcześniej. A buty? Są opcjonalne. Ta książka mówi o tym, jak ludzie sukcesu doskonale prosperują, pracując z domu — i o tym, jak dzięki ich poradom Ty również możesz.


  
    1 B.W. Reynolds, 159% Increase in Remote Work Since 2005: FlexJobs & Global Workplace Analytics Report, 29 lipca 2019, https://www.flexjobs.com/blog/post/flexjobs-gwa-report-remote-growth [dostęp: 8 listopada 2020].


    2 M. Brenan, U.S. Workers Discovering Affinity for Remote Work, Instytut Gallupa, 3 kwietnia 2020, https://news.gallup.com/poll/306695/workers-discovering-affinity-remotework.aspx [dostęp: 8 listopada 2020].


    3 Ibidem.

  


  Rozdział 1. Zarządzanie zadaniami, nie czasem


  Zarządzanie zadaniami, nie czasem


  Kiedy Meredith Monday Schwartz przejęła w 2008 roku Here Comes the Guide, ta firma, która pomaga parom znaleźć idealną lokalizację na ślub, miała swoją fizyczną siedzibę w Kalifornii. Ale Schwartz, która była tam zatrudniona od 1997 roku, wkrótce przygarnęła szczeniaka. Aby się nim zająć, pracowała już od kilku tygodni z domu — i wtedy doznała olśnienia.


  — Byłam w stanie zrobić dużo więcej — opowiada, mimo że w tym czasie zajmowała się szczeniakiem i trójką dzieci. — Taki sposób pracy wydawał mi się dużo bardziej naturalny.


  Doceniła możliwość skupienia się i pracy w rytmie, który uznała dla siebie za najlepszy: godzina z samego rana na rozpoczęcie dnia wszystkich domowników bez tracenia czasu na dojazdy, a potem naprzemienne bloki czasu poświęcanego na koncentrację w samotności oraz interakcje ze współpracownikami. Podejrzewała, że jej pracownicy mogliby być szczęśliwsi i bardziej produktywni, gdyby też pracowali z domów.


  Dlatego w trakcie jej kadencji jako prezesa firma przebyła długą drogę w stronę pracy zdalnej. Ludzie pracowali z domu najpierw przez jeden dzień w tygodniu, potem przez dwa. Pracownicy przeprowadzali się, ale wciąż byli zatrudnieni. W listopadzie 2016 roku Schwartz zgasiła ostatnie światła w siedzibie biura w Berkeley.


  Zespół (obecnie dwudziestoczteroosobowy) spotyka się dwa razy w roku na wspólnych wyjazdach, ale niemal cała codzienna praca polegająca na kontaktowaniu się z właścicielami ślubnych lokalizacji i tworzeniu treści jest wykonywana wirtualnie. W rezultacie Schwartz, która mieszka teraz w Austin, musiała się zastanowić, jak rozwijać firmę, nie mając typowych wizualnych i świadczących o właściwym wykorzystaniu czasu dowodów na to, że wykonywany jest kawał dobrej roboty — czyli rzędów wyglądających na zapracowanych ludzi, siedzących przy biurkach od 9.00 do 17.00.


  — Skupiam się bardziej 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  Rozdział 2. Złapanie właściwego rytmu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 3. Budowanie zespołu
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 4. Myślenie na wielką skalę
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 5. Optymalizacja dobrego samopoczucia
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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