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  ☻„Wspaniała i pouczająca książka o tym, jak rysowanie zmienia życie. Szczerze polecam”.


  — SCOTT BERKUN,


  autor książki The Myths of Innovation


  „Dan Roam to doskonały nauczyciel, który pokazuje, jak rozbroić przeciwników oraz zdobyć serca i umysły za pomocą pióra”.


  — DAVE GRAY,


  autor książek Gamestorming. Gry biznesowe dla innowatorów i Liminal Thinking


  „Dan Roam jest jednym z nielicznych rysowników wykorzystujących swoje umiejętności do rozwiązywania rzeczywistych problemów biznesowych, a nie tylko do rysowania ładnych obrazków na ich temat. To genialny umysł i prawdziwy pionier”.


  — HUGH MACLEOD,


  autor książki Homo Creativus. 40 technik podkręcania umysłu


  „W świecie mediów społecznościowych i wielkich zbiorów danych wizualnie cisi nie posiądą Ziemi. Żeby zwyciężać, trzeba rysować”.


  — SUNNI BROWN,


  autorka książki The Doodle Revolution


  „Dan Roam obala mit, że rysowanie to supermoc dostępna nielicznym szczęśliwcom. Dzięki jego metodzie sposób, w jaki dzielicie się koncepcjami z innymi, zmieni się na zawsze”.


  — TODD HENRY


  autor książki Louder than Words


  „Każdy z nas, naprawdę każdy, może zmieniać świat za pomocą serwetki i flamastra, a Dan Roam w swojej książce szczegółowo opisuje, jak należy to robić!”


  — CARL RICHARDS


  autor książek Luka behawioralna i The One-Page Financial Plan
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  Mojemu Tacie.


  Dziękuję, że dodałeś mi skrzydeł


  Na początek…


  Z brzaskiem dnia powietrze wypełnia się niezliczonymi obrazami, dla których oko jest jak magnes.


  — LEONARDO DA VINCI


  Zawsze znajdzie się miejsce na odręczny rysunek.


  — MATT GROENING


  [image: ]ył 29 czerwca 2007 roku, po dwunastu miesiącach pisania skończyłem książkę Narysuj swoje myśli. Pamiętam ten dzień, bo musiałem przerwać w połowie ostatniej strony, żeby zobaczyć, jak Steve Jobs wprowadza na rynek iPhone’a. To był wielki dzień.


  W kolejnych latach zostałem obdarzony możliwością podzielenia się swoją koncepcją myślenia wizualnego z setkami organizacji, od firm z listy Fortune 500 po lokalne szkoły. Przeglądając dane w komputerze, widzę 723 różne przeprowadzone przeze mnie prezentacje, zawierające 9246 odręcznych ilustracji. To bardzo dużo rysunków.


  A po drodze nauczyłem się paru rzeczy:


  [image: ] Rysunki pomagają w nauce, a najlepszymi rysunkami są te najprostsze.


  [image: ] Proste może być trudne, ale gdy dysponujemy odpowiednim procesem, trudne kwestie stają się łatwiejsze.


  [image: ] Odręczne rysunki sprawiają, że ludzie zaczynają się uśmiechać, a uśmiechnięci ludzie lepiej myślą.


  [image: ] Rysować może każdy, nawet ci, którzy wiedzą, że nie umieją.


  W tej książce chciałbym podzielić się z Tobą swoimi dziesięcioma najważniejszymi przemyśleniami. Pierwsze dwa wyjaśniają, dlaczego należy rysować. Kolejne trzy dotyczą tego, jak rysować. Ostatnie pięć odnosi się natomiast do tego, co rysować, gdy w drodze do osiągnięcia sukcesu niezbędne są przewodzenie innym, sprzedaż, wprowadzanie innowacji, szkolenie albo po prostu zrozumienie określonych kwestii.


  Jeśli czytałeś moje wcześniejsze książki, znajdziesz tutaj kilka znanych narzędzi, które jednak przez lata analiz udoskonaliłem, a także szereg nowych. Jeżeli natomiast moja koncepcja jest dla Ciebie nowością, to zapraszam! Poznasz zupełnie nowy sposób myślenia.


  Dan Roam


  San Francisco, 2016
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    Rozdział 1.

    Rysuj, jakby zależało od tego Twoje życie


    [image: ]


    Niech każdy, komu dane było posiąść wielki dar w postaci umiejętności rysowania, wie, że zyskał ogromny skarb.


    — MICHAŁ ANIOŁ


    Trzy informacje, które podkreślają istotność obrazów


    90% danych obecnych we współczesnym świecie utworzono w ciągu ostatnich dwóch lat.


    — IBM, „WHAT IS BIG DATA?”


    [image: ]statnio, podczas badań nad pewnym projektem, odkryłem trzy zaskakujące informacje. Pierwsza pochodziła z IBM-u i, zgodnie z jej treścią, 90% danych zgromadzonych w historii wytworzono w ciągu ostatnich dwóch lat. Według drugiej, z Cisco, 90% wszystkich danych przesyłanych w sieci ma dziś charakter wizualny. Trzecią informację uzyskałem w ramach swojej własnej pracy z zakresu szkoleń korporacyjnych. Otóż zauważyłem, że 90% osób zajmujących się biznesem nie ma pojęcia, jak w efektywny sposób wykorzystywać w swojej działalności wizualizacje.


    90% – 90% – 90%. Generujemy więcej danych niż kiedykolwiek, dane te są w ogromnej mierze wizualne, ale większość z nas nie wie, jak wykorzystywać obrazy. Bez względu na to, jaką działalność prowadzisz, jej przyszłość ma charakter wizualny. Aby Twoja firma nadal się rozwijała, będziesz musiał udoskonalić sposób wykorzystywania obrazów.
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    I jeszcze jedna informacja…


    Następnie natknąłem się na jeszcze jedną informację, tym razem w „Entertainment Weekly”: siedem z dwudziestu bestsellerów Amazona w ostatnich miesiącach to kolorowanki dla dorosłych. Według „Boston Globe” ten „nagły, niespodziewany i zasadniczo osobliwy wzrost zainteresowania” stał się „w kontekście potrzeb milionów Amerykanów strzałem w dziesiątkę”.


    [image: ]


    Wcale nie sądzę, żeby było w tym coś nagłego, niespodziewanego albo osobliwego. Zawsze byliśmy wzrokowcami. Większość osób zajmujących się biznesem po prostu o tym zapomina.


    Rysunek jest naszą najstarszą technologią


    Trzydzieści dwa tysiące lat temu nasi praprzodkowie, Oog i Aag, rysowali sobie obrazki na ścianie jaskini. Narysowali bizony, stado koni i wiele pięknych byków. Te rysunki powstały wcześniej niż broń, garnki, biżuteria i większość ubrań.


    [image: ]


    Nasi starożytni przodkowie mieli sobie co nieco do opowiedzenia, a technologią, którą wykorzystywali do zapisu tych informacji, był rysunek. To pragnienie dzielenia się z innymi było tak silne, że dzieci, wnuki i prawnuki Ooga i Aag wracały do tej samej jaskini i tworzyły takie same rysunki — przez kolejne osiemset lat.


    Dorosła osoba, która rysuje, jest czymś „osobliwym”? Nie sądzę. Jedyną osobliwością jest to, dlaczego ludzie zajmujący się biznesem nie rysują więcej.


    Obraz wrócił — i zostanie z nami


    Wszyscy w sieci wykorzystują wizualizacje: Facebook, YouTube, Pinterest, Instagram, Snapchat, Tumblr; media społecznościowe największy nacisk kładą na obraz. Ta eksplozja obrazów nie jest napędzaną przez pokolenie Y modą, która nie ma punktów stycznych ze światem biznesu. To logiczna kontynuacja pierwszych kresek narysowanych przez Ooga i Aag. Dziś mamy po prostu lepszą technologię.


    Dzielenia się obrazami nie należy uznawać za wyraz rosnących ograniczeń umysłowych społeczeństwa ani za zagrożenie dla działalności biznesowej; wręcz przeciwnie, tworzenie i udostępnianie obrazów jest najnaturalniejszą rzeczą na świecie.


    Problem polega na tym, że istnieje zbyt wiele obrazów, które nie są najlepsze w ogóle lub nie są najlepsze dla nas. Większość obrazów w sieci to „zapychajki”. Słodkie kotki, rozbite lokomotywy i seksowne ciała mają pewien powab, ale wyłącznie na poziomie najmniejszego wspólnego mianownika mózgu; rozpraszają umysł i zajmują, nie pozostawiając po sobie niczego szczególnie wartościowego.


    Dobre obrazy — czyli takie, które niosą ze sobą określone znaczenia i skłaniają do głębokich przemyśleń, wyjaśniają złożone kwestie czy inspirują — istnieją także, ale są mniej liczne. I nie jest to wina obrazów jako takich. Zapychajki są tak rozpraszające dlatego, że ludzie, którzy je tworzą, wiedzą o skłonności ludzkiego mózgu do czerpania przyjemności z przyglądania się takim obrazom. Dobrze o tym wiedzieć — i wykorzystamy to, ale posłużymy się ową wiedzą przede wszystkim po to, aby przekształcić dobre pomysły w lepsze rysunki.


    Dlaczego jest to istotne? Ponieważ, jak przypomina nam Cisco, 90% danych, które widzimy, to dane wizualne.


    Dyskurs jest teraz wizualny


    Przyłącz się do rozmowy, którą twój potencjalny klient prowadzi z samym sobą.


    — ROBERT COLLIER


    Jeżeli, spacerując po biurze, będziesz głośno rozmawiał sam ze sobą, nikt nie będzie Cię słuchał. Jeśli jednak dołączysz do rozmowy toczącej się już w głowie kogoś innego, to poświęci Ci on całkowitą uwagę i zaprosi do udziału w niej. Tak było, jest i będzie.


    Nasze czasy różni natomiast od wcześniejszych to, że teraz ta rozmowa ma charakter wizualny. Opowieści innych ludzi są wizualne. Zakupy są wizualne. Informacje w mediach są wizualne. Jeżeli więc zależy Ci dziś na tym, aby dołączyć do praktycznie każdego dyskursu, także musisz być wzrokowcem. Naucz się, jak dołączać do wizualnego dyskursu, a zostaniesz dostrzeżony i usłyszany.
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    Nie bój się rysować


    Jako biznesmen nie powinieneś wygłaszać stwierdzeń w rodzaju: „nie umiem rysować; a więc nie jestem wzrokowcem”. To zwodnicza pułapka. Jest taka, bo opiera się na założeniu, że rysowanie jest trudne i że bycie wzrokowcem jest uzależnione od rysowania. Żadne z tych stwierdzeń nie jest prawdą. I jest to pułapka także dlatego, że blokuje dostęp do najpotężniejszej części mózgu w zakresie rozwiązywania problemów, zanim w ogóle dowiemy się, że ona istnieje. I nie jest to po prostu głupota; to potężna bariera.


    Czym tak naprawdę jest rysowanie?


    Wolę rysowanie od rozmowy. Rysowanie trwa krócej i pozostawia mniej miejsca na kłamstwa.


    — LE CORBUSIER


    Podobnie jak pisanie jest mechanizmem zapisu myślenia werbalnego, rysowanie jest mechanizmem zapisu myślenia wizualnego. Rysowanie nie jest czymś tajemniczym ani ukrytym talentem; to postawa, którą można wyrazić stwierdzeniem: „Jestem istotą wizualną i zamierzam z tego korzystać. Będę rysował, aby lepiej zrozumieć świat, i będę to robił stale, aby pokazać światu to, co widzę”. Myślenie w sposób charakterystyczny dla kogoś, kto rysuje, jest łatwe. Prawdę mówiąc, robisz to stale.


    [image: ] Rysujesz — tyle że bez kartki i długopisu — gdy widzisz jakiś obraz lub rozważasz określoną koncepcję i przyglądasz się im oczami duszy.


    [image: ] Rysujesz, kiedy przyglądasz się z wielką uwagą jakiemuś problemowi i dostrzegasz elementy, z których się on składa.


    [image: ] Rysujesz, gdy przyglądasz się układance i widzisz, w jaki sposób jej elementy do siebie pasują.


    [image: ] Rysujesz, kiedy oceniasz jakąś sytuację i stwierdzasz, czego brakuje.


    [image: ] Rysujesz, gestykulując podczas rozmowy, aby pomóc rozmówcy zrozumieć, co masz na myśli.


    I powinieneś po prostu robić wszystko to dalej, ale z jedną różnicą: umieść długopis na papierze i zacznij nim poruszać — w ten sposób naprawdę zaczniesz rysować.
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    A oto najlepsza wiadomość: żeby nauczyć się pisać, potrzebujemy kilku lat, a żeby nauczyć się rysować, wystarczy kilka minut. (A jak to się robi, dowiesz się w szczegółach z rozdziału 3).


    Jak zacząć rysować bez konieczności rysowania


    Istnieje wiele prostych sposobów, aby zacząć rysować, nawet sobie tego nie uświadamiając.


    Zacznij od wykresu. Dla większości biznesmenów tworzenie wykresów nie jest skomplikowane. Otwórz arkusz kalkulacyjny, wybierz szablon wykresu i wstaw dane, którymi dysponujesz. I już, gotowe: pojawia się wykres, a Ty wyrażasz się w sposób wizualny.


    Naszkicuj sekwencję. Biznesmeni zwykle dobrze radzą sobie z wszelakimi procesami, a procesy często są stosunkowo łatwe do narysowania. Zapisz poszczególne etapy, umieść je w odpowiedniej kolejności, a następnie narysuj łączące je strzałki. I oto obraz tego, co powinno się wydarzyć, oraz kolejność działań.


    Nakreśl linię. Doskonałym ćwiczeniem z zakresu wizualizacji jest znalezienie „linii wątku”, łączącej wiele różnych koncepcji. Zbierz szereg luźnych, ale powiązanych skojarzeń (doskonałe do tego celu są karteczki samoprzylepne typu post-it) i przyklej karteczki na ścianie. Poszukaj wspólnych cech i utwórz z nich zbiory podobnego typu. Umieść gotowe zbiory w sekwencji liniowej, od początku do końca. Następnie narysuj jedną linię łączącą wszystkie zbiory. Linia ta będzie wizualnym przewodnikiem, umożliwiającym wszelkiego rodzaju dalsze dyskusje.


    Dobierz emotikon. Emotikony są wizualne, proste, dobitne i coraz częściej akceptowane jako istotne narzędzie komunikacji. Zamiast więc rysować coś przed kolejnym spotkaniem, po prostu włącz swój smartfon, wybierz bibliotekę emotikonów i wyślij do siebie wiadomość. Zrób zrzut ekranu i umieść go w prezentacji. Proszę bardzo: stworzyłeś czysto wizualną opowieść.


    [image: ]


    Linia załamania firmy: proste ćwiczenie zachęcające do rysowania


    Oto proste i szybkie ćwiczenie, skłaniające Cię do tego, abyś zaczął postrzegać własną firmę w sposób wizualny. Nazywam je „linią załamania firmy”. To prosta ilustracja jednej z zasad leżących u podstaw nowoczesnego biznesu: nic nie pozostaje długo takie samo.


    Koncepcja jest następująca: narysuj linię oznaczającą podstawy Twojej działalności. Może to być praktycznie wszystko — sprzedaż książek, organizacja wesel, tworzenie systemów ERP, pożyczki dla nabywców domów; naprawdę wszystko — cokolwiek jest istotą Twojego biznesu.


    Następnie narysuj linię przerywaną biegnącą w przód. To będąca podstawą Twojej działalności idea, w którą w naturalny sposób wierzysz. To coś, co robisz dzisiaj i masz zamiar robić jutro.
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    Linia załamania firmy oznacza przyszłe, gwałtowne zmiany w strukturze otoczenia. Załamanie linii pojawia się, gdy w branży zaczyna funkcjonować ktoś nowy i wszystko się sypie. Może to być ktoś, kto wynajduje nową technologię, konkurent działający dotąd w zupełnie innej branży, twórca całkowicie nowego modelu biznesowego; załamanie ma miejsce, gdy następuje zakłócenie toku funkcjonowania firmy.


    Przyszłość, którą przewidywałeś, nie jest już tą, którą masz przed sobą — i dla wielu firm to początek końca.
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    Jeśli uważasz, że to nieprawda, spójrz na poniższe linie załamania firm z ostatnich kilku lat:
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    Czy nie przychodzą Ci do głowy także inne nazwy?


    A oto Ty. Niezależnie od tego, czym się zajmujesz — produktami spożywczymi, opieką zdrowotną, odzieżą, finansami, technologią; czymkolwiek — narysuj linię swojej firmy. Następnie narysuj załamanie i zadaj sobie pytanie: „Co może doprowadzić do tego w moim przypadku?”.


    [image: ]


    Rysowanie to myślenie


    Zawsze patrzymy, ale tak naprawdę nigdy nie widzimy. Gdy rysujemy jakiś obiekt, nasz umysł staje się głęboko, intensywnie skoncentrowany.


    — MILTON GLASER


    Przestań myśleć o rysowaniu jako o procesie artystycznym. Rysowanie to proces myślenia. Jeżeli chcesz w bardziej czytelny sposób pomyśleć o jakiejś idei, narysuj ją. Jeżeli chcesz być skuteczniejszym liderem, zastanów się, jak mógłbyś narysować swoją wizję tak, aby inni zobaczyli ją tak samo wyraźnie jak Ty. Jeżeli zamierzasz wprowadzać innowacje, pomyśl, jak rysunek mógłby Ci pomóc spojrzeć na zwykłe rzeczy w niezwykły sposób. Jeżeli chcesz więcej sprzedawać, pomyśl, jak za pomocą rysunków sprawić, żeby Twoje propozycje i pomysły były bardziej atrakcyjne od tych, które nie mają charakteru wizualnego.


    Dyskurs ma dziś charakter wizualny. Rysuj tak, jakby zależała od tego przyszłość Twojego świata.

    


    Lista kontrolna rozdziału


    [image: ] Nasz świat w coraz większym stopniu opiera się na danych, a dane są w coraz większym stopniu wizualne; aby nadal prawidłowo w tym otoczeniu funkcjonować, musisz doskonalić swoje umiejętności wizualne.


    [image: ] Rysowanie to nasza najstarsza technologia, która obecnie dynamicznie powraca.


    [image: ] Rysowanie nie jest procesem artystycznym; rysowanie to proces myślenia.


    [image: ] Istnieje wiele sposobów na pobudzenie wizualnej sfery umysłu, które w ogóle nie wymagają rysowania.


    PODSUMOWANIE: Współczesny dyskurs ma charakter wizualny. Aby do tego dyskursu dołączyć, Ty także musisz stać się w większym stopniu wzrokowcem.

  


  
    Rozdział 2.

    Zwycięża ten, kto tworzy najlepsze obrazy
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    Nie sądzę, żeby jakikolwiek kierowca wyścigowy był w stanie powiedzieć, dlaczego się ściga. Myślę jednak, że prawdopodobnie mógłby to pokazać.


    — STEVE McQUEEN


    Biznes od zawsze jest wizualny


    [image: ]rowadząc 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3.

    Najpierw narysuj okrąg, a potem go nazwij

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4.

    Steruj oczami, a umysł podąży za nimi

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5.

    Zacznij od „kto?”

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6.

    Przewodząc, narysuj cel

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 7.

    Sprzedając, rysuj wspólnie z innymi

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 8.

    Wprowadzając innowacje, rysuj świat do góry nogami

Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 9.

  Szkoląc, rysuj opowieść
Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 10.

    Gdy masz wątpliwości, narysuj je

Dostępne w wersji pełnej.

  Podziękowania
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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