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			Wstęp

			O książce

			Ten poradnik pomoże Ci zbudować wyraźną obecność lokalną Twojej firmy w Google. Dzięki niemu pozyskasz codziennie kilku nowych klientów, nie inwestując dodatkowych pieniędzy w reklamę. Twoja widoczność to jednak połowa sukcesu. Druga część to zaufanie i wiarygodność. Wskazówki zawarte w tej książce pozwolą Ci stworzyć dla Twojej firmy solidną reputację na Mapach Google, która zbuduje autorytet zarówno wśród klientów, jak i algorytmów Google.

			W tej książce dzielę się moim doświadczeniem oraz wskazówkami, jak założyć nową wizytówkę Google Twojej firmy i uniknąć przy tym typowych błędów. Pomagam Ci również uzupełnić i skonfigurować wizytówkę do poziomu 100%. Przedstawiam sprawdzone sposoby i strategie dotyczące aktywnego prowadzenia i pozycjonowania wizytówki Google. Pomogę Ci zrozumieć zasady działania i promowania lokalnego biznesu w wyszukiwarce oraz Mapach Google.

			Moje kilkuletnie doświadczenie w marketingu internetowym oraz współpraca na co dzień z lokalnymi przedsiębiorcami pozwoliły mi zebrać wszystkie typowe wyzwania, przed którymi stoi osoba chcąca promować swój biznes w usłudze Map Google. Również jako rekomendowany fotograf Google doskonale zdaję sobie sprawę z problemów i pułapek, jakie czyhają na osoby dokonujące zmian w panelu Google Moja Firma. Co więcej, wiem również, jak wiele działań w określonej sekwencji należy podjąć i jak wiele trudu włożyć w to, aby uporządkować w Mapach Google dane firmy, która kilkakrotnie zmieniała swój adres. Jestem świadomy pytań, jakie zadają sobie właściciele firm, którzy stracili pracownika i jednocześnie kontrolę oraz własność wizytówki Google swojego biznesu. Nie jest mi również obca sytuacja firm, które posiadają dwie lub więcej kopii swojej wizytówki Google.

			Rozwiązania powyższych kwestii oraz wielu innych typowych scenariuszy z którymi zmagają się właściciele firm oraz specjaliści ds. marketingu adresuję na łamach tej książki. Ponadto, w trzeciej części publikacji otrzymasz gotowe instrukcje, jak krok po kroku wyróżnić się spośród innych firm w Mapach Google.

			Jak korzystać z książki? 

			Niniejsza publikacja została opracowana z myślą o czytelniku, bez względu na poziom jego wiedzy na temat wizytówek Google oraz marketingu firmy lokalnej. Rozdziały zostały ułożone w kolejności, w której powinieneś zapoznać się z konkretnymi informacjami, a następnie realizować poszczególne działania. Co więcej, wykonywanie działań według założonej sekwencji jest tutaj bardzo ważne. Pozwala na strategiczne podejście do kwestii pozycjonowania i wielu elementów technicznych. Zaniechanie pewnych czynności lub zrealizowanie ich zbyt późno może doprowadzić do zjawisk nieodwracalnych, jak i takich, które obniżą szanse na prawidłowe wyświetlanie wizytówki Google. Istotne jest zatem to, abyś podążał według rozdziałów — jeden po drugim.

			Z drugiej strony jednak, książka ma stanowić kompendium wiedzy na temat lokalizacji Google Moja Firma. Sięgaj zatem do niej, drogi Czytelniku, za każdym razem, kiedy tylko poczujesz potrzebę ponownego przestudiowania wybranych rozdziałów lub zweryfikowania informacji. Dotyczy to w szczególności części książki poświęconych opiniom oraz prowadzeniu wizytówki firmy w Google.

			Podziękowania 

			Książka, którą teraz czytasz, nie powstałaby, gdyby nie wsparcie wielu osób. Są ze mną nadal lub pojawiły się tylko na moment, ale tym samym odegrały dla mnie i tej publikacji ważną rolę.

			Dziękuję przede wszystkim mojej rodzinie — Rodzicom oraz Bratu — za nieustającą pomoc, rady i wsparcie na mojej życiowej oraz biznesowej drodze. Za wiele cennych wskazówek i wyrozumiałość. Dziękuję Darii Krawczyk-Borys, która cztery lata temu zainspirowała mnie do rozpoczęcia współpracy z klientem, w której widziałem więcej wyzwań niż szans. Od tej kooperacji na dobre zaczęła się moja przygoda z marketingiem lokalnych firm w internecie. Dziękuję również przedsiębiorcom działającym w ramach organizacji BNI, których miałem okazję spotkać i nauczyć się od nich wielu istotnych lekcji prowadzenia swojej firmy. Dzięki nim także miałem i mam nadal możliwość zdobywania informacji o wyzwaniach i potrzebach, jakie posiadają w tematach marketingu online. Pisząc o BNI, szczególne podziękowania składam Grzegorzowi Turniakowi, który służył mi wsparciem i radą na początku mojej drogi w tej organizacji. Dziękuję Gosi Agaciak za motywację i sprawdzanie postępów w wyznaczonych celach.

			Dziękuję także Ewie Szczegielniak i Darkowi Jarzębskiemu oraz całemu zespołowi z agencji ECHO Marketing za dojrzałe podejście do biznesu, życia i nauki. Wyrażam również wdzięczność wszystkim moim klientom oraz czytelnikom bloga Pierwszy na Mapie, których wnikliwe pytania inspirują mnie do ciągłego pogłębiania wiedzy i rozwoju. Ogromne podziękowania należą się osobom oraz firmom spoza naszego kraju, od których nieustannie czerpię wiedzę oraz inspirację: Mike Blumenthal z Get Five Stars, Joy Hawkins z Sterling Sky, Phil Rozek z Local Visibility System, Linda Buquet z Local Search Forum, Barry Schwartz z Search Engine Land, Rand Fishkin z Moz (obecnie SparkToro), Mary Bowling z Ignitor Digital, Tolga Savas z Rankya oraz wielu innych, którzy dzielą się wskazówkami na swoich blogach i w materiałach w serwisie YouTube. Słowa uznania kieruję również do pracowników Google za stworzenie i ciągłe doskonalenie produktu, jakim jest lokalizacja Google Moja Firma.

			Na koniec dziękuję również sobie za dążenie do celu, ciekawość otaczającego świata oraz opracowanie tej książki :).

		


		
			Rozdział 1. 
Siedem pytań o wizytówki Google nurtujących polskie firmy

			Poniżej znajdziesz 7 pytań najczęściej zadawanych przez właścicieli polskich firm lokalnych oraz specjalistów od marketingu internetowego.

			1.1. Ile kosztuje wizytówka Google?

			Wizytówka Google jest całkowicie bezpłatna. Google nie pobiera żadnych opłat ani za jej założenie, ani za utrzymanie. Przeciwnie do wielu nieprawdziwych informacji krążących w internecie, jak również ofert pseudofirm od marketingu internetowego, nie ma żadnych abonamentów ani kosztów związanych z przedłużaniem wizytówki firmy w Mapach Google. Nie ma w ogóle procederu przedłużania wizytówek.

			Działania płatne są natomiast możliwe i realizowane w 3 konkretnych sytuacjach. Po pierwsze wówczas, gdy firma chce aktywnie promować swój biznes poprzez usługę Google Ads (AdWords) — zobacz podrozdział 7.18, „Łączenie lokalizacji Google z kampanią Google Ads (AdWords)”. Właściciel firmy zleca specjaliście przygotowanie kampanii (lub robi to samodzielnie) oraz odprowadza do Google budżet na reklamy.

			Drugą sytuacją, w której pojawiają się pieniądze, jest współpraca z agencjami marketingowymi lub niezależnymi specjalistami. Realizują oni na zlecenie lokalnej firmy konkretne działania na jej wizytówce (lub wizytówkach) Google w zamian za ustaloną miesięczną stawkę lub jednorazową opłatę. Najczęściej działania te polegają na:

			
					publikowaniu wpisów Google (zobacz podrozdział 8.2, „Wpisy Google Moja Firma”),

					zamieszczaniu zdjęć oraz filmów (zobacz punkty 7.12.4, „Zdjęcia firmowe”, oraz 7.12.5, „Filmy”),

					odpowiadaniu na recenzje Google (zobacz punkty 8.3.2, „Odpowiadanie na pozytywne opinie”, oraz 8.3.3, „Odpowiadanie na negatywne opinie”),

					moderowaniu Pytań i odpowiedzi Google (zobacz podrozdział 8.4, „Pytania i odpowiedzi na wizytówce Google”).

			

			Firma może również wynająć rekomendowanego fotografa Google do wykonania profesjonalnego wirtualnego spaceru w technologii Street View po swoim obiekcie. Przykłady takich prezentacji można znaleźć na stronie 3dtrip.pl.

			Współpraca z firmami zewnętrznymi w ramach działań płatnych powinna zawsze opierać się na partnerstwie i być przede wszystkim zrozumiała dla właściciela firmy (powinien wiedzieć, za co konkretnie płaci). Unikaj firm, które straszą Cię, że spadniesz w rankingu Google, jeśli im nie zapłacisz. One i tak nie mają kompetencji, aby wypozycjonować Twoją firmę na dłuższy okres, nie łamiąc przy tym większości reguł i standardów branżowych. Współpracuj tylko z tymi, którym ufasz. Na takim samym stanowisku stoi Google, który przygotował nawet specjalną stronę poświęconą współpracy lokalnych biznesów z firmami zewnętrznymi. Zapoznaj się ze wskazówkami na tej stronie: https://support.google.com/business/answer/7163406?hl=pl

			(jeśli powyższy link nie działa, wpisz w wyszukiwarkę Google frazę „współpraca z firmami zewnętrznymi google moja firma” i kliknij pierwszy link od góry).

			1.2. Czy wizytówkę Google trzeba odnawiać?

			Nie, nie trzeba. Więcej informacji na temat rzekomego odnawiania znajdziesz w odpowiedzi na poprzednie pytanie. Warto natomiast dbać o to, aby dane na wizytówce były zawsze aktualne oraz by zawierała ona zdjęcia, filmy, opinie oraz wpisy, dzięki czemu Twoja firma będzie bardziej atrakcyjna zarówno dla potencjalnego klienta, jak i algorytmów Google (zobacz rozdział 9., „Pozycjonowanie wizytówki w Mapach Google”).

			1.3. Dlaczego mojej firmy nie widać w Mapach Google?

			Odpowiedź na to pytanie wymaga rozpatrzenia kilku scenariuszy. Brak widocznej wizytówki w wyszukiwarce Google lub Mapach może być spowodowany względami technicznymi lub sposobem, w jaki szuka użytkownik.

			Pierwszy powód, dla którego wizytówka się nie wyświetla, jest bardzo prozaiczny — lokalizacja w Mapach Google nie została utworzona. By można było ją zobaczyć (i skorzystać z wszystkich funkcji), musi zostać dodana i zweryfikowana w panelu Google Moja Firma przez właściciela (zobacz podrozdział 5.2, „Tworzenie nowej wizytówki Google”) lub też zgłoszona przez użytkownika Map Google poprzez funkcję Dodaj brakujące miejsce (patrz rysunek 1.1).

			[image: ]

			Rysunek 1.1 

			Drugi powód braku widocznej wizytówki związany jest z tym, w jaki sposób jej szukasz. Twoja lokalizacja w Google powinna wyświetlać się prawidłowo i zawsze na czołowej pozycji po wpisaniu nazwy i adresu Twojej firmy. Przykłady wizytówki wyświetlonej w taki sposób znajdziesz poniżej.

			Rysunek 1.2 pokazuje wizytówkę firmy (po prawej stronie ekranu) w wyszukiwarce Google po wprowadzeniu zapytania zawierającego jej nazwę — tutaj hotel dla psów eszi.
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			Rysunek 1.2

			Wizytówka tej samej firmy, tym razem w Mapach Google (rysunek 1.3), po wpisaniu jej nazwy w pole wyszukiwania:

			[image: ]

			Rysunek 1.3

			Powodem, dla którego nie widzisz swojej wizytówki Google, może być to, że wprowadziłeś zapytanie o usługę lub produkt, a nie nazwę Twojej firmy. Wówczas w wynikach wyszukiwania pojawi się lista firm (wizytówek Google), które według algorytmów Google najlepiej odpowiadają Twojemu zapytaniu. Rysunek 1.4 przedstawia listę wizytówek Google po wpisaniu frazy restauracja Sieradz:
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			Rysunek 1.4

			Pierwsze 20 wyników na liście może nie zawierać wizytówki Twojej firmy, jednak nie oznacza to, że w ogóle jej nie ma. Jest obecna, ale na dalszych pozycjach. Na miejsce w lokalnym rankingu Google wpływają zarówno pozycjonowanie wizytówki (zobacz rozdział 9., „Pozycjonowanie wizytówki w Mapach Google”), jak i takie czynniki jak:

			
					miejsce, w którym znajduje się szukający,

					historia poprzednich wyszukiwań w Google,

					historia odwiedzonych i ocenionych miejsc,

					historia wyszukiwań przypisana do konta Google.

			

			Z tego względu może się okazać, że dwie osoby stojące obok siebie, które dokonują wyszukiwania po wpisaniu tej samej frazy (np. restauracja łódź), otrzymają inne wyniki.

			Trzecią sytuacją, w której wizytówka Google się nie wyświetla, jest jej zawieszenie lub usunięcie przez Google (zobacz podrozdział 5.6, „Zawieszenie lub usunięcie wizytówki przez Google”). Nie jest ona wówczas oficjalnie opublikowana i dostępna w Mapach Google. W niektórych przypadkach posiadanie duplikatów wizytówki może również prowadzić do braku jej widoczności. Ich usunięcie spowoduje, że wizytówka powinna być widoczna po pewnym czasie (z reguły kilka tygodni) — zobacz podrozdział 5.5, „Usunięcie duplikatu wizytówki w Mapach Google”.

			1.4. Dlaczego dane na mojej wizytówce zostały zmienione?

			Dane umieszczone na wizytówce Twojej firmy mogą zostać zmienione przez człowieka lub automatycznie przez system Google. Co więcej, zweryfikowana i zawierająca aktualne dane wizytówka nadal jest podatna na zmiany. Dlaczego tak się dzieje?

			Google posiada na swoich serwerach informacje o milionach firm lokalnych. Oprócz podstawowych danych, takich jak nazwa firmy, adres i numer telefonu, dochodzą kolejne kluczowe informacje — o branży, w jakiej funkcjonuje dany podmiot, godzinach otwarcia, opisie czy zdjęciach. Wszystko to system musi zapamiętać i na bieżąco uaktualniać. Aby mieć pewność, że aktualizowane dane są poprawne, Google dywersyfikuje ich źródła. Oznacza to, że dane znajdujące się na wizytówce pochodzą nie tylko od właściciela firmy. Są one dodatkowo pobierane:

			
					z wizytówek firmy w innych portalach znajdujących się w internecie (np. Panorama Firm),

					z profili społecznościowych (np. fanpage Twojej firmy na Facebooku),

					z tzw. agregatorów danych, czyli firm tworzących bazy danych na temat podmiotów, które następnie są odsprzedawane katalogom internetowym (np. Zumi),

					ze strony internetowej firmy,

					ze spisów urzędowych (np. CEiDG, KRS),

					od użytkowników Google.

			

			Ostatnia pozycja z powyższej listy (użytkownicy Google) oznacza, że osoby korzystające z wizytówki Twojej firmy mogą zasugerować zmianę danych, jeśli uznają, że są one niepoprawne lub niekompletne. Więcej na ten temat znajdziesz w podrozdziale 9.6, „Poprawianie błędnych danych w Mapach Google”. Jeśli propozycja zmiany od użytkownika zostanie zaakceptowana, dane na Twojej wizytówce zostaną zmienione. Bardzo ważne jest zatem, abyś regularnie sprawdzał swoją lokalizację w Google. Pozwoli Ci to sprawnie reagować i korygować ewentualne nieprawidłowości. Przydatna do tego celu jest aplikacja mobilna Google Moja Firma (zobacz podrozdział 7.16, „Aplikacja mobilna Google Moja Firma”).

			1.5. Dlaczego inne firmy widać wyżej w rankingu w Mapach Google niż moją?

			Pozycja wizytówki Google, podobnie jak pozycja strony internetowej Twojej firmy w rankingu Google, uzależniona jest od bardzo wielu czynników. Na stronie pomocy Google Moja Firma na temat poprawiania pozycji w lokalnych wynikach wyszukiwania (https://support.google.com/business/answer/7091?hl=pl) możesz przeczytać o 3 głównych powodach mających wpływ na pozycjonowanie:

			1) trafność,

			2) odległość,

			3) rozpoznawalność.

			Trafność określa, jak bardzo wizytówka firmy odpowiada zapytaniu wprowadzonemu przez użytkownika. Dla właściciela firmy kluczowe jest wprowadzenie w panelu Google Moja Firma jak największej ilości prawdziwych informacji dotyczących jego biznesu; zobacz rozdziały 7., „Konfiguracja wizytówki Google Moja Firma”, i 8., „Prowadzenie wizytówki Google Moja Firma”.

			Odległość, jak sama nazwa wskazuje, odnosi się do dystansu, jaki dzieli osobę wyszukującą od firm wyświetlonych na liście wyszukiwania. Istnieją dwa typy wyszukiwania powiązane z odległością:

			
					Użytkownik podaje lokalizację w zapytaniu, np. restauracja łódź śródmieście.

					Użytkownik wpisuje tylko zapytanie, np. „restauracja”, a jego pozycja ustalana jest przez Google. Wówczas osoba znajdująca się np. w dzielnicy Łódź Widzew zobaczy przede wszystkim wizytówki restauracji z tej części miasta.

			



Właściciele firm mają najmniejszy wpływ na ten czynnik rankingowy. Jedyny sposób na wyświetlanie się w bardziej pożądanej części miasta w przypadku wyszukiwań opartych na geolokalizacji użytkownika to przeniesienie firmy.

Rozpoznawalność to inaczej popularność i autorytet, jakimi cieszy się firma wśród klientów — zarówno w przestrzeni internetowej, jak i świecie rzeczywistym. Co składa się na rozpoznawalność według Google? W dużym skrócie — całokształt firmy, czyli informacje o danym biznesie (w katalogach firm, na innych stronach internetowych, na wizytówce Google), opinie (Google i wszystkie pozostałe w internecie) oraz optymalizacja i pozycja organiczna strony internetowej. Szczegółowe informacje na temat budowania rozpoznawalności znajdziesz w rozdziale 9., „Pozycjonowanie wizytówki w Mapach Google”.

1.6. Jak usunąć opinię z wizytówki Google?

Nie można w bezpośredni sposób usunąć opinii Google z wizytówki firmy. Jedyną szansą na pozbycie się recenzji jest jej zgłoszenie do Google, ale tylko pod warunkiem, że narusza ona któryś z punktów regulaminu (politykę treści zabronionych i podlegających ograniczeniom w Mapach Google znajdziesz na stronie https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=pl&ref_topic=7422769). Jeśli opinia jest negatywna, ale pochodzi od klienta, zgodnie z regulaminem nie można jej usunąć. Więcej informacji na temat zgłaszania fałszywych opinii Google znajdziesz w punkcie 8.3.7, „Zgłaszanie opinii Google do usunięcia”. Przeczytaj również koniecznie punkty 8.3.2, „Odpowiadanie na pozytywne opinie”, oraz 8.3.3, „Odpowiadanie na negatywne opinie”.

1.7. Dokąd zmierza Google w wyszukiwaniu lokalnym?

Google chce być dla użytkowników wyrocznią, miejscem, w którym każdy znajdzie odpowiedzi na wszystkie pytania. Co więcej, odnajdzie również lokalne firmy i uzyska o nich wszystkie potrzebne informacje, bez potrzeby wchodzenia na stronę internetową. Jakie to informacje? Oprócz podstawowych (nazwa, adres, numer telefonu, godziny otwarcia, opinie, zdjęcia, filmy) szukający ma możliwość przejrzenia usług/produktów firmy (wraz z opisami i cenami), aktualności oraz typowych pytań i odpowiedzi dotyczących oferty firmy. Jednym słowem — Google chce posiadać na swoich serwerach wszystkie informacje, które do tej pory znajdowały się na stronie internetowej firmy.

Kolejnym istotnym dla Google kierunkiem jest łatwość indeksowania, a następnie prezentowania w wyszukiwarce danych zamieszczonych na stronie internetowej lokalnej firmy. Chodzi o opisanie treści za pomocą specjalnych znaczników danych strukturalnych (zobacz punkt 9.4.7, „Marker danych w Google Search Console”). Dzięki tym tagom Google jest w stanie nie tylko zaprezentować np. ceny, godziny otwarcia czy numer telefonu do firmy wprost w wyszukiwarce Google, ale również wykorzystać je do wyszukiwań głosowych czy chociażby robienia zakupów za pomocą inteligentnego głośnika połączonego z asystentem Google — Google Home.

Powyżej opisany kierunek Google nie oznacza, że strona internetowa lokalnej firmy przestaje mieć znaczenie. Wręcz przeciwnie, zarówno witryna WWW, jak i wszystkie informacje znajdujące się w internecie na temat firmy (opinie, opisy, wizytówki, kategorie itd.) będą odgrywać istotną rolę, pod warunkiem że będą aktualne, wiarygodne i budujące markę firmy.

		


		
			Rozdział 2. 
Burzliwa historia wizytówek Google

			Wizytówka firmy w Mapach Google to oficjalnie usługa o nazwie Lokalizacja Google Moja Firma. Utworzenie i zweryfikowanie lokalnej wizytówki Google oznacza, że informacje o Twojej firmie zostaną oficjalnie umieszczone w wyszukiwarce oraz Mapach Google. Oprócz podstawowych danych, takich jak nazwa firmy, adres oraz numer telefonu, do lokalnej wizytówki możesz zaaplikować również adres strony internetowej, godziny otwarcia, zdjęcia, filmy, atrybuty, opis i wiele innych. Podobnie jak np. na Facebooku, możesz również publikować wpisy, które będą bezpośrednio wyświetlane na wizytówce Google.

			Wszystkie informacje o Twojej firmie możesz edytować w panelu administracyjnym o nazwie Moja Firma (ang. My Business). Został on wprowadzony w czerwcu 2014 roku. Wcześniej fachowa nazwa wizytówki firmy na Mapach Google zmieniała się trzykrotnie. Od 2008 roku użytkownicy mogli dodawać i edytować informacje o firmach na wizytówkach nazwanych Google Miejsca (ang. Google Places). Następnie nazwa została zmieniona na Stronę Firmową Google+, aby nieco później funkcjonować pod szyldem Lokalnej Strony Google+. Określenie „lokalna” było o tyle istotne, iż bezpośrednio wskazywało, że mieliśmy do czynienia z wizytówką w Mapach Google, a nie profilem Google+ marki czy też prywatnym profilem Google+ (osoby). Kolejne poważne zmiany w wizytówkach na Mapach Google nadeszły w czerwcu 2014. Wówczas to lokalne strony Google+ połączone z Miejscami Google (wizytówkami w Mapach) stały się częścią jednej, spójnej usługi o nazwie Google Moja Firma (ang. Google My Business).

			W grudniu 2015 roku obydwie usługi rozłączyły się, co zapoczątkowało powolne odsuwanie Google+ od lokalnych firm i ich wizytówek Google. W praktyce oznaczało to, że użytkownik Map Google, który wyświetlał Twoją wizytówkę w Mapach Google, nie miał możliwości bezpośredniego przejścia na Twoją stronę Google+. Początek końca Google+ został ogłoszony przez Google w październiku 2018 roku. Na swoim blogu Google poinformował, że wyłączy serwis Google+ dla użytkowników w sierpniu 2019 roku, pozostawiając go jedynie dla klientów biznesowych i ich wewnętrznej komunikacji.

			2.1. Typy stron Google+

			Google+ to serwis społecznościowy firmy Google. Umożliwia utworzenie profili firm oraz osób, a następnie publikację na nich treści w formie tekstu, zdjęć, linków itd. Z wyglądu oraz od strony technicznej mocno różni się od Facebooka, natomiast ma podobny cel — budować społeczności oraz interakcje online, bazując na publikowanych treściach.

			Na początku firma Google stworzyła kilka rodzajów stron Google+.

			W zależności od przeznaczenia oraz typu użytkownika wyszczególnia się 3 wersje tego serwisu:

			
					strona Google+ osoby,

					strona Google+ marki (utworzona dla konta marki),

					strona Google+ firmy lokalnej — utworzona w przeszłości wraz z wizytówką w Mapach Google (już niedostępna do utworzenia).

			

			Przedstawiony powyżej podział wydaje się jasny, lecz w praktyce pojawia się wiele nieporozumień. Dość częstym przypadkiem, który można zaobserwować u właścicieli i menedżerów firm, jest pomieszanie typu strony z jej przeznaczeniem. Skutkuje to tym, iż profil Google+ — z założenia dedykowany człowiekowi i przypisany do konta Google — jest przekształcany w profil firmowy. Wówczas osoba zaangażowana w działania marketingowe publikuje na takim profilu wszystkie treści dotyczące firmy, pozostawiając właściwy profil firmowy pusty. Jest to błąd. Wykorzystuj zawsze narzędzia internetowe w celu, w jakim zostały zaprojektowane. Pozwoli Ci to w maksymalnym stopniu wykorzystać ich potencjał. Przede wszystkim jednak unikniesz bałaganu.

			Google nigdy nie był znany ze stałości swoich usług czy też ich łatwej integracji. W serwisie Google+ nadal funkcjonują strony, które powstały automatycznie wraz z utworzeniem nowej wizytówki w Mapach Google. Nie można jednak już stworzyć tego rodzaju strony, ponieważ nowe wizytówki Google mogą posiadać stronę Google+ tylko dla konta marki (zobacz rozdział 4., „Konto marki w Google”). W dalszej części tego rozdziału przybliżę każdy z typów stron Google+.

			2.1.1. Profil Google+ osoby

			Najprościej rzecz ujmując, jest to odpowiednik Twojego prywatnego profilu na Facebooku. Dotyczy on konkretnej osoby. Obecnie przy tworzeniu nowego konta Google profil Google+ nie tworzy się automatycznie (a było tak w przeszłości). Posiadając prywatny profil w serwisie Google+, możesz m.in. udzielać się w serwisie społecznościowym Google jako konkretna osoba. Prywatny profil Google+ był również niegdyś obowiązkowy (do kwietnia 2016 roku) w przypadku wystawiania opinii firmie znajdującej się na Mapach Google. Rysunek 2.1 przedstawia przykład mojego profilu w Google+.

			[image: ]

			Rysunek 2.1

			Dla wielu osób układ witryny Google+, przedstawiony na rysunku 2.1, nie różni się znacznie od pozostałych dwóch typów stron — marki i lokalnej firmy. Najłatwiej jest rozpoznać prywatny profil po kliknięciu napisu O mnie (rysunek 2.2, strzałka nr 1) w prawym dolnym rogu zdjęcia na okładce, a następnie odnalezieniu napisów Płeć czy Praca (rysunek 2.2, strzałka nr 2).

			[image: ]

			Rysunek 2.2

			W większości przypadków to nazwa strony powinna sugerować typ konta Google+. Jak już wspominałem, część firm tworzy omyłkowo profile prywatne z myślą o wykorzystywaniu ich jako narzędzi marketingowych firmy. W efekcie powstają profile Google+ z nazwą „Firma XYZ” oraz informacją w zakładce O mnie o miejscu pracy i wykształceniu firmy XYZ. To oczywiście niewłaściwe działanie. Jeśli posiadasz biznes lokalny, wykorzystaj konto marki i stwórz stronę Google+ dedykowaną właśnie jemu.

			Jeśli posiadasz już konto Google (jeśli nie, przejdź do rozdziału 3., „Tworzenie konta Google”), a nie masz jeszcze swojego prywatnego profilu Google+, wykonaj poniższe kroki:

			
					Zaloguj się na stronie accounts.google.com/signin na konto Google, dla którego chcesz utworzyć profil G+.

					Następnie przejdź na stronę plus.google.com.

					Teraz kliknij po lewej stronie ekranu Dołącz do Google+ (rysunek 2.3, strzałka nr 1), następnie wpisz imię i nazwisko, pod jakimi chcesz występować w serwisie G+ (rysunek 2.3, strzałka nr 2) — poniżej możesz opcjonalnie podać swoją płeć — i na koniec zatwierdź wszystko, klikając UTWÓRZ PROFIL (rysunek 2.3, strzałka nr 3).[image: ]
Rysunek 2.3


					Teraz kliknij ZAPISZ — rysunek 2.4[image: ]
Rysunek 2.4


					Na koniec przejdź do profilu, klikając po lewej stronie ekranu Profil (rysunek 2.5, strzałka nr 1), aby go edytować (rysunek 2.5, strzałka nr 2) lub utworzyć nowy wpis (rysunek 2.5, strzałka nr 3).

			

			[image: ]

			Rysunek 2.5

			2.1.2. Strona Google+ marki

			Ten typ strony Google+ przeznaczony jest zarówno dla firm lokalnych, jak i organizacji oraz artystów, którzy chcą promować swoją markę. Profil marki w przeszłości nie był przeznaczony dla lokalnych biznesów. Dla nich przewidziane były lokalne strony Google+. Ten podział został zniesiony. Obecnie funkcjonuje wyłącznie strona G+ marki, przeznaczona dla każdego rodzaju firmy i organizacji.

			Rysunek 2.6 przedstawia przykład strony Google+ przeznaczonej dla marki (z wyglądu nie różni się niczym od profilu G+ osoby).
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			Rysunek 2.6

			Aby utworzyć nową stronę G+ marki, wykonaj poniższe kroki:

			
					Zaloguj się na stronie accounts.google.com/signin na konto Google, pod którym chcesz utworzyć profil G+ marki.

					Następnie przejdź na stronę plus.google.com/brand i kliknij UTWÓRZ STRONĘ GOOGLE+ (rysunek 2.7).[image: ]
Rysunek 2.7


					Teraz wpisz nazwę Twojej firmy (rysunek 2.8, strzałka nr 1) i kliknij Utwórz (rysunek 2.8, strzałka nr 2).[image: ]
Rysunek 2.8


					Na koniec kliknij WŁĄCZ (rysunek 2.9).[image: ]
Rysunek 2.9


					Gotowe — konto Twojej marki utworzone. Aby zacząć publikować na nim treści, kliknij Profil po lewej stronie ekranu (rysunek 2.10, strzałka nr 1). Jeśli chcesz publikować na swoim prywatnym profilu G+, przełącz konto, klikając kółko w prawym górnym rogu ekranu (rysunek 2.10, strzałka nr 2), i wybierz swoje konto Google (rysunek 2.10, strzałka nr 3). Z kolei jeśli zamierzasz publikować na innych profilach marki przypisanych do Twojego konta Google, kliknij Wszystkie Twoje konta marki (rysunek 2.10, strzałka nr 4).

			

			[image: ]

			Rysunek 2.10

			2.1.3. Lokalna strona Google+

			Lokalne strony Google+ nosiły na samym początku nazwę Google Miejsca. I to właśnie lokalne strony Google+ były jedynym typem sieci społecznościowej Google, które natywnie zawierały informacje o lokalizacji Twojej firmy. Lokalne strony Google+ mocno straciły na znaczeniu w grudniu 2015 roku, kiedy nastąpił „rozwód” Google+ oraz Map Google. Od tamtej pory użytkownicy wyszukiwarki Google nie mają możliwości bezpośredniego przejścia z wizytówki danej firmy w Mapach Google na jej stronę Google+. Google swoimi działaniami pokazał w ciągu ostatnich lat, że dążył do całkowitego rozłączenia lokalnych stron Google+ oraz wizytówek Google Moja Firma, co w końcu nastąpiło.

			Z pewnością również częste zmiany nazwy oraz funkcjonalności usługi wizytówek firm na Mapach Google powodują zamieszanie nie tylko wśród właścicieli firm, ale również osób, które na co dzień prowadzą działania marketingowe w przestrzeni internetowej.

			Najważniejsze atrybuty strony lokalnej Google+:

			
					Posiada adres firmy oraz numer telefonu.

					Pozwala na publikowanie zdjęć, filmów oraz linków, tak jak strony marki oraz profile osób w Google+.

					Umożliwia tworzenie kolekcji.

			

			Po zmianach w grudniu 2015 strona lokalna zmieniła znacząco swój charakter:

			
					NIE jest połączona z wizytówką firmy na Mapach Google.

					NIE zawiera opinii z wizytówki Google Moja Firma.

					NIE zawiera Mapy Google z lokalizacją firmy.

					NIE posiada godzin otwarcia.

					NIE posiada miniatury widoku ulicy (lub wirtualnego spaceru Google).

			

			Choć Google nie umożliwia już utworzenia strony G+ dedykowanej lokalnej firmie (i połączenia jej z wizytówką w Mapach), to wiele z nich nadal krąży w sieci Google+. Można je rozpoznać po charakterystycznym znaku weryfikacji znanym z panelu Google Moja Firma (rysunek 2.11).

			[image: ]

			Rysunek 2.11

			2.2. Wizytówka lokalna w Mapach Google

			Usługa skierowana do lokalnych firm, potocznie nazywana wizytówką Google, nosi oficjalnie nazwę lokalizacji w panelu Google Moja Firma. Jest bezpłatna i może założyć ją każdy, kto posiada konto Google. Warunek — firma musi być prawdziwa i oficjalnie działająca. Informacje zamieszczone na wizytówce Google pojawiają się obecnie w dwóch miejscach:

			
					w wyszukiwarce Google,

					w Mapach Google.

			

			Dla właścicieli lokalnych biznesów, takich jak sklepy, hotele, restauracje, punkty usługowe, oraz specjalistów świadczących usługi na wybranym terenie (np. hydraulików) to właśnie lokalizacja Google Moja Firma jest sposobem na to, aby dotrzeć do potencjalnych klientów w Mapach oraz samej wyszukiwarce Google.

			Najważniejsze funkcje wizytówki Google:

			
					Zawiera nazwę firmy, adres oraz numer telefonu.

					Posiada mapę.

					Posiada kategorie (branże), w ramach których firma prowadzi swój biznes.

					Posiada możliwość wystawiania opinii (których nie można wyłączyć).

					Umożliwia wstawienie grafik, zdjęć oraz filmów.

					Posiada godziny otwarcia.

					Zawiera link do strony internetowej.

					Posiada przycisk do wyznaczania wskazówek dojazdu (chyba że adres został ukryty na wizytówce).

					Zawiera sekcję atrybutów informujących o udogodnieniach (np. możliwość płatności kartą, parking itd.).

					Umożliwia publikowanie wpisów z własną treścią (podobnie jak na Facebooku).

					Umożliwia zamieszczenie opisu firmy.

					Posiada opcję umieszczenia pytań i odpowiedzi przez użytkowników.

			

			W pełni uzupełniona wizytówka Google pozwala dostarczyć potencjalnym klientom wiele cennych informacji. Jeśli lokalizacja Google jest dobrze skonfigurowana, pojawia się często w wyszukiwarce w rozszerzonych wynikach wyszukiwania po wpisaniu nazwy firmy. Na komputerach (rysunek 2.12) wizytówka wyświetla się po prawej stronie ekranu (w tzw. panelu lokalnym), z kolei na urządzeniach mobilnych — na samej górze ekranu (rysunek 2.13):

			[image: ]

			Rysunek 2.12

			[image: ]

			Rysunek 2.13

			Naturalnym miejscem „występowania” wizytówek są jednak oczywiście Mapy Google (rysunki 2.14 i 2.15). To tam, jako użytkownicy, często szukamy lokalnych firm, instytucji oraz urzędów.

			[image: ]

			Rysunek 2.14

			[image: ]

			Rysunek 2.15

			Aby mieć pełną kontrolę nad informacjami, które pojawiają się na Twojej wizytówce Google, musisz upewnić się, że lokalizacja została zweryfikowana (więcej o procesie weryfikacji w rozdziale 5., „Twoja firma w Mapach Google”). Jeśli utworzona przez Ciebie wizytówka nie jest zweryfikowana, zostaniesz o tym poinformowany w panelu Google Moja Firma — rysunek 2.16.

			[image: ]

			Rysunek 2.16

			W następnym rozdziale dowiesz się, jak utworzyć konto Google (jeśli jeszcze go nie posiadasz), za pomocą którego będziesz zarządzać wizytówką Google.

		


		
			Rozdział 3. 
Tworzenie konta Google

			Aby zarządzać usługami Google (w tym lokalizacją Google Moja Firma), musisz posiadać konto Google. Stworzenie nowego konta Google zajmie Ci około 3 – 5 minut. Będzie ono posiadać pocztę Gmail. Jeśli masz już konto Google, do którego masz dostęp i które chcesz wykorzystać do administrowania wizytówką Google, przejdź do kolejnego rozdziału.

			Istnieją dwie opcje podczas tworzenia nowego konta Google. Możesz założyć nowe konto, które będzie posiadało nowy adres e-mail z końcówką gmail.com. Druga opcja to wykorzystanie Twojego obecnego adresu e-mail do logowania do konta Google. Uwaga, nie wszystkie domeny są akceptowane przez Google.

			3.1. Nowe konto Google z adresem Gmail

			
					Wejdź na stronę www.google.pl.

					W prawym górnym rogu kliknij przycisk Zaloguj (rysunek 3.1).[image: ]
Rysunek 3.1


					Następnie kliknij napis Utwórz konto, znajdujący się poniżej panelu do logowania (rysunek 3.2).[image: ]
Rysunek 3.2


					Wypełnij wszystkie pola — Imię (1), Nazwisko (2), Nazwa użytkownika (3) oraz Hasło (4). Na koniec wybierz DALEJ (rysunek 3.3).[image: ]
Rysunek 3.3


					Teraz wpisz swój numer telefonu (rysunek 3.4, strzałka nr 1) i kliknij DALEJ (rysunek 3.4, strzałka nr 2).[image: ]
Rysunek 3.4


					Teraz wpisz kod weryfikacyjny (rysunek 3.5, strzałka nr 1), który otrzymałeś w wiadomości SMS, i kliknij WERYFIKUJ (rysunek 3.5, strzałka nr 2).[image: ]
Rysunek 3.5


					Następnie wpisz (rysunek 3.6, 1) pomocniczy adres e-mail (adres, do którego masz dostęp). Google wyśle na niego wiadomość, gdy zapomnisz hasła do konta Google, dlatego warto go wpisać. Podaj datę urodzenia (rysunek 3.6, 2) i płeć (rysunek 3.6, 3) i na koniec kliknij DALEJ.[image: ]
Rysunek 3.6


					Jeśli wyrażasz zgodę na wykorzystanie Twojego numeru telefonu m.in. do odbierania połączeń i personalizowania reklam Google, kliknij OK, ZGADZAM SIĘ (rysunek 3.7, strzałka A). Jeśli nie wyrażasz zgody, kliknij Pomiń (rysunek 3.7, strzałka B).[image: ]

			Rysunek 3.7


					Na koniec zapoznaj się z tekstem w części Prywatność i warunki i na samym dole zaznacz oba pola zgód (rysunek 3.8, strzałki nr 1 i 2). Następnie kliknij UTWÓRZ KONTO (rysunek 3.8, strzałka nr 3).[image: ]

			Rysunek 3.8


					Gotowe! Twoje konto Google zostało utworzone. Zapamiętaj dobrze hasło, jakie ustawiłeś do logowania. Będzie Ci potrzebne do zarządzania usługami Google.

			

			
			
			3.2. Nowe konto Google z wykorzystaniem obecnego adresu e-mail

			
					Wejdź na stronę www.google.pl.

					W prawym górnym rogu kliknij przycisk Zaloguj (rysunek 3.9).[image: ]
Rysunek 3.9


					Następnie kliknij napis Utwórz konto, znajdujący się poniżej panelu do logowania (rysunek 3.10).[image: ]
Rysunek 3.10


					Wypełnij pola Imię (rysunek 3.11, 1) i Nazwisko (rysunek 3.11, 2), a następnie kliknij Zamiast tego użyj mojego obecnego adresu e-mail (rysunek 3.11, 3). Teraz wklej adres e-mail (rysunek 3.11, 4), który już posiadasz i który posłuży do logowania do konta Google. Wpisz hasło (rysunek 3.11, 5) i wybierz DALEJ (rysunek 3.11, 6).[image: ]
Rysunek 3.11


					Teraz otwórz wiadomość na poczcie e-mail, której adres podałeś przed chwilą. Skopiuj kod weryfikacyjny i wklej go w polu pod napisem Wpisz kod (rysunek 3.12, strzałka nr 1). Na koniec kliknij WERYFIKUJ (rysunek 3.12, strzałka nr 2).[image: ]
Rysunek 3.12


					Teraz wpisz swój numer telefonu (rysunek 3.13, strzałka nr 1) i kliknij DALEJ (rysunek 3.13, strzałka nr 2).[image: ]
Rysunek 3.13


					Następnie podaj datę urodzenia (rysunek 3.14, 1) i płeć (rysunek 3.14, 2) i kliknij DALEJ (rysunek 3.14, strzałka nr 3).[image: ]
Rysunek 3.14


					Jeśli wyrażasz zgodę na wykorzystanie Twojego numeru telefonu m.in. do odbierania połączeń i personalizowania reklam Google, kliknij OK, ZGADZAM SIĘ (rysunek 3.15, strzałka A). Jeśli nie wyrażasz zgody, kliknij Pomiń (rysunek 3.15, strzałka B).[image: ]
Rysunek 3.15


					Na koniec zapoznaj się z tekstem w części Prywatność i warunki i na samym dole zaznacz oba pola zgód (rysunek 3.16, strzałki nr 1 i 2). Następnie kliknij UTWÓRZ KONTO (rysunek 3.16, strzałka nr 3).[image: ]
Rysunek 3.16


					Na koniec kliknij POTWIERDŹ (rysunek 3.17).[image: ]
Rysunek 3.17


					Gotowe! Twoje konto Google zostało utworzone. Zapamiętaj dobrze hasło, jakie ustawiłeś do logowania. Będzie Ci wielokrotnie potrzebne do zarządzania usługami Google.

			

		


		
			Rozdział 4. 
Konto marki w Google

			Konto marki to specjalny typ konta, które służy do spójnego zarządzania usługami Google reprezentującymi firmę. Dzięki niemu można w prosty sposób nadać innym osobom uprawnienia do prowadzenia działań w usługach Google: YouTube, Google+, Zdjęcia oraz (nie zawsze) Google Moja Firma. Aby utworzyć konto marki i móc nim zarządzać, musisz posiadać konto Google. Rysunek 4.1 przedstawia strukturę kont i usług Google dla kont marki utworzonych do 31 października 2017 roku.

			[image: ]

			Rysunek 4.1

			Jeśli natomiast wizytówkę Google założono po 31 października 2017 roku, to konto marki nie zostało dla niej automatycznie utworzone. Co więcej, od tej daty nie ma możliwości utworzenia konta marki, pod które mogłaby być podłączona również wizytówka Google.

			Firmy lokalne, które utworzyły wizytówki Google po 31 października 2017 roku i chcą posiadać swój kanał na YouTube oraz/lub stronę Google+, będą mieć tylko jedno konto marki, które powstanie podczas tworzenia nowego kanału YouTube (zobacz podrozdział 7.15, „Kanał YouTube”) lub profilu Google+ (zobacz punkt 2.1.2, „Strona Google+ marki”). Z kolei dla wizytówki Google nie ma technicznej możliwości utworzenia konta marki w takim scenariuszu. Całą sytuację ilustruje schemat na rysunku 4.2:

			[image: ]

			Rysunek 4.2

			Google nigdy nie był mistrzem w integrowaniu swoich usług od strony administracyjnej. Doskonale widać to na przykładzie opisanego wcześniej konta marki. Dobry pomysł, polegający na zintegrowaniu wszystkich usług pod jednym kontem, został popsuty poprzez rozbicie ich na dwa odrębne byty.

			Z założenia jednak pojedyncze konto Google może być właścicielem wielu kont marki. Z kolei konto marki może być zarządzane przez wielu właścicieli lub menedżerów (zobacz podrozdział 8.1, „Zarządzanie kontami i użytkownikami — poziomy uprawnień (właściciele i menedżerowie)”), co ilustruje rysunek 4.3 (ma to zastosowanie do wizytówek Google i kont marki utworzonych do 31 października 2017).

			[image: ]

			Rysunek 4.3

			Rozpatrzmy przykładowe zastosowanie połączonych kont Google z kontem marki w lokalnej firmie na przykładzie powyższego schematu.

			Konto Google A należy do właściciela firmy i pełni funkcję głównego właściciela.

			Konto Google B należy do pracownika marketingu i pełni funkcję menedżera.

			Konto Google C należy do zewnętrznej agencji i pełni funkcję menedżera ds. komunikacji.

			Właściciel firmy z funkcją głównego właściciela ma najwyższy poziom uprawnień. Daje mu to z jednej strony bezpieczeństwo i pełną kontrolę nad usługami Google reprezentującymi jego firmę, z drugiej zaś nieograniczone możliwości dodawania i usuwania kolejnych użytkowników.

			Pracownik marketingu z funkcją menedżera może natomiast zamieszczać zdjęcia na wizytówce, poprawiać i edytować znajdujące się na niej dane czy chociażby tworzyć wpisy i zarządzać zdjęciami na kanale YouTube.

			Osoba po stronie agencji, o najniższym poziomie uprawnień — menedżera ds. komunikacji — zajmuje się odpowiadaniem na otrzymane recenzje Google oraz publikowaniem wpisów na profilu Google+ firmy. Jeśli natomiast chce realizować te same zadania dla lokalizacji Google utworzonych po 31 października 2017 roku, musi mieć odrębny dostęp do konta marki (które zawiaduje stroną G+ i kanałami na YouTube) oraz uprawnienia do wizytówki w Google Moja Firma.

			Listę kont marki podłączonych pod konto Google możesz sprawdzić na https://myaccount.google.com/brandaccounts.

		


		
			Rozdział 5. 
Twoja firma w Mapach Google

			Prawidłowe zaprezentowanie danych Twojej firmy w wyszukiwarce Google oraz w Mapach Google może Ci przynieść wiele korzyści. Najważniejsza z nich to oczywiście możliwość pozyskania nowych klientów. Ponadto, aktualne i pełne dane na temat biznesu w Google ułatwią również obecnym nabywcom produktów i kontrahentom współpracę z prowadzoną przez Ciebie firmą.

			Przykładem niech będą aktualne godziny otwarcia Twojego lokalu. My, ludzie XXI wieku, jeszcze nigdy nie byliśmy tak zabieganym społeczeństwem. Bardzo często, będąc na tzw. mieście, przypominamy sobie, że musimy kupić jeszcze olej do samochodu czy zawieźć rzeczy do pralni. Machinalnie wyciągamy smartfona, wpisując nazwę firmy, do której chcemy się udać. Posiadanie informacji o tym, że dany sklep lub punkt usługowy będzie jeszcze czynny przez następną godzinę, pozwoli podjąć decyzję o skorzystaniu z usługi bądź produktu. Dlaczego? Ponieważ jesteśmy bogatsi o cenną dla nas w danym momencie wiedzę. Dzięki potwierdzeniu godzin otwarcia jesteśmy pewni, że przejechanie pół miasta w godzinach szczytu nie pójdzie na marne. Warto zatem zadbać o ten element na firmowej wizytówce w Google.

			Oprócz godzin otwarcia nie możesz również zapomnieć o aktualnym adresie (wraz z kodem pocztowym), numerze telefonu czy linku do strony internetowej. Przy każdej zmianie siedziby firmy czy wprowadzeniu strony internetowej w nowej domenie musisz zadbać o jak najszybsze uaktualnienie tych informacji na wizytówce Google. Pojawią się one bowiem zaraz przed oczami Twoich obecnych i przyszłych klientów — na pierwszej stronie w wyszukiwarce Google po wpisaniu nazwy Twojej firmy (zobacz podrozdział 6.1, „Panel lokalny (Graf Wiedzy)”.

			Nie bez znaczenia są również zdjęcia oraz grafiki na Twojej wizytówce. Firma Google kocha oryginalne i aktualne informacje. W każdej postaci. Wykorzystaj zatem możliwość pokazania się z jak najlepszej strony na fotografiach. Następnie prześlij je na Twoją wizytówkę Google. Jako potencjalni klienci chcemy wiedzieć, jak wygląda miejsce, do którego jedziemy po raz pierwszy. Chcemy widzieć, czy na miejscu jest parking oraz jak wygląda budynek z zewnątrz — tak aby łatwiej nam było go później rozpoznać wśród innych zabudowań. Oprócz warstwy czysto informacyjnej zdjęcia mają również moc przyciągania. Angażują o wiele bardziej niż tekst. Jeśli zatem prowadzisz biznes mocno bazujący na zmysłach i emocjach (np. restaurację), postaraj się o dużą liczbę fotografii wysokiej jakości. Gwarantuję, że nie tylko przyciągniesz w ten sposób więcej klientów, ale również skutecznie wyróżnisz się spośród konkurencji. A jak głosi stara zasada marketingu — wyróżnij się albo zgiń!

			Istnieje ogólna zasada dotycząca umieszczania informacji na wizytówce Google. Brzmi ona tak: jeśli Google pozostawia jakieś miejsce do uzupełnienia, zapełnij je. Im więcej wysokiej jakości danych dostarczysz Google (a tym samym użytkownikom internetu), tym większe szanse na sukces.

			Z tego rozdziału dowiesz się, jak założyć całkowicie nową wizytówkę firmy w Mapach Google oraz jak skorygować niewłaściwe dane pojawiające się na lokalnych stronach w Google. Ponadto dowiesz się, jak rozwiązać typowe problemy związane ze zduplikowanymi wizytówkami na Mapach Google. Co więcej, informacje zawarte w tym rozdziale dostarczą Ci praktycznej wiedzy, jak uzyskać dostęp do Twojej wizytówki Google Moja Firma w sytuacji, gdy została ona zweryfikowana przez byłego pracownika lub wspólnika, z którym nie masz już kontaktu.

			5.1. Zanim założysz nową wizytówkę

			Jedną z największych zalet posiadania wizytówki firmy w Mapach Google jest spójne i łatwe zaprezentowanie biznesu potencjalnym klientom. Informacje umieszczone na Twojej wizytówce muszą być przede wszystkim poprawne oraz aktualne. W końcu nie chcielibyśmy, aby klienci zostali skierowani pod stary adres firmy lub telefonowali na nieaktualny numer.

			Proszę, abyś uważnie przeczytał kilka następnych zdań. Pomogą Ci one uniknąć wielu problemów związanych z wizytówkami firmy w Mapach Google, zaoszczędzą Ci sporo czasu, a może i nerwów.

			Przed przystąpieniem do założenia nowej wizytówki zadaj sobie poniższe pytania:

			
					Czy firma, którą zamierzam umieścić w Mapach Google, jest nowa, czy funkcjonuje już na rynku od kilku lat?

					Czy wizytówka, którą chcę umieścić w Mapach Google, dotyczy firmy, która współpracowała w przeszłości z Panoramą Firm?

					Czy firma, którą chcę pokazać w Mapach Google, współpracowała kiedyś z agencją marketingową lub firmami/osobami tworzącymi strony internetowe?

					Czy wśród moich obecnych lub byłych (współ)pracowników oraz członków rodziny jest ktoś, kto zakładał dla mnie konto Google lub wizytówkę w Mapach Google?

					Czy firma, którą chcę zaprezentować w Mapach Google, posiadała kiedyś inną nazwę, adres lub numer telefonu?

			

			Jeśli na któreś z powyższych pytań odpowiedziałeś „tak”, nie zakładaj jeszcze nowej lokalizacji na Mapach Google. Dlaczego? Już odpowiadam.

			Firma Google uwielbia katalogować, porządkować, a następnie prezentować całemu światu informacje przy użyciu internetu. Jest to zresztą wpisane w jej misję:

			Misją Google jest uporządkowanie światowych zasobów informacji, tak by stały się powszechnie dostępne i użyteczne.[1]

			Przed zamieszczeniem jakichkolwiek danych w Mapach Google musisz upewnić się, że są one poprawne i przede wszystkim nie powtarzają się! Ostatnią rzeczą, której chcesz, jest zduplikowanie danych w wyszukiwarce i Mapach Google. Jeśli w Mapach Google pojawiają się już informacje o Twojej obecnej lub byłej firmie, wykorzystaj je. Po pierwsze, zaoszczędzisz sobie oraz innym użytkownikom internetu bałaganu w prezentowanych danych. Po drugie, przejęcie już istniejącej wizytówki ma wiele zalet. Jedną z nich jest zbudowana historia w Google. Lokalizacja, która widnieje na Mapach Google już od kilku lat, w ciągu tego czasu została wielokrotnie zindeksowana przez algorytmy Google. Mało tego — jest duże prawdopodobieństwo, że ktoś niejednokrotnie kliknął przycisk do wyznaczania wskazówek dojazdu oraz w link do strony internetowej podłączony pod wizytówkę Google. Na pewno też przeglądał zamieszczone zdjęcia, a może i filmy zintegrowane z wizytówką. Wszystko to powoduje, że poziom zaufania do wizytówki o kilkuletnim stażu jest o wiele wyższy aniżeli w przypadku dopiero co założonych lokalizacji. Jednym słowem, sytuacja wygląda podobnie, jak w przypadku stron internetowych. Im starsza domena (czyli adres strony internetowej), tym (w większości przypadków) większe zaufanie do niej. Dzieje się tak z powodu historii danej witryny zbudowanej przez algorytmy indeksujące Google. Analogiczny zapis interakcji użytkowników internetu odbywa się w przypadku konkretnej lokalizacji w Mapach.

			Poniżej przedstawiono najczęstsze możliwe scenariusze, które towarzyszą tworzeniu nowej lokalizacji firmy w Mapach Google. Przy każdej z opisywanych sytuacji znajdziesz gotowe rozwiązania.

			5.1.1. Zakładasz całkowicie nową firmę

			Scenariusz

			Tutaj sytuacja jest klarowna i jednoznaczna. Rozkręcasz całkowicie nowy biznes. Nowa marka, nowy adres, nowy numer telefonu.

			Rozwiązanie

			Przejdź na stronę www.google.com/intl/pl/business/ i załóż nową wizytówkę. Pełny poradnik na temat zakładania wizytówki na Mapach Google znajdziesz w podrozdziale 5.2, „Tworzenie nowej wizytówki Google”.

			5.1.2. Twoja firma już od kilku lat działa na rynku

			Scenariusz

			W sytuacji, gdy prowadzisz działalność już od kilku lat, jest duża szansa, że ktoś w przeszłości dodał ją do Map Google. Mógł to być pracownik, wspólnik, agencja interaktywna, która tworzyła dla Ciebie stronę WWW i zajmowała się marketingiem internetowym Twojego biznesu. Mogło to być w końcu jedno z Twoich dzieci, które są bardziej na bieżąco z komputerem i internetem :) Jakikolwiek z powyższych scenariuszy ma zastosowanie w Twoim przypadku, musisz dokładnie zbadać wszystkie tropy mające na celu odnalezienie wizytówki, która krąży ukryta w Mapach Google. Po jej odnalezieniu uzyskasz do niej dostęp (czyli zweryfikujesz ją pod swoim kontem Google). Następnie uaktualnisz wszystkie dane. Naturalnie, będziesz mógł dodać nowe zdjęcia i grafiki dotyczące identyfikacji wizualnej Twojej marki.

			Rozwiązanie

			Poniżej przedstawiam sposoby na odnalezienie wizytówki Twojej firmy.

			
					Wpisz w wyszukiwarkę Google nazwę Twojej obecnej lub byłej firmy oraz miejscowość, w której jest (była) zlokalizowana, np. Moja Firma Sieradz.Jeśli w wynikach wyszukiwania, po prawej stronie ekranu (na komputerach), pojawi się panel lokalny (informacje z wizytówki Google), oznacza to, że udało Ci się odnaleźć wizytówkę Twojej firmy. Gratuluję! Rysunek 5.1 ilustruje przykładowe wyniki wyszukiwania prezentujące wizytówkę Google.
[image: ]
Rysunek 5.1
Teraz pozostało jedynie przejąć tę wizytówkę. Jeśli pod numerem telefonu na wyświetlonej wizytówce widzisz napis Jesteś właścicielem tej firmy (rysunek 5.2), przejdź do podrozdziału 5.3, „Przejęcie niezweryfikowanej wizytówki Google”, aby dokończyć proces przechwytywania lokalizacji pod Twoje konto Google.
[image: ]
Rysunek 5.2
Jeśli natomiast wizytówka pojawiła się bez takiego napisu, przejdź do podrozdziału 5.4, „Przejęcie zweryfikowanej wizytówki Google”.


					Drugi sposób na odszukanie wizytówki wykorzystuje Mapy Google. Przejdź zatem na stronę www.maps.google.pl i zacznij wpisywać nazwę Twojej firmy (obecnej lub byłej). W polu wyszukiwania, pod wpisanymi literami, otrzymasz podpowiedzi (przykład na rysunku 5.3).

			

			[image: ]

			Rysunek 5.3

			Jeżeli obok nazwy pojawią się również ulica i miejscowość, oznacza to, że jest to lokalizacja (czyli wizytówka) firmy. Dodatkowym oznaczeniem wskazującym na wizytówkę jest ikona lokalizacji: [image: ]

			Kliknij podpowiedź, która zawiera nazwę Twojej firmy (jeśli się pojawiła). Jeśli widzisz napis Zgłoś prawo do tej firmy w lewym dolnym rogu ekranu (rysunek 5.4), przejdź do podrozdziału 5.3, „Przejęcie niezweryfikowanej wizytówki Google”.

			[image: ]

			Rysunek 5.4

			Jeśli natomiast po lewej stronie widzisz napis Zaproponuj zmianę (rysunek 5.5), przejdź do podrozdziału 5.4, „Przejęcie zweryfikowanej wizytówki Google”.

			[image: ]

			Rysunek 5.5


			Ważne!

			Wykorzystaj wskazówki z punktów 1. i 2. do odszukania w Mapach Google nie tylko Twojej obecnej firmy, ale również Twoich poprzednich biznesów! Przypomnij sobie ich nazwy, adresy i numery telefonów. Wpisz w wyszukiwarkę Google kilka wariantów nazwy danej firmy. Umieść również nazwisko właściciela i nazwę ulicy.

			Przykłady:

			• Nazwa firmy XYZ Sieradz

			• Nazwa firmy XYZ Nowak Sieradz

			• Nazwa firmy XYZ Nowak Kowalski Sieradz

			• Nazwa firmy XYZ Kościuszki Sieradz

			• Nazwa firmy XYZ 827 00 00 Sieradz



			5.1.3. Promowałeś w przeszłości Twoją firmę w Panoramie Firm

			Scenariusz

			Przed kilkoma laty mogłeś podjąć decyzję (i wprowadzić ją w życie), że będziesz promować swój biznes w portalu Panorama Firm. Witryna ta, oprócz stworzenia standardowej wizytówki, w ramach swojego serwisu oferowała również założenie bezpłatnej wizytówki w Mapach Google. Z reguły umieszczała wówczas w Mapach Google dane skopiowane wprost z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG). Do dziś nadal krąży w internecie wiele lokalizacji w Mapach Google, które są pozostałością po działaniach promocyjnych Panoramy Firm. Co więcej, są to w dużej mierze wizytówki niezweryfikowane. Nie posiadają właściciela, natomiast zawierają już nieaktualne dane. W wielu przypadkach można odnaleźć na nich również opinie pozostawione przez klientów.

			Wbrew pozorom taka od dawna nieaktualizowana wizytówka Google założona przez Panoramę Firm ma dużą wartość. Dzieje się tak z powodu jej stażu oraz nierzadko umieszczonego na niej stacjonarnego numeru telefonu, który nadal jest wykorzystywany w firmie. Telefony stacjonarne są traktowane przez algorytmy Google w sposób priorytetowy. Powód jest prosty — trudniej jest taki numer zmienić. W rezultacie wizytówki o kilkuletniej historii, zawierające numer stacjonarny, pomimo że nie są wypełnione w 100%, niejednokrotnie cieszą się „w oczach Google” większym zaufaniem aniżeli wizytówki nowe, uzupełnione od A do Z.

			Rozwiązanie

			Twoim zadaniem jest przypomnieć sobie nazwę, adres oraz numer telefonu Twojej działalności z czasów, kiedy współpracowałeś z Panoramą Firm. Następnie wykorzystaj te dane do przeszukania internetu w celu dotarcia do „zapomnianej” wizytówki Google Twojego ówczesnego biznesu. Użyj nazwy oraz pozostałych informacji w sposób opisany w punkcie 5.1.2, „Twoja Firma już od kilku lat działa na rynku”.

			
			Wskazówka

			Portal Panorama Firm tworzył wizytówki Google według określonego schematu. Chodzi głównie o nazwę, jaka była lokowana w tytule wizytówki w Mapach Google, na przykład:

			Nazwa Twojej działalności w CEIDG: Antoni Nowak Zakład Mechaniczny

			Nazwa umieszczona na wizytówce Google przez Panoramę Firm: Zakład Mechaniczny Nowak A. (lub podobny układ zawierający kropkę: Zakład Mechaniczny. Nowak A.)

			Sięgając pamięcią kilka lat wstecz do współpracy z Panoramą Firm, możesz dość szybko i łatwo zidentyfikować lokalizację w Mapach Google należącą do Ciebie. Plusem przejęcia „starej lokalizacji” jest wspomniana wiarygodność wizytówki oraz, jako pozytywny efekt uboczny, oczyszczanie zasobów internetu z nieaktualnych bądź nieadekwatnych informacji.

			Jeśli odnaleziona wizytówka jest niezweryfikowana (w przypadku lokalizacji założonych przez Panoramę Firm większość wizytówek nie przeszła jeszcze procesu weryfikacji), przejdź do podrozdziału 5.3, „Przejęcie niezweryfikowanej wizytówki Google”. Jeśli natomiast odszukana wizytówka jest zweryfikowana, przejdź do podrozdziału 5.4, „Przejęcie zweryfikowanej wizytówki Google”.



			5.2. Tworzenie nowej wizytówki Google

			W tym rozdziale przejdziemy krok po kroku proces zakładania nowej lokalizacji w Mapach Google przy użyciu panelu Moja Firma. Jeśli nie przeczytałeś podrozdziału 5.1, „Zanim założysz nową wizytówkę”, zrób to teraz! Do założenia lokalizacji i zarządzania nimi potrzebujesz konta Google. Opis procesu zakładania nowego konta Google znajdziesz w rozdziale 3., „Tworzenie konta Google”.

			
					Upewnij się, że jesteś zalogowany na konto Google, pod które chcesz podłączyć nową wizytówkę. Jeśli nie, zaloguj się na odpowiednie konto Google na: accounts.google.com/signin.

					Wejdź na stronę www.google.com/intl/pl/business.

					W prawym górnym rogu ekranu kliknij przycisk ZACZNIJ TERAZ (rysunek 5.6).[image: ]



Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

		
			Rozdział 6. 
Twoja firma w wyszukiwarce Google

Dostępne w wersji pełnej.
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