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    W ciągu ostatnich szesnastu lat wiele czasu poświęciłem na rozwiązywanie różnych kwestii

    związanych ze zjawiskiem innowacyjności.


    Wdzięczność jestem winien najbliższej rodzinie.


    Synowie Filip i Bartosz dzięki swojej nauce i pracy

    poszerzają moją wiedzę w dyskusjach, wzbogacają ją w praktyce.


    Żona Dorota wspiera moją pracę i ciągłe zmagania z wyzwaniami, które stoją na mojej oryginalnej drodze.

  


  
    Wstęp


    Innowacja jest postrzegana jako siła napędowa, czyli główny czynnik rozwoju gospodarczego i społecznego, ponieważ odpowiada za opracowanie i wprowadzenie nowych technologii, produktów lub usług, które zwiększają efektywność, poprawiają jakość życia i stymulują wzrost gospodarczy. Ogólnie innowacja to tworzenie czegoś „nowego” (idei, zamiaru, koncepcji, modelu, szkicu) w praktyce. Budowanie unikalnej wartości, która może mieć źródła w strategii organizacji, może być wynikiem transferu wiedzy lub nabycia nowoczesnych narzędzi o wysokich parametrach technicznych, które same w sobie mogą być źródłem nowych produktów lub usług (np. sztuczna inteligencja). Nawet jeżeli innowacja jest wynikiem działalności badawczo-rozwojowej (B+R), to należy poszukać odpowiedzi na pytania, czy opracowany projekt ma sens i czy przyniesie rzeczywiste efekty. W świetle rosnącego wpływu nowych technologii konieczne są także nowe krytyczne i teoretyczne ramy. Jakie kluczowe koncepcje innowacji mogą pomóc w zrozumieniu aktualnych zmian?


    Przyjmuje się na ogół, że innowacja jest obarczona wysokim ryzykiem, ale dostarcza również wielostronnych korzyści. Pytania dotyczące praktycznego wykorzystania „nowości” pojawiają się zazwyczaj na początku projektu, tymczasem jej wartość można ocenić dopiero w relacji do realizowanych potrzeb klientów. Można tego dokonać poprzez zastosowanie narzędzi marketingowych lub zaangażowanie interesariuszy projektu — między innymi przyszłych użytkowników innowacji. Należy podkreślić, że obie te techniki mogą ułatwić komercjalizację innowacji, ale dopiero po wcześniejszej ich modyfikacji i dostosowaniu do wymagań organizacji i potrzeb rynku. Jednak ich zastosowanie nie we wszystkich sytuacjach będzie odpowiednie dla inwestorów lub pomysłodawców, a wyniki obu analiz nie mogą być jedynymi przesłankami do podjęcia decyzji o wprowadzeniu projektu innowacyjnego do organizacji.


    Organizacje realizujące działalność innowacyjną wykorzystują w tym celu produkty, usługi lub technologie wytworzone w sferze B+R, imitują rozwiązania innych organizacji, tworzą lub doskonalą projekty z wykorzystaniem własnej wiedzy. Mimo że innowacja ma tak duże znaczenie, nadal trwają spory o jej istotę, źródła oraz mechanizmy powstawania i wdrażania. Z kolei innowacja procesu biznesowego polega na wprowadzaniu zmian w strukturze, procesach, kulturze lub systemach zarządzania w organizacji w celu poprawy jej efektywności, wydajności, konkurencyjności i zdolności do adaptacji. Jest to innowacja, która dotyczy zmian mających na celu poprawę zdolności organizacji do osiągania zamierzonych celów, zwiększenie efektywności jej działania lub dostosowanie do zmieniającego się otoczenia.


    Głównym celem innowacji organizacyjnej jest poprawa efektywności operacyjnej, optymalizacja procesów, doskonalenie zarządzania zasobami ludzkimi, wzmocnienie zdolności adaptacyjnych oraz tworzenie innowacyjnej kultury organizacyjnej. Obejmuje ona elementy, takie jak: analiza potrzeb i możliwości, projektowanie nowych rozwiązań, zarządzanie zmianami i wdrażanie ich, ocenę i monitorowanie wyników oraz nieustanne doskonalenie. Istnieją różne metody i podejścia do innowacji procesu biznesowego, tj.: Business Process Reengineering, zarządzanie zmianą, Lean Management, Agile, Design Thinking oraz wiele innych. Wybór odpowiednich narzędzi zmiany zależy od specyfiki i celów organizacji.


    Innowacja ma wpływ na organizację, więc wprowadzenie nowości w procesach biznesowych wiąże się też z wyzwaniami, takimi jak: opór ze strony pracowników, konieczność dopasowania kultury organizacyjnej, zarządzanie zmianą, zdolność do nauki i przystosowania się oraz zarządzanie projektami. Innowacja ta jest jednocześnie kluczowym elementem sukcesu organizacji w dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym środowisku rynkowym zdominowanym przez rozwój technologii. Poprzez wprowadzanie nowych rozwiązań mogą one osiągnąć przewagę, efektywnie reagować na zmiany i tworzyć warunki do długotrwałego rozwoju.


    W miarę jak technologie sztucznej inteligencji (SI) stają się coraz bardziej zaawansowane i dostępne, ich wdrożenie w organizacjach staje się nie tylko możliwością, ale wręcz koniecznością, aby nadążyć za postępem technologicznym i oczekiwaniami rynku[1]. Sztuczna inteligencja ma potencjał do transformacji niemal każdego aspektu działalności biznesowej — od zarządzania łańcuchem dostaw, przez marketing i sprzedaż, po obsługę klienta i rozwój nowych produktów. Wdrożenie SI w organizacji prowadzi do znaczących ulepszeń i tworzenia nowych możliwości biznesowych, co jest istotą innowacji.


    Sztuczna inteligencja może mieć pozytywny wpływ na innowacje w procesach biznesowych. Dzięki swojej zdolności do analizowania dużych ilości danych SI może pomagać pracownikom w identyfikowaniu trendów, wzorców i zależności, co z kolei może prowadzić do lepszej oceny ryzyka i podejmowania bardziej trafnych decyzji. Ponadto technologia ta może pomóc w automatyzacji rutynowych zadań, takich jak harmonogramowanie, alokacja zasobów i monitorowanie postępów, co pozwala zespołom skupić się na bardziej kreatywnych i strategicznych aspektach ich działalności. Jednak należy również pamiętać, że sztuczna inteligencja nie zastąpi w pełni ludzkiej interakcji i intuicji, które są kluczowe dla sukcesu innowacji. Część badaczy wprowadza ideę „algorytmicznej nowoczesności”, ponieważ zauważa rosnący wpływ procedur i sztucznej inteligencji na życie indywidualne i społeczne ludzi. Ważne jest, aby od początku wykorzystać SI w organizacji jako narzędzie wspomagające, a nie zastępujące wszystkie procesy.


    Dyskusja wokół innowacji we wdrażaniu sztucznej inteligencji dotyka wielu aspektów. Warto podkreślić konieczność szerokiego spojrzenia na ten proces w systemie otwartym. W książce korzystano z licznych teorii innowacji. Każda z nich wniosła wiedzę, która dla zarządzania innowacjami w kontekście wdrażania SI ma duże znaczenie, choć pozwala na jej objaśnienie tylko z określonego punktu widzenia oraz w zakresie, który dotyczy jednej, wybranej dziedziny nauki. Istotne w tym przypadku jest wypełnienie bieżącej luki wiedzy (teoretycznej, metodycznej oraz praktycznej) poprzez uzupełnienie nową treścią zagadnień, które wskazali poprzednicy w trakcie własnych badań (badacze i praktycy innowacji).


    Luka teoretyczna wynika z niejasnego określenia roli i znaczenia sztucznej inteligencji w projektach innowacyjnych (PI) oraz z różnego traktowania struktury i funkcji innowacji w organizacji. Zagadnienia dotyczące zasad tworzenia i stosowania systemów innowacji są omawiane w nielicznych pozycjach literaturowych. Problem ten jest złożony, wpada w przestrzeń między różnymi gałęziami wiedzy, a próba jego wyjaśnienia wymaga interdyscyplinarnego podejścia, w takich dziedzinach jak: zarządzanie finansami, zarządzanie strategiczne, zarządzanie projektami, zarządzanie zmianami, zarządzanie ryzykiem, zarządzanie jakością i zarządzanie marketingiem. Ogólnie tworzenie (mnożenie lub modyfikacja) zmiennych nie prowadzi do rozwiązania problemu, a same zestawienia statystyczne nie rozwiązują potrzeb praktyki projektowania w złożonym środowisku organizacyjnym i biznesowym, w którym klienci odgrywają kluczową rolę.


    Luka metodyczna to potrzeba opracowania modelu systemu zarządzania innowacjami we wdrażaniu SI, którego brakuje obecnie w organizacjach. W warstwie pragmatycznej chodzi o zaproponowanie rozwiązań, które pozwolą uporać się z problemami pojawiającymi się w trakcie upowszechniania innowacji. Z analizy literatury oraz praktyki wynika potrzeba opracowania takiego modelu, który jako narzędzie spełniałby dwie funkcje: funkcję główną, czyli całościowe zarządzanie innowacjami w wymiarze działania i rozwoju organizacji, oraz funkcje pomocnicze, których zadaniem byłoby wspieranie głównej poprzez realizację funkcji cząstkowych, tj.: diagnostycznej, strukturalnej (formalnej) i prognostycznej I i II stopnia sterowania (krótko- i długoterminowej). Wypełnienie wymienionych funkcji przez system zarządzania innowacjami pozwoliłoby na sprawną realizację upowszechniania projektu innowacyjnego. W opracowaniu zaproponowano autorską koncepcję systemu zarządzania innowacjami w procesach biznesowych (SZI-PB) oraz metodykę (MZI-PB) jako narzędzie jego implementacji w organizacji, które zakresem obejmują przedmiotowe czynności.


    Luka praktyczna (empiryczna) dotyczy pragmatyki stosowania sztucznej inteligencji w zarządzaniu innowacjami w procesach biznesowych. Dzięki generatywnej sztucznej inteligencji (GSI) nadeszła nowa era kreatywności i produktywności. Przełomowa innowacja technologiczna ma potencjał do radykalnej zmiany w licznych obszarach działalności człowieka i organizacji. Wykorzystując skomplikowane modele podstawowe, GSI umożliwia rozwój infrastruktury biznesowej (np. przebieg procesu, nowe rozwiązania, działalność bieżąca) w nieznanej do tej pory skali. Dotychczasowe badania na ten temat prowadzone są w wąskim zakresie, a wyniki nie są szeroko rozpowszechnione w materiałach naukowych. Przedstawiana w literaturze klasyczna koncepcja innowacji oraz tzw. „triada innowacji” jako narzędzie opisu tego procesu nie wpływają na dysjunktywność elementów procesu zarządzania. Jej praktyczna realizacja jest niezwykle trudna, ryzykowna, a dla małych i średnich firm praktycznie niemożliwa w trakcie wdrażania SI. W zasadzie zarządzanie nowościami jest traktowane przez współczesne metodyki jako wypadkowa tworzenia innowacji produktowych, co znacznie upraszcza istotę problemu. Stąd badacze zajmujący się tą problematyką podejmują próby operacjonalizacji „triady” albo podają odmienne podejście — wskazując liczne etapy tego procesu m.in. po to, aby każdy z nich można było rozstrzygać z osobna i wykorzystać jako inspirację w innowacji. Wybór sztucznej inteligencji jako jednego z elementów przedmiotu analizy nie jest przypadkowy, ponieważ jest to przyszłe kluczowe narzędzie sterowania w procesie innowacji (tworzenia projektu innowacyjnego), które na razie trudno w organizacji jednoznacznie zidentyfikować. Jest to też czas dla najważniejszych decyzji i kluczowych wyborów, „być albo nie być” dla innowacji procesu biznesowego.


    Kluczowym celem jest opracowanie i prezentacja modelu systemu zarządzania, który pozwoliłby na ustalenie obszarów (elementów) sterowania innowacjami w procesach biznesowych, a więc rozpoznania i hierarchizacji funkcji i sekwencji czynności we wdrażaniu sztucznej inteligencji w organizacji. Spełnienie przedstawionego celu wymaga głębokiego zrozumienia istoty zjawiska innowacyjności w kontekście SI, w tym odpowiedzi na szereg pytań:


    
      	Czy współczesne opracowania dotyczące problematyki sztucznej inteligencji obejmują również projektowanie i wdrażanie innowacji procesu biznesowego?


      	Czy istnieją skuteczne metody klasyfikacji i wyboru narzędzi użytkowych organizacji i zarządzania we wdrażaniu SI w organizacji?


      	Czy można opracować skuteczną metodykę zarządzania innowacjami w oparciu o SI oraz zasady i narzędzia jej implementacji?


      	W jaki sposób można zweryfikować koncepcję zarządzania innowacjami procesu biznesowego w organizacji?


      	Czy istnieją dobre praktyki zarządzania innowacjami we wdrażaniu SI w organizacji?

    


    Wyniki praktycznych poszukiwań na etapie upowszechniania sztucznej inteligencji i skonfrontowane z twierdzeniami teoretycznymi pozwoliły na sformułowanie ogólnych zasad, które stały się myślą przewodnią opracowania. Kluczowe problemy dotyczą trzech obszarów:


    P 1. Istniejące w praktyce metody tylko w niewielkim stopniu oraz w niektórych obszarach umożliwiają zarządzanie innowacjami we wdrażaniu sztucznej inteligencji w organizacjach.


    P 2. Zastosowanie podejścia holistycznego w innowacjach procesu biznesowego zwiększa skuteczność nowych technologii oraz ich aplikację w organizacjach.


    P 3. Obiektywność oceny innowacji w procesach biznesowych opartych na sztucznej inteligencji zapewniają instrumenty diagnostyczne, strukturalne i prognostyczne.


    Modelowanie systemu zarządzania innowacjami składa się z trzech etapów i zaczyna się od ogólnego opisu innowacyjności oraz procesu innowacji, które chcemy poznać i zastosować w organizacji. Szczególnie ważne są wtedy czynności, które podejmują innowatorzy (kierownicy projektów), oraz ich efekty. Istotne są także kwestie rozróżnienia projektów, ich przebiegu oraz standardów zarządzania. Kiedy zjawisko to zostanie już opisane, można przejść do zaklasyfikowania go do odpowiedniej kategorii oraz ustalenia związków przyczynowo-skutkowych między zastosowaną funkcją zarządzania a osiągniętym sukcesem. Na trzecim etapie powstaje schemat systemu przedstawiającego przyczyny zjawiska. Model ten powinien także pokazać, że wyodrębniony mechanizm (elementy oraz relacje między nimi) działa w różnych warunkach — niezależnie od sytuacji. W tworzeniu koncepcji oraz mechanizmów jej wdrożenia warto wykorzystać metodę Design Thinking (tzw. myślenie projektowe). Jest to praca diagnostyczno-prognostyczna, która ma na celu zrozumienie problemu projektowego przy jednoczesnej kontroli różnych kontekstów: technicznego, społecznego, ekonomicznego i kulturowego. W rezultacie Design Thinking dostarcza rozwiązań, które są praktyczne i proste w użyciu dla potencjalnych klientów — użytkowników.


    Na podstawie przeglądu literatury omówiono specyfikę oraz możliwość sterowania innowacją w procesach biznesowych opartą na sztucznej inteligencji. Do każdej prezentowanej koncepcji lub metody autor starał się wnieść własny wkład potwierdzony badaniami etnograficznymi (terenowymi) i sondażowymi. Książka składa się z sześciu części, z których pierwsze trzy mają charakter teoretyczno-koncepcyjny, a czwarta, piąta i szósta to rozdziały metodyczno-empiryczne.


    Pierwszy rozdział Odpowiedzi na pilne pytania związane z SI — szybki start dotyczy dynamicznej diagnozy związanej z przyswajaniem sztucznej inteligencji — przełomowej innowacji. Oprócz najważniejszych wyników badań w tej części monografii przedstawiono wnioski z ankiety zbieranej przez sześć miesięcy od uruchomienia ChatGPT 3.5 oraz udostępniono schemat wdrażania innowacji, który następnie jest rozwijany w pozostałych częściach opracowania.


    Drugi rozdział — Wyzwania innowacyjności w sferze sztucznej inteligencji (SI) — obejmuje przegląd i systematyzację rezultatów współczesnych badań dotyczących problematyki sztucznej inteligencji oraz określa miejsce zarządzania innowacjami. Na podstawie literatury z zakresu zarządzania projektami i innowacjami przedstawiono zakres pojęć, który obejmuje: zjawisko innowacyjności, projekt innowacyjny, wdrożenie innowacji, proces innowacji wraz z koncepcją generatywnej sztucznej inteligencji oraz standardy zarządzania innowacjami.


    Przegląd najważniejszych teorii rozpoczęto od koncepcji autorstwa Josepha Schumpetera. W tym celu zaprezentowano koncepcję ewolucji ekonomicznej, która osiągana jest dzięki zakłóceniom równowagi wynikającym z reakcji organizacji na projekty innowacyjne. Fakt ten jest istotny z punktu widzenia dalszych teoretycznych rozważań. Ponadto przedstawiono specyficzne cechy współczesnych projektów oraz określono najistotniejsze kwestie dotyczące ich realizacji (rola oceny w oparciu o doświadczenie klientów, znaczenie zjawiska tzw. projektyzacji w organizacji, wpływ projektów na zmiany w organizacji). Znajomość istoty i komponentów zmian wywołanych przez projekty zostały wykorzystane do budowy systemu zarządzania innowacjami oraz w wyborze odpowiednich metod doskonalenia organizacji i zarządzania (metod użytkowych) w przedsiębiorstwie. Ponieważ przedmiotem rozważań był system zarządzania innowacjami w procesach biznesowych, w dalszych rozdziałach korzystano przede wszystkim z dorobku nauk o zarządzaniu i jakości.


    Kluczowe znaczenie z punktu widzenia metodologicznego ma prezentacja koncepcji systemu oraz metodyki zarządzania innowacjami we wdrażaniu SI w organizacji, które szerzej opisano w trzecim rozdziale — System zarządzania innowacjami w procesach biznesowych. Teoretyczne ujęcie systemu innowacji podzielono na obszary, które są spójne z systemem funkcjonowania organizacji. Uwzględniono również teorie modelowania systemów. Następnie wprowadzono strukturę systemu zarządzania i rozpatrywano ją w powiązaniu ze strategią innowacji, innowacją organizacyjną, pomiarem efektów oraz metodami użytkowymi organizacji i zarządzania. W efekcie system ten stanowi wzbogacenie zarządzania całą organizacją. Proponowany system opiera się na zasadach kontroli, a o jego odrębności przesądzają realizowane przez niego funkcje. Uwzględniając dorobek badaczy oraz własne eksperymenty, opracowano także szczegółowy ich klasyfikator. Uzasadniono wybór poszczególnych elementów budowy metodyki zarządzania innowacjami procesu biznesowego (np. zasady, obszary oraz proces zarządzania, metody użytkowe i kulturę innowacji), która stanowi mechanizm upowszechniania SZI-PB w organizacjach.


    Weryfikacja przyjętych koncepcji stanowi czwarty rozdział — Metodyka zarządzania innowacjami w procesach biznesowych — i przedstawia transpozycję funkcji systemu na oczekiwane kryteria zarządzania. Jest to przewodnik do praktycznego zastosowania, ponieważ wskazuje na kolejne działania, które należy wykonać, aby obiektywnie sterować projektami SI w organizacji.


    W rozdziale piątym — Ocena innowacji we wdrażaniu SI w organizacji — omówiono miejsce i charakterystykę metod pomiaru innowacji oraz przedstawiono ogólny model systemu jako zbiór wzajemnie powiązanych zasad i narzędzi wartościujących (stabilizujących i destabilizujących) poziom realizacji projektu innowacyjnego. Z przedstawionych rozważań wynika, że mimo licznych poszukiwań nadal niewiele wiadomo na temat diagnozy projektów innowacyjnych w oparciu o doświadczenie klientów. Przebieg oceny pomysłów można scharakteryzować dokładniej w trakcie ideacji oraz projektowania, niż kiedy projekt jest już gotowy do upowszechniania — czyli w czasie, kiedy podejmowane są najważniejsze decyzje organizacyjno-biznesowe. Tę część analizy podsumowano wnioskiem: projekty innowacyjne „wywołują” różne efekty — produkty, rezultaty i korzyści — które należy identyfikować i mierzyć. Całość rozdziału zakończono omówieniem koncepcji zarządzania przez efekty, która najlepiej opisuje najważniejsze relacje pomiędzy pomiarem a innowacją w kontekście uzyskiwanych korzyści dla klientów.


    W szóstym rozdziale — Optymalizacja zarządzania innowacjami w technologii SI — przedstawiono studium przypadku w wybranym przedsiębiorstwie. Ponadto omówiono związek przyczynowo-skutkowy między zastosowaną koncepcją zarządzania a celami strategicznymi firmy, przygotowano koncepcję mapy innowacji, wskazano kierunki doskonalenia systemu pomiaru oraz na podstawie badanych przedsiębiorstw sporządzono propozycje modeli biznesowych projektów innowacyjnych.


    Książkę kończy rozdział — Często zadawane pytania — zawierający zbiór otwartych wyzwań zgromadzonych w okresie od marca do grudnia 2023 r., które dotykają naszej niepewności związanej z użytkowaniem SI. Pytania te dotyczą przyszłości sztucznej inteligencji w różnych kontekstach. W propozycjach odpowiedzi na wątpliwości ustalono, że będzie ona miała ważny wpływ na wiele branż, w tym na IT, edukację, przemysł i finanse itp. Wskazano na rosnącą rolę algorytmów m.in. w automatyzacji procesów produkcyjnych, optymalizacji strategii edukacyjnych oraz w zarządzaniu ryzykiem finansowym. Jednocześnie zwrócono uwagę na wyzwania etyczne i regulacyjne, jakie niesie rozwój nowej technologii, i podkreślono potrzebę tworzenia odpowiednich przepisów oraz systemów zabezpieczających dane osobowe. Uwypuklono również, że kluczowe będzie ciągłe kształcenie i adaptacja pracowników do zmieniającego się środowiska technologicznego, aby mogli oni efektywnie współpracować z zaawansowanymi systemami.


    W wyniku całościowej diagnozy metod zarządzania zaproponowano model systemu oraz metodykę, zdając sobie sprawę z tego, że nie ma wzorcowych rozwiązań, które można zastosować do każdego rodzaju innowacji (np. produkt lub proces biznesowy). Wyniki poszukiwań wskazują, że nadal w wielu organizacjach realizowane projekty traktuje się w sposób tradycyjny. Decyzje o wdrożeniu nowych produktów lub usług podejmuje się w sposób intuicyjny, a występujące problemy próbuje się rozwiązać różnymi metodami dopiero po ich wystąpieniu. Podejście to jest powszechne nie tylko w Polsce, ale także na świecie, o czym świadczą liczne pozycje literatury. Praktyka w innowacjach polega na tym, aby ocenić, kiedy należy poczekać, pomimo kosztów opóźnienia, a kiedy działać wbrew konsekwencjom. Jest to podejście systemowe, w którym projekty stanowią siłę napędową zmiany i rozwoju organizacji. Sterowanie procesami innowacyjnymi jest łatwiejsze do realizacji, jeżeli organizacja jest przygotowana do szerokich zmian, a nie tylko do wprowadzenia konkretnego projektu.


    Książka ta jest skierowana do tych, którzy chcą zrozumieć, na czym polega zarządzanie innowacjami powstającymi w oparciu o technologie sztucznej inteligencji w organizacji. Znajdują się w niej wskazówki dla osób, które pracują nad projektami procesów biznesowych. Dla ekspertów doradzających firmom w zakresie zarządzania innowacjami i wprowadzania zmian. Dla osób studiujących zarządzanie projektami, jakością oraz innowacjami, które chcą pogłębić swoją wiedzę w tych dziedzinach, jak również dla właścicieli firm, którzy chcą wprowadzać nowości technologiczne w swoich organizacjach i szukają wskazówek i narzędzi do ich skutecznego wdrażania.


    
      
        [1]  6 listopada 2023 r. na pierwszej konferencji OpenAI dla developerów Sam Altman ogłosił kilka istotnych zmian narzędzi generatywnej sztucznej inteligencji (GSI), w tym wprowadzenie modelu GPT-4 Turbo w dwóch wersjach: jednej do analizy tekstu oraz drugiej, która przetwarza tekst i grafikę. Zapowiedział również możliwość budowy własnych wersji GPT dla celów rozrywkowych lub zawodowych, gdzie tworzenie botów będzie możliwe w indywidualnym kontekście. Dodatkowo planowana jest wersja korporacyjna, umożliwiająca wykorzystanie wiedzy danej firmy i stworzenie tzw. intrabota. Wprowadzono także kilka nowych aplikacji webowych, w tym przeznaczonych do budowy asystentów oprogramowania DALL-E 3 i text-to-speech. Dodatkowo powiedział o uruchomieniu programu Copyright Shield, który ma chronić firmy korzystające z produktów OpenAI przed roszczeniami z tytułu praw autorskich.

      

    

  


  
    Rozdział 1.

    Odpowiedzi na pilne pytania — szybki start


    Innowacje w organizacji mają charakter systemowy, co oznacza, że jeśli przełomowe zmiany dotyczą jednego obszaru działania, to uwidaczniają się również w innym, który także powinien zostać zmieniony. Za pomocą innowacji wprowadzanych w jednym podsystemie można świadomie wpływać na pozostałe z nich. Podobnie jest w przypadku sztucznej inteligencji (SI). Po wieloletnich postępach w jej rozwoju nowa technologia wyszła z laboratoriów i stała się integralną częścią naszego codziennego życia (np. ChatGPT, Bard, Bing). Silne zainteresowanie innowacjami przygotowało podstawy pod nową falę automatyzacji pracy, a wdrożenie narzędzi SI do procesów biznesowych ma potencjał do wywołania wielostronnych zmian.


    Zarządzanie innowacjami jest kluczowe dla rozwoju wysokich technologii[1]. Postęp technologiczny, zwłaszcza rosnące znaczenie sztucznej inteligencji, wpływa na różne dziedziny naszego życia. Do 2014 roku większość narzędzi uczenia maszynowego pochodziło z sektora akademickiego, ale od 2022 roku więcej modeli powstało w przemyśle (32 modele). Pojawiają się też nowe aplikacje oraz platformy informatyczne. Sztuczna inteligencja przyśpiesza w licznych dziedzinach nauki i pracy, a popyt na nowe kompetencje stale rośnie niemal we wszystkich sektorach nauki i przemysłu (Candelon i inni, 2023). Sprawne zarządzanie innowacjami umożliwia przyswajanie narzędzi sztucznej inteligencji przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka i maksymalizacji korzyści.


    Podstawowy problem z SI wynika z jej podwójnej natury — nowa technologia jest jednocześnie szansą i zagrożeniem. W organizacji przełomowe innowacje burzące dotychczasowy ład są trudne do zrozumienia i akceptacji. Autorzy artykułu pt. How People Create and Destroy Value with Gen AI (Candelon i inni, 2023) zadają konkretne pytania związane z wykorzystaniem nowych narzędzi: jakie są kluczowe strategie, które organizacje mogą przyjąć, aby wykorzystać potencjał nowych narzędzi?; jakie są prawdopodobne zagrożenia i negatywne skutki użycia sztucznej inteligencji w organizacji?; w jaki sposób można zminimalizować ryzyko związane z niewłaściwym wykorzystaniem SI lub nim zarządzać?; jakie są przyszłe kierunki rozwoju technologii?; jakie są ograniczenia i wyzwania związane z SI?; jak SI wpłynie na rynek pracy i strukturę zatrudnienia?; jakie są sposoby radzenia sobie ze zmianami na rynku pracy?; co zrobić, aby rozwój i wdrożenie SI nie prowadziło do dyskryminacji i wykluczenia?


    Odpowiedzi na te pytania są trudne do przygotowania na obecnym poziomie rozwoju nowych narzędzi IT. Według analizy IBM pracownicy znacząco wspierają koncepcję SI oraz sądzą, że przyniesie ona korzyści dla organizacji, w której pracują, zmianę procesów, poprawę zaangażowania klientów oraz wzrost sprzedaży[2]. Jednak we wdrażaniu SI pojawiają się też wyzwania związane z zachowaniem prywatności danych oraz brakiem kompetencji pracowników. W związku z rosnącym zainteresowaniem nową technologią połowa ankietowanych uważa kwestie bezpieczeństwa za główny powód opóźnienia dyfuzji innowacji (Ganji, 2023). 79% badanych domaga się szybkich regulacji prawnych w upowszechnianiu nowych narzędzi IT (Yang i inni, 2023).


    Sztuczna inteligencja jest przedmiotem szerokiej dyskusji, ponieważ wywołuje zarówno obawy, jak i nadzieje pracowników na poprawę produktywności. Już teraz okazuje się, że nowa technologia jest intensywnie wykorzystywana w organizacjach. Ponad połowa firm z branży IT stosuje nowe narzędzia, 43% z nich wprowadziło ścieżki upskillingu lub reskillingu. 94% pracowników IT w Polsce korzysta z narzędzi SI, 80,2% z nich wybiera ChatGPT, a dodatkowo 36,5% GitHub Copilot. Ogólnie rzecz ujmując, wpływ sztucznej inteligencji na rynek pracy w polskim sektorze IT jest pozytywny (Jarząbek, 2023).


    Podsumowując wybrane rezultaty badań, należy stwierdzić, że sztuczna inteligencja ma potencjał do rozwoju w każdym obszarze działalności człowieka. Organizacje, które skutecznie zarządzają innowacjami we wdrażaniu nowych narzędzi, mają możliwość zdobycia szybkiej przewagi konkurencyjnej na rynku. Przyjmuje się na ogół, że nowość jest zmianą rozwojową. Ważne jest, aby organizacje brały pod uwagę opinie użytkowników i korzystały z nich jako cennego źródła informacji w procesie adaptacji nowych technologii. Pozytywne uwagi mogą pomóc w promowaniu i rozwijaniu nowych narzędzi, podczas gdy negatywne komentarze mogą wskazywać obszary do poprawy. Dzięki uwzględnianiu potrzeb pracowników można skutecznie zarządzać procesem adaptacji oraz optymalizować korzyści płynące z wykorzystania narzędzi sztucznej inteligencji.


    Tempo zmian technologicznych (np. web 3.0, marketing 5.0) wymaga od badaczy z licznych dyscyplin naukowych formułowania teorii zbliżonych do rzeczywistych. W tym celu na potrzeby analizy przeprowadzono długoterminowe, trwające od marca do listopada 2023 roku, badanie ankietowe w grupie 187 specjalistów w zakresie marketingu cyfrowego, programowania oraz rozwoju gier (w wieku od 25 do 35 lat), którzy według prognoz ekspertów HR są szczególnie narażeni na zmianę kompetencji w pracy. Kluczowym celem badania było zatem zrozumienie nowej perspektywy, doświadczeń oraz potrzeb pracowników w kontekście wykorzystania nowych narzędzi SI.


    Ankieta ta obejmowała pytania dotyczące modeli i narzędzi oraz ich wpływu na życie badanych. W analizie wyników uwzględniono czynniki zawodowe oraz czas, czyli okres od wprowadzenia ChatGPT 3.0 do ChatGPT 4 Turbo. Pozwoliło to na lepsze ustalenie, jak różne grupy specjalistów postrzegają rozwijające się nowe narzędzia IT. Poniżej przedstawiono krótką analizę wyników oraz ustalono ogólne wyzwania (trendy) związane z rozwojem sztucznej inteligencji.


    Czy uważasz, że sztuczna inteligencja (SI) ma potencjał do pozytywnego wpływu na organizacje?


    Sztuczna inteligencja jako kluczowa technologia postępującej cyfryzacji stanowi ważne narzędzie w rozwiązywaniu narastających problemów biznesowych, ponieważ oferuje innowacyjne i efektywne metody optymalizacji procesów w organizacji (sądzi tak 79% badanych — rysunek 1.1).
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    Rysunek 1.1. Potencjał sztucznej inteligencji.

    Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Istnieje wiele obszarów, w których generatywna sztuczna inteligencja (GSI) może przynieść znaczące korzyści w organizacji, tzn.:


    
      	modelować scenariusze, co pozwali menedżerom na symulację oraz ocenę potencjalnych wyników;


      	przyczynić się do automatyzacji rutynowych zadań w zarządzaniu, takich jak: harmonogramowanie, monitorowanie postępów, zarządzanie zasobami lub przewidywanie ryzyka;


      	dostarczać analizy danych, które pomogą menedżerom podejmować trafne i efektywne decyzje;


      	identyfikować wzorce, odkrywać zależności i prognozować wyniki.

    


    Automatyzacja, optymalizacja działań i wsparcie w podejmowaniu decyzji są kilkoma z wielu postaci potencjalnych korzyści dla użytkowników nowych systemów IT. Ważne jest jednak, aby kontrolować rozwój i wdrażanie SI, a tym samym zagwarantować odpowiednie wykorzystanie technologii, uwzględniając bezpieczeństwo oraz czynniki etyczne i społeczne[3].


    Czy uważasz, że SI może zastąpić niektóre zawody wykonywane obecnie przez ludzi?


    Wdrażanie sztucznej inteligencji w różnych sferach działalności zawodowej otwiera perspektywę do automatyzacji procesów i zadań, co może skutkować zmianami w strukturze pracy oraz klasyfikacji zawodów w branży i przyczynić się do kształtowania przyszłego rynku pracy (61% uważa, że zależy to od zawodu — rysunek 1.2).
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    Rysunek 1.2. Zawody przyszłości.

    Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    W organizacji nowe narzędzia IT mogą odegrać istotną rolę, zarówno poprzez usprawnienie istniejących procesów, jak i tworzenie możliwości, dotyczących zarządzania zmianą w procesach biznesowych. Sztuczna inteligencja może:


    
      	być wsparciem poprzez dostarczanie analizy danych, prognoz, automatyzowanie procesów i pomaganie w podejmowaniu decyzji;


      	zastępować ludzi w realizacji wybranych funkcji lub czynności.

    


    Współpraca między człowiekiem a SI (tzw. agentem SI) staje się kluczowa, ponieważ umożliwia wykorzystanie mocnych stron i osiągnięcie lepszych rezultatów. Wdrożenie narzędzi w organizacji może prowadzić do zastępowania niektórych zadań wykonywanych przez ludzi. Warto jednak zauważyć, że zależy to od rodzaju pracy lub zawodu. Ważne jest, aby odpowiednio przewidzieć te zmiany i dostosować się do nich poprzez rozwijanie umiejętności niezbędnych do skutecznego wykorzystania modeli oraz skoncentrowanie się na obszarach, w których interakcja człowieka z SI przyniesie największe korzyści[4]. Jednocześnie rozwój technologii otwiera nowe możliwości i tworzy zapotrzebowanie na nowe umiejętności, takie jak zarządzanie z wykorzystaniem nowych narzędzi.


    Czy korzystasz już z technologii opartych na sztucznej inteligencji?


    Zastosowanie technologii opartych na sztucznej inteligencji może przynieść użytkownikom systemów znaczące korzyści, włączając w to poprawę efektywności, dokładności i szybkości realizacji zadań. Otwiera też nowe możliwości w zakresie zarządzania i analizy danych (około połowa badanych odpowiedziała pozytywnie na to pytanie, potwierdzając, że nowe technologie wykorzystują w pracy regularnie — rysunek 1.3).


    [image: Obraz zawierający tekst, krąg, zrzut ekranu, diagram  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 1.3. Intensywność wykorzystania narzędzi SI — stan na listopad 2023. Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Wpływ nowych technologii informatycznych na procesy biznesowe może dotyczyć:


    
      	automatyzacji zadań i procesów (np. generowanie raportów, analiza danych, przewidywanie ryzyka czy monitorowanie i kontrola realizacji zadań);


      	analizy danych i uczenia maszynowego — SI może identyfikować wzorce, prognozować wyniki i generować rekomendacje dotyczące optymalnych strategii działania;


      	personalizacji i dostosowania zarządzania projektami do indywidualnych potrzeb i preferencji interesariuszy.

    


    Mechanizacja, narzędzia wspomagające podejmowanie decyzji oraz personalizacja stanowią ważne obszary, w których SI może przynieść korzyści w zarządzaniu procesami biznesowymi. Ważne jest, aby menedżerowie byli świadomi możliwości, jakie oparte na niej narzędzia oferują, oraz rozwijali umiejętności niezbędne do efektywnego wykorzystania nowych technologii w swoich projektach[5]. Na przykład algorytmy uczenia maszynowego mogą analizować dane dotyczące projektów i dostarczać spersonalizowane rekomendacje dotyczące alokacji zasobów czy zarządzania ryzykiem.


    Czy obawiasz się, że rozwój SI może prowadzić do utraty kontroli nad technologią?


    Niepokój dotyczący utraty kontroli nad technologią stanowi ważną część debaty na temat zastosowania sztucznej inteligencji. Podkreśla się konieczność odpowiedzialnego i świadomego zarządzania tymi zaawansowanymi narzędziami w celu zapewnienia bezpieczeństwa i etycznego ich wykorzystania (twierdzi tak 48% badanych — rysunek 1.4).
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    Rysunek 1.4. Obawy respondentów związane z użytkowaniem SI. Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Skuteczność mechanizmów kontroli w projektowaniu procesów biznesowych opartych na sztucznej inteligencji może dotyczyć:


    
      	bezpieczeństwa, prywatności danych i przewidywalności działania algorytmów;


      	transparentności w podejściu do nowej technologii.

    


    Aby zachować kontrolę nad technologią w organizacji, menedżerowie muszą mieć możliwość śledzenia, w jaki sposób algorytmy podejmują decyzje i jakie czynniki wpływają na wyniki. Dodatkowo menedżerowie powinni rozwijać kompetencje praktyczne, takie jak rozumienie i interpretacja generowanych wyników. Aby zarządzać procesami, konieczne jest uwzględnienie etycznych i odpowiedzialnych zasad, zapewnienie przejrzystości technologii oraz rozwoju odpowiednich kompetencji cyfrowych. W ten sposób menedżerowie mogą skutecznie wykorzystywać technologię, jednocześnie kontrolując jej wpływ i zapewniając bezpieczne oraz efektywne sterowanie procesami[6].


    Czy jesteś świadomy(-ma) etycznych dylematów związanych z SI, takich jak prywatność danych czy potencjalne uprzedzenia algorytmów?


    W procesie zarządzania biznesem z wykorzystaniem wsparcia sztucznej inteligencji istotne staje się zrozumienie i uwzględnienie etycznych dylematów:


    
      	44% badanych uważa, że dylematy etyczne dotyczą wszystkich obszarów zainteresowania: ta grupa jest świadoma, że problemy etyczne związane z SI mogą wpływać na bardzo szeroki zakres dziedzin i aplikacji. Uważają, że niezależnie od kontekstu użycia SI, istnieją pewne uniwersalne zagrożenia, takie jak naruszenie prywatności czy uprzedzenia algorytmiczne, które mogą mieć wpływ na wszystkich użytkowników i zastosowania.


      	48% badanych uważa, że dylematy etyczne dotyczą tylko niektórych obszarów zainteresowania: ta grupa jest bardziej selektywna w swoim podejściu i może uważać, że niektóre aplikacje SI są bardziej podatne na problemy etyczne niż inne. Mogą oni sugerować, że pewne zastosowania SI, na przykład te związane z rozrywką, mogą mieć mniej poważne implikacje etyczne niż te, które dotykają systemów decyzyjnych w medycynie, prawie lub finansach (rysunek 1.5).
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    Rysunek 1.5. Dylematy etyczne związane z korzystaniem z SI. Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.


    Aby uogólnić te wyniki, można stwierdzić, że większość respondentów (92%) jest świadoma etycznych dylematów związanych z SI, ale różnią się w zakresie, w jakim uważają, że te problemy są powszechne. Ta różnica w percepcji może wskazywać na potrzebę bardziej zróżnicowanego podejścia do edukacji i regulacji w zakresie SI i wzięcia pod uwagę, że niektóre obszary mogą wymagać szczególnej uwagi z powodu ryzyka i dylematów.


    W kontekście wdrażania SI wyniki te podkreślają konieczność szerokiej edukacji na temat etycznych aspektów technologii i potencjalnie zróżnicowanego podejścia do regulacji, które bierze pod uwagę specyfikę poszczególnych obszarów zastosowań SI. Ważne jest, aby organizacje i twórcy SI byli świadomi tych dylematów i aktywnie pracowali nad minimalizacją negatywnych skutków — takich jak uprzedzenia czy naruszenia prywatności — w swoich produktach i usługach.


    W nawiązaniu do dylematów etycznych menedżerowie procesów biznesowych powinni:


    
      	pamiętać o zabezpieczeniu danych oraz gromadzić je w sposób zgodny z prawem;


      	rozważyć trudne kwestie i podjąć odpowiednie działania w celu zmniejszenia uprzedzeń w obowiązujących algorytmach;


      	opracować jasne zasady i procedury dotyczące stosowania SI.

    


    Prywatność, odpowiedzialność, przejrzystość oraz minimalizowanie uprzedzeń powinny stanowić ważne elementy zarządzania informacją, aby zapewnić zaufanie, zrównoważony rozwój i korzyści dla wszystkich użytkowników[7].


    Czy uważasz, że SI powinna być regulowana prawnie, aby zapewnić odpowiednią ochronę dla użytkowników?


    Przepisy odgrywają ważną rolę w zapewnieniu bezpieczeństwa użytkowników oraz w utrzymaniu etycznych standardów podczas wdrażania technologii sztucznej inteligencji w procesach innowacyjnych. Stanowią fundament regulacyjny niezbędny do odpowiedzialnego rozwoju i zastosowania tych zaawansowanych narzędzi (31% badanych odpowiedziała na to pytanie twierdząco — rysunek 1.6).
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    Rysunek 1.6. Dylematy prawne związane z SI.

    Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Poniżej przedstawiono szereg kluczowych uwag dotyczących zarządzania procesami biznesowymi przy wsparciu sztucznej inteligencji — ze szczególnym uwzględnieniem aspektów regulacji prawnych, które wpływają na ten obszar:


    
      	zasady dotyczące zbierania, przechowywania, przetwarzania i udostępniania danych muszą być jasno określone i zgodne z przepisami prawa;


      	przepisy mogą dotyczyć odpowiedniego testowania, certyfikacji i audytu technologii SI w celu zapewnienia zgodności z normami i minimalizacji ryzyka;


      	regulacje mogą również wymagać ścisłego monitorowania i raportowania incydentów związanych z bezpieczeństwem SI.

    


    Przejrzystość w zakresie zasad działania nowej technologii oraz odpowiedzialność za podejmowane decyzje przyczyniają się do budowania zaufania. W zarządzaniu procesami regulacje prawne mogą odgrywać ważną rolę w zapewnianiu: ochrony użytkowników, ochrony prywatności i danych, transparentności, odpowiedzialności oraz zgodności z przepisami[8].


    Czy uważasz, że SI może wpływać na nasze zdolności do rozwiązywania problemów samodzielnie?


    Wpływ sztucznej inteligencji na naszą zdolność do rozwiązywania problemów jest istotnym zagadnieniem, które leży u podstaw wykorzystania tej technologii. Otwiera on nowe perspektywy i metody w podejściu do wyzwań zarówno w biznesie, jak i w życiu codziennym (twierdzi tak połowa badanych — rysunek 1.7).
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    Rysunek 1.7. Zdolność do rozwiązywania problemów.

    Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Sztuczna inteligencja poprzez analizę dużych ilości danych może mieć wpływ na nasze zdolności do samodzielnego rozwiązywania problemów, tj.


    
      	dostarczać cennych informacji, narzędzi i rekomendacji w podejmowaniu decyzji;


      	wspierać naszą kreatywność i zdolność do generowania innowacyjnych rozwiązań;


      	wyrażać istniejące uprzedzenia do ludzi, obecne w danych, na których się uczy.

    


    Zautomatyzowane procesy mogą uwolnić czas pracowników, a przez to pozwolić im skoncentrować się na bardziej wartościowych i kreatywnych zadaniach. W rezultacie może zmienić się sposób, w jaki ludzie będą pracować, dzięki możliwości skupienia się na zadaniach i dziedzinach wymagających ludzkiej interakcji i decyzyjności. Zarządzanie procesami ze wsparciem sztucznej inteligencji wymaga rozwijania umiejętności interpretacji wyników, krytycznego myślenia i podejmowania ostatecznych decyzji w oparciu o kontekst. Jednak ważne jest zachowanie równowagi między wykorzystaniem narzędzi a rozwijaniem umiejętności samodzielnego myślenia i indywidualnego podejmowania decyzji[9]. Chociaż model może wspierać nasze działania, nadal istnieje potrzeba samodzielnego myślenia, odpowiedzialność za podejmowane decyzje oraz korzystanie z intuicji.


    Czy uważasz, że sztuczna inteligencja może zmienić sposób, w jaki ludzie pracują i żyją?


    Zmiana sposobu pracy i życia pod wpływem sztucznej inteligencji stanowi ważny obszar zainteresowania ankietowanych, co podkreśla rosnącą świadomość społeczną na temat wpływu tej technologii na codzienne aspekty życia i funkcjonowania w środowisku zawodowym (uważa tak 61% badanych — rysunek 1.8).
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    Rysunek 1.8. Wpływ SI na pracę i życie.

    Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Należy stwierdzić, że nowa technologia w kontekście zmiany sposobu pracy i życia może:


    
      	automatyzować rutynowe i powtarzalne zadania, co prowadzi do optymalnego wykorzystania czasu i zasobów;


      	otwierać nowe możliwości zawodowe oraz tworzyć unikalne rodzaje pracy do wykonania.

    


    Wprowadzenie sztucznej inteligencji niesie również wyzwania i nowe problemy społeczne, które należy uwzględnić w wielostronnym zarządzaniu. Wpływ technologii na pracę, rozwój umiejętności, równość dostępu i kwestie etyczne muszą być starannie rozważone. Powstają też nowe dziedziny, takie jak analityka danych, uczenie maszynowe czy projektowanie interfejsów użytkownika dla systemów SI, które powodują konieczność zdobycia nowych kompetencji. Dodatkowo menedżerowie powinni działać w sposób odpowiedzialny i aktywny, aby zarządzać zmianami, minimalizować potencjalne negatywne skutki i tworzyć środowisko pracy, które integruje technologie w sposób zrównoważony i korzystny dla ludzi[10].


    Czy korzystasz z jakichś narzędzi lub oprogramowania do zarządzania procesami?


    Narzędzia oparte na sztucznej inteligencji, stosowane w zarządzaniu procesami, już teraz odgrywają istotną rolę w pracy, ponieważ znacząco przyczyniają się do optymalizacji, efektywności i innowacyjności w różnych sektorach działalności zawodowej (46% badanych jest zainteresowanych narzędziami SI, pomimo że nie stosują ich obecnie — rysunek 1.9).


    [image: ]


    Rysunek 1.9. Wykorzystanie narzędzi IT w zarządzaniu procesami. Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Dzięki wsparciu przez SI zarządzania procesami w biznesie można:


    
      	zdefiniować nowe cele, zadania, a także alokować efektywnie zasoby;


      	narzędzia do zarządzania procesami umożliwiają także lepszą współpracę i komunikację między członkami zespołów.

    


    W przypadku procesów w biznesie przy wsparciu SI narzędzia te mogą być szczególnie przydatne do efektywnego zarządzania złożonymi działaniami, śledzenia danych i analizy wyników. Dzięki funkcjom, takim jak udostępnianie dokumentów, komentarze, powiadomienia czy dyskusje online, można sprawnie wymieniać informacje i pomysły, zwiększając skuteczność komunikacji. Istnieje wiele narzędzi i oprogramowania do zarządzania procesami, które oferują różnorodne funkcje i możliwości. Ważne jest dostosowanie nowych technologii do konkretnych potrzeb i charakterystyki procesów w biznesie. Przed podjęciem decyzji o wyborze narzędzi, warto dokładnie zbadać dostępne opcje, ocenić, które funkcje są najważniejsze dla danego procesu, oraz uwzględnić opinie zespołów. Wybór systemów IT do konkretnych potrzeb procesu jest kluczowy, aby zapewnić optymalne wsparcie zarządzania[11].


    Czy uważasz, że sztuczna inteligencja może przyczynić się do lepszego zarządzania procesami?


    Narzędzia i oprogramowanie do zarządzania procesami oparte na sztucznej inteligencji mają potencjał do przynoszenia znaczących usprawnień, oferując organizacjom zaawansowane możliwości analizy i optymalizacji procesów, co przekłada się na zwiększoną efektywność i innowacyjność w ich działaniu (sądzi tak 65% badanych — rysunek 1.10).
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    Rysunek 1.10. Doskonalenie zarządzania procesami w organizacji. Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań


    Zarządzanie procesami w biznesie z wykorzystaniem SI dotyczy kilku dziedzin:


    
      	Dzięki analizie danych, prognozowaniu, automatyzacji i inteligentnym algorytmom, nowe technologie mogą pomóc w planowaniu, monitorowaniu i koordynowaniu procesów.


      	SI może dostarczać narzędzi i rozwiązań, które wykraczają poza tradycyjne metody zarządzania procesami, takie jak automatyczne generowanie harmonogramów, optymalizacja alokacji zasobów, prognozowanie ryzyka czy analiza nastrojów zespołu (P1).


      	Narzędzia do zarządzania procesami w biznesie przy wsparciu SI powinny być dostosowane do unikalnych wymagań.

    


    Pierwsze efekty rozpoczynającej się ery sztucznej inteligencji już są widoczne, a wczesne testy nowych aplikacji w miarę przekonujące. Wdrażanie projektów innowacyjnych z wykorzystaniem SI ma zarówno pozytywne, jak i negatywne strony. Ważne jest uwzględnienie ustalonych czynników oraz odpowiedzialne podejście do innowacji. A. Elliott podkreśla, że nauki społeczne już powinny rozpocząć debatę, jakie są główne kwestie etyczne związane z rozwojem sztucznej inteligencji (thesiseleven.com, 2023). Jednak dokładne zrozumienie zjawiska wymaga czasu. Nadal 
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