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ZARZADZANIE
JAKOSCIA

Podstawy, systemy i narzedzia

Koncepcja zarzadzania przez jakos¢ — Total Quality Management

Koszty wprowadzania zarzadzania jakoscia

Przygotowanie firmy do wdroZenia norm ISO

Przyczyny niewtasciwego dziatania systemu zarzadzania jakoscia

Narzedzia i metody identyfikacji oraz analizy problemaw

Stosowanie narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie jakoscia
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Dalsza czesc ksigzki dostepna w wersji
petney.
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