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    Wstęp


    By posuwać się naprzód, najpierw trzeba wyruszyć. By zaś wyruszyć, trzeba podzielić złożone, przytłaczające zadania na małe, możliwe do wykonania kroki, po czym zacząć od pierwszego.


    — Mark Twain


    Biznesplan na start...


    W obecnych czasach prawie każdy może założyć własną firmę. Wielu z nas wierzy, że najważniejszy jest dobry pomysł, niektórzy sądzą, że sukces odnoszą ci, którzy z pasją wdrażają swoją wizję w życie, inni twierdzą, że zyski biorą się z solidnych podstaw, takich jak kapitał czy know-how, a są również i tacy, którzy kierują się przekonaniem, że powodzenie zapewniają posiadane kontakty w świecie biznesu. Oczywiście, każdy z tych czynników ma duże znaczenie przy zakładaniu nowej spółki, ale nie zawsze gwarantuje udany start. Niestety, wiele spośród nowych przedsięwzięć nie przynosi oczekiwanych przychodów, a pierwsze niepowodzenia często niekorzystnie obniżają nadzieje początkującego przedsiębiorcy. Aby własna inicjatywa i entuzjazm nie przerodziły się w rozczarowanie i zniechęcenie, niezbędne jest solidne przygotowanie się do wyprawy po sukces. Przygotowania do tej "podróży" są bardzo różne i zależą głównie od celu wyprawy i sposobu podróżowania. Inaczej przygotowujemy się do samotnej wędrówki, a inaczej do wyprawy grupowej, w różny sposób spakujemy się na podróż samolotem, samochodem czy też autokarem. Do prowadzenia własnej firmy przygotowujemy się w podobny sposób, w zależności od formy działalności, zakresu, przedmiotu, branży itp. będziemy potrzebować różnych środków. Te czynniki będą naszą mapą, wizja i misja będą naszym kompasem, a plan będziemy dostosowywać do zmieniających się warunków. Dlatego opracowując biznesplan, przygotowujemy się na rozpoczęcie działalności, ale biznesplan będzie nam towarzyszył na każdym etapie prowadzenia firmy.


    ... i nie tylko!


    Nieustające zmiany w gospodarce pozytywnie wpływają na proces postępu technologicznego, dzięki któremu pojawia się coraz więcej nowych możliwości rozwoju. Jednak środowisko zmian wymaga skutecznych sposobów adaptacji. W warunkach konkurencji i wobec surowych praw rynku przedsiębiorcy zmuszeni są do poszukiwania coraz to nowych rozwiązań, gdyż jakość oferowanych towarów i usług oraz wymagania konsumentów wciąż rosną. Obecna sytuacja coraz częściej wymaga profesjonalnego podejścia do wdrażanych przedsięwzięć, podczas gdy w świetle aktualnych wyzwań i narastającego tempa zmian dotychczasowe metody oraz narzędzia zarządzania przestają być wystarczająco skuteczne. W obliczu tych procesów wiele przedsięwzięć kończy się fiaskiem, a przedsiębiorstwa zmuszone są zakończyć działalność. Z kolei inne firmy doskonale prosperują w tych samych realiach i sukcesywnie umacniają swoją pozycję na rynku. Przyczyny ich powodzenia są różne, jednak cechą wspólną tych spółek jest doskonały system kierowania zorientowany na analizowanie, planowanie, organizowanie, kontrolę i monitorowanie. Wszystkie z wymienionych aspektów zarządzania są ujmowane w biznesplanach, które stanowią nieodłączny element przedsięwzięć realizowanych w rentownych spółkach.


    Biznesplany zawierają najistotniejsze informacje dotyczące danego projektu i ujmują ogół zagadnień związanych z zakładaniem przedsiębiorstw, zarządzaniem nimi i ich rozwojem. Ponadto są źródłem wiedzy nie tylko na temat potencjału organizacji, ale wskazują również szanse i zagrożenia wynikające z bieżącej i przyszłej sytuacji rynkowej w otoczeniu firmy. Celem autorki tej książki jest również zwrócenie uwagi na znaczenie procesu planowania w biznesie i wpływu najważniejszych elementów biznesplanu na rozwój przedsięwzięć. Poszczególne rozdziały przedstawiają szerokie spektrum celów, którym służą biznesplany, i wskazują na wiele możliwości wykorzystania biznesplanów na każdym polu działalności przedsiębiorstwa.

  


  


  
    Rozdział 1.

    Planowanie w biznesie


    Organizacja procesu planistycznego


    Po prostu zacznij…


    Pierwszy krok jest zawsze najtrudniejszy. Dlatego też często odkładamy rozpoczęcie nowego projektu czy zadania na później, na jutro, na pojutrze… Czasem potrafimy się usprawiedliwić tym, że wciąż szukamy właściwych rozwiązań lub odpowiednich narzędzi, zbieramy więcej informacji lub czekamy na obiecaną pomoc od innych. Często jest tak, że po prostu nie wiemy, jak podejść do danego problemu, od czego zacząć. Odwlekając wykonanie niezbędnej czynności na tydzień, zyskujemy siedem dni wyrzutów sumienia i stresu z powodu ciągłych myśli o zaległym obowiązku. Niezakończone sprawy stają się uciążliwe i przeszkadzają nam skupić się na innych wyzwaniach. Proste zadanie może nawet przekształcić się w spędzający sen z oczu koszmar niedotrzymanych terminów i utraconych szans. Kiedy nie możemy już dłużej zwlekać, zazwyczaj mamy za mało czasu, by podejść do zadania z właściwą dokładnością i zaangażowaniem. Brakuje czasu na kontrolne sprawdzenie poprawności wykonania zadania czy ewentualne korekty i w efekcie koszmar się urzeczywistnia. W przypadku pisania biznesplanu na szczęście nie musi tak być. Wystarczy zacząć… gdziekolwiek!


    Tworzenie opisów, układanie ciekawych zdań czy dobieranie oryginalnych słów nie jest twoją mocną stroną? Nie szkodzi, możesz zostawić część dotyczącą prezentacji firmy czy formułowanie misji na koniec lub… zlecić to komuś innemu. Zacznij od liczb: jeśli jesteś w tym biegły i ten aspekt jest najważniejszy, to skup się najpierw na planie finansowym. Możesz też zacząć od marketingu: ustalić asortyment, wachlarz usług, zróżnicowanie cen, zaplanować akcje promocyjne, wykonać badania aktualnych cen na rynku czy opinii klientów. Wyobraź sobie swoją przyszłą spółkę — co ją charakteryzuje, co widzisz najwyraźniej? Dobrze dobrany zespół pracowników, którzy są dla siebie życzliwi, tworzą miłą i kreatywną atmosferę? Może więc zaczniesz od planowania struktury zatrudnienia, klucza doboru pracowników, systemów motywacyjnych?


    Oczywiście najtrudniej jest zaczynać samemu, więc do pracy nad biznesplanem najlepiej przystąpić z osobami, które wraz z tobą będą tworzyć biznes. Pisanie biznesplanu zmusi twój zespół do systematycznego myślenia o własnych koncepcjach, pozwoli uświadomić wam braki w posiadanej wiedzy, będzie wymagać podejmowania decyzji, sprzyjać spójnej i jednolitej strategii oraz identyfikowaniu się współzałożycieli i przyszłych pracowników z przedsiębiorstwem. W trakcie przygotowywania biznesplanu będziecie razem rozważać wciąż nowe, odmienne pomysły, oceniać je i określać potencjalne zagrożenia. Warto docenić też usługi osób zawodowo zajmujących się pisaniem biznesplanów, które znają skomplikowane wymogi i procedury stawiane np. przez banki czy fundusze oraz mają doświadczenie w tworzeniu takich dokumentów. Pozyskanie wiarygodnych i aktualnych danych ekonomicznych, które dotyczą branży czy lokalnego rynku, lub też wskaźników makroekonomicznych i innych czynników mających bezpośredni wpływ na funkcjonowanie firmy może wykraczać poza twoje możliwości. Gdy celem nadrzędnym biznesplanu jest otrzymanie kredytu czy dotacji, musi on być odpowiednio przygotowany, gdyż sukces zależy od formalnej poprawności składanych dokumentów. Konsultanci reprezentują także niezależne, obiektywne podejście do treści zawartych w biznesplanie, a doświadczenie i znajomość rynku pozwalają im na bezstronną ocenę analizowanej sytuacji. Zazwyczaj takie osoby współpracują także z innymi partnerami i oferują swoim klientom pomoc audytora, domu maklerskiego czy kancelarii prawnej. W ramach jednej usługi przygotowania biznesplanu konsultanci zazwyczaj oferują też dodatkowe wsparcie ekspertów z danej dziedziny, np. rzeczoznawców przy wycenie majątku, inżynierów przy inwestycjach budowlanych, informatyków z doświadczeniem w zakresie infrastruktury komunikacyjno-logistycznej w przedsiębiorstwie przy procesach restrukturyzacji itp. Zakres usług świadczonych przez doradców jest szeroki, a rozpiętość cen za świadczone przez nich usługi zróżnicowana. Jednak to jest twój biznes i twój plan (a nie twojego konsultanta), więc powinien być opracowany przez ciebie, a specjaliści pomogą jedynie go dopracować i ukształtować z dbałością o niezbędne szczegóły.


    Jeśli przed napisaniem biznesplanu wciąż powstrzymuje cię brak doświadczenia i mała wiedza na temat planowania w biznesie, możesz skorzystać z kreatorów biznesplanu. Są to programy, które krok po kroku przeprowadzą cię przez cały proces i zapewnią, że żaden istotny czynnik nie zostanie pominięty. Umożliwiają stworzenie profesjonalnego dokumentu nawet niedoświadczonemu użytkownikowi w stosunkowo krótkim czasie. Pozwalają uniknąć wielu błędów, takich jak np.: niespójna struktura tekstu, zbyt obszerna lub zbyt uboga zawartość merytoryczna, pominięcie istotnych danych, błędy obliczeniowe czy nawet niewłaściwe i niekonsekwentne formatowanie. Są ponadto cenną skarbnicą wiedzy i dostarczają wielu dodatkowych funkcjonalnych korzyści. Twórcy programu iBiznesPlan przeprowadzili testy mające na celu porównanie, głównie pod kątem czasochłonności, procesu planowania w oparciu o zastosowanie arkuszy kalkulacyjnych z procesem wykorzystującym specjalistyczne oprogramowanie do tworzenia biznesplanów.


    Według naszych testów porównawczych — czas opracowania samej analizy przy pomocy programu iBiznesPlan jest 16 razy krótszy niż czas wykonania tej samej analizy przy pomocy arkusza Excel (test wykonywała osoba, która potrafi sprawnie obsługiwać arkusz i jego funkcje oraz w sposób dobry opanowała sztukę opracowywania analiz finansowych). W naszym teście porównawczym czas wykonania analizy programem iBiznesPlan wynosił średnio około 30 minut. Budowanie arkusza kalkulacyjnego trwało 8 godzin [...] te różnice są również duże, gdy musimy opracować nową wersję tej samej analizy. Wprowadzenie poprawek do programu i generowanie analiz w teście trwało około 10 minut. Ta sama czynność przy pomocy arkusza Excel trwała około 3 godzin[1].


    Programy zawierają gotową konstrukcję biznesplanu (i jego poszczególnych elementów), którą w razie potrzeby można dowolnie modyfikować. Ponadto wstępna struktura konkretnych tematów ułatwia przygotowanie i organizację pracy nad biznesplanem. Kolejną z najważniejszych zalet takich programów są gotowe tabele, zestawienia i wykresy, do których wystarczy wprowadzić dane. Sumy ogólne i częściowe, a także indeksy i wyniki obliczeniowe dotyczące wartości prezentowanych w tabelach są wyliczane automatycznie. Programy zawierają również szablony opisowe, z predefiniowaną treścią w odniesieniu do poszczególnych zagadnień, którą można edytować w dowolnym zakresie. Szeroki wybór formatów pozwala w prosty sposób osiągnąć profesjonalny, przejrzysty i spójny wygląd całego dokumentu oraz jego poszczególnych części graficznych i opisowych. Wartościowym i praktycznym dodatkiem programów są przykładowe biznesplany, które ułatwiają tworzenie własnych projektów, umożliwiają porównania, mogą inspirować oraz stanowić źródło nowych pomysłów.


    Program Business Plan Pro zawiera ponad 500 przykładowych biznesplanów. Oferuje on też wiele innych, przydatnych dodatków. Business Plan Pro został wyposażony w wyjątkowo bogatą bazę danych, która zawiera dane finansowe ponad 9000 profili spółek. Te profile zawierają realne i aktualne dane stanowiące podstawę analizy branżowej. Źródło kontaktu z potencjalnymi inwestorami stanowią profile ponad 1200 firm typu Venture Capital z całego świata oraz amerykańskiej organizacji Small Business Administration. Baza wyposażona jest w wyszukiwarkę, która umożliwia sortowanie firm według rodzaju biznesu, lokalizacji czy wielkości inwestowanego kapitału. Wraz z zakupem licencji autorzy oferują dostęp do wirtualnej bazy biznesplanów dla inwestorów SecurePlan.com, na której można opublikować swój projekt, udostępniając go potencjalnym inwestorom i zwiększając swoje szanse 
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