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    Tę książkę dedykujemy naszym mamom i Damianowi


    Dedykujemy ją także Tobie

  


  


  
    Władza!


    Tak wielu z nas jej pragnie.


    Tak niewielu ją naprawdę ma.


    Tak niewielu potrafi ją utrzymać.


    Czy aby sprawować władzę, potrzebne są jakieś specjalne umiejętności? Czy trzeba posiąść jakąś nie dla wszystkich dostępną wiedzę? Może trzeba się znaleźć we właściwym miejscu i czasie albo znać odpowiednie osoby? A jeśli to kwestia przeznaczenia — zapisu w genach, gwiazdach lub cyfrach przypisanych dacie urodzenia? Co jest prawdą? Z jednej strony ta ekscytująca niepewność ogranicza, z drugiej otwiera drzwi do spekulacji. Z jednej strony pozwala na szerokie wyjaśnienia, z drugiej niczego nie tłumaczy. Z jednej strony daje ulgę, z drugiej pozostawia niedosyt.


    A gdybyśmy się dowiedzieli, że władza nie jest przypisana wybrańcom, ale sięgnąć po nią może każdy? Albo że każdy już tę władzę posiada?


    Może i Ty ją masz?


    
      	Może wiesz i umiesz więcej, niż Ci się wydaje, ale brakuje Ci jedynie pewnych cech?


      	Może posiadasz te cechy, ale brak Ci odpowiednich kompetencji?


      	A może masz i cechy, i kompetencje, ale nie zdajesz sobie z tego sprawy?

    


    Takie pytania zadawaliśmy sobie przez kilka lat. Zebraliśmy odpowiedzi — owocem tego jest niniejsza książka.


    Uwaga:


    
      	Nie jest to książka o teorii władzy.


      	Nie jest to podręcznik akademicki.


      	Nie jest to rzecz ani o polityce, ani o politykach.

    


    Naszym celem było napisanie książki, która:


    
      	Daje spojrzenie na władzę jako na zespół kompetencji i postaw.


      	Pokazuje, w jaki sposób zdobywać i rozszerzać własny krąg władzy.


      	Jest praktycznym podręcznikiem.


      	Podchodzi do zagadnienia władzy nie wybiórczo, tylko kompleksowo.

    


    W tej książce staramy się podpowiedzieć, jak zdobyć władzę i jak poszerzyć jej krąg. Jaką przyjmować postawę, jak myśleć, mówić i jakie podejmować działania. Pokazujemy, jak myślą i działają ludzie i jak można tę wiedzę praktycznie wykorzystać. Dowodzimy, że władzę ma każdy z nas i że można się nauczyć ją pełnić. Władza kojarzy się nam często z wywieraniem wpływu na innych. Jedna z definicji mówi, że władza to możliwość wywierania przez jednostkę bądź grupę rzeczywistego wpływu na istotne okoliczności życia przez ukierunkowywanie własnego postępowania lub postępowania innych osób. My jednak uważamy, że władza to coś więcej niż tylko wywieranie wpływu. Można bowiem wywierać wpływ i nie mieć władzy, ale niemożliwa wydaje się sytuacja, w której ktoś ma władzę, ale nie wywiera wpływu na innych. Gdyby posiadanie władzy polegało tylko na wywieraniu wpływu, Twoje dziecko, współmałżonek, sprzedawca w dużym markecie czy pracownik ochrony w dyskotece mieliby nad Tobą władzę. A czy według Ciebie mają? Czasami pewnie odnosisz takie wrażenie, raczej jednak nie uważasz, żeby nad Tobą panowali.


    Zatem władza to nie tylko wywieranie wpływu. Władza to coś więcej… To również ustalanie celów, stosowanie różnorodnych środków dla ich osiągnięcia i podejmowanie zamierzonych działań. Władza to także specyficzny rodzaj stosunków między tymi, którzy rządzą, a tymi, którzy są rządzeni. Władza to także odpowiedzialność za siebie i innych.


    Pisząc tę książkę, czerpaliśmy z własnej wiedzy i wieloletniego doświadczenia zawodowego. A wcześniej:


    
      	Przeanalizowaliśmy biografie ludzi, którzy posiadali wielką władzę.


      	Rozmawialiśmy z wieloma ludźmi, którzy posiadają władzę (i którzy pragną pozostać anonimowi).


      	Przetestowaliśmy wszystkie z przedstawianych w książce kompetencji i postaw.

    


    W ten sposób powstała pierwsza w Polsce książka, która zawiera spojrzenie na władzę nie z naukowego, tylko z praktycznego z punktu widzenia.


    Dedykujemy tę książkę Tobie — nie możemy się doczekać, kiedy zaczniesz ją czytać i dostrzegać, jak wiele wiesz, jak wiele potrafisz i jak wiele jeszcze możesz zrobić. Nie chcemy Cię ani uczyć, ani pouczać, chcemy sprawić, abyś odkrył tę władzę, która jest już w Tobie. Tę władzę, która, być może, jest czymś innym, niż większość z nas myśli…


    W książce zamieściliśmy kilka zadań do wykonania. Czy się tego podejmiesz, czy nie, pozostaje rzecz jasna Twoim wyborem.

  


  


  
    Rozdział 1.
 Władza. Czy chcesz ją posiadać?


    Z tego rozdziału dowiesz się:


    
      	Czy władza przynależy do wybranych?


      	Co to jest charyzma?


      	Czy można stać się osobą charyzmatyczną?


      	Jakie cechy stanowią o charyzmie?


      	Kto zostaje przywódcą?


      	Czego nie robić, aby mieć władzę?


      	Jakiej władzy pragniesz?

    


    Jeżeli zagłębisz się w biografie znanych przywódców, ludzi, którzy sprawowali władzę, dostrzeżesz, że byli pośród nich tacy, którzy po prostu mieli władzę, i tacy, którzy mieli coś więcej. Tym czymś jest charyzma. Większość z nas uważa, że nie ma władzy, a ci, którzy sądzą, że ją mają, często nie uważają siebie za osoby charyzmatyczne. Pojęcie charyzmy kojarzy się z takimi postaciami jak: Aleksander Wielki, Napoleon Bonaparte, Winston Churchill, Charles de Gaulle, Józef Piłsudski, Ignacy Paderewski, Martin Luther King, Jan Paweł II, Jacek Kuroń czy Jerzy Owsiak. Łączymy pojęcie charyzmy z postaciami ludzi wielkich, których wkład w życie innych trudno przecenić. Przywódcami charyzmatycznymi byli zarówno Mahatma Gandhi, jak i Adolf Hitler. Różnił ich system przekonań i wartości, sposób realizacji swoich potrzeb oraz przekaz emocjonalny. Przywódcą charyzmatycznym stał się także John F. Kennedy. Stał się, jako że zanim to nastąpiło, nie posiadał cech przywódcy charyzmatycznego. Można by zatem wnioskować, że charyzma to pewnego rodzaju umiejętność, którą w drodze treningu można nabyć.


    Większość z nas uważa, że władzę posiada niewielka grupa ludzi, a tę charyzmatyczną — tylko jednostki. Czy zatem władza charyzmatyczna rzeczywiście jest zarezerwowana tylko dla nielicznych? Przyjrzyjmy się najpierw temu specyficznemu rodzajowi władzy.


    Max Weber, który wprowadził pojęcie charyzmy w przywództwie, twierdził, że charyzma to zespół cech charakteru umożliwiających wywieranie wpływu na otoczenie; które to cechy sprawiają, że osoba ta postrzegana jest jako ponadprzeciętna, obdarzona ponadnaturalnymi, ponadludzkimi, a przynajmniej wyjątkowymi mocami i właściwościami.


    Obecnie przyjęło się uważać, że charyzma to aktywność, orientacja na zmianę, twórcze myślenie, zdolność motywowania i inspirowania innych, zaraźliwa wizja oraz poczucie misji (o czym szerzej piszemy w kolejnym rozdziale). Innymi słowy, charyzma to przywództwo naturalne. Według Petera Druckera jedynymi rzeczami, które naturalnie występują w naszym życiu, są spory, chaos i nieefektywność. Cała reszta wymaga przywództwa.


    Osoba charyzmatyczna wywołuje w nas większą motywację wewnętrzną niż ktokolwiek inny, a także:


    
      	Okazuje wiarę w możliwości własne i innych osób.


      	Wykazuje wysoki poziom zaangażowania i zobowiązania.


      	Wyraża przyciągającą wizję.


      	Komunikuje wysokie oczekiwania przy jednoczesnym dawaniu wsparcia, to znaczy okazywaniu wiary w możliwości innych i zaufania.


      	Ośmiela innych do rozwoju własnych możliwości.


      	Intelektualnie stymuluje innych poprzez mobilizowanie do kwestionowania założeń i przekonań.

    


    Osoba charyzmatyczna mniej lub bardziej świadomie zdaje sobie sprawę z tego, że aby być skutecznym przywódcą, należy odpowiednio dużo czasu i uwagi poświęcić innym. Wbrew temu, co się nam często wydaje, tak właśnie osiąga się najlepsze rezultaty, a nie poprzez koncentrację na sobie. Nie twierdzę, że trzeba cały czas skupiać się na potrzebach innych, własne potrzeby też są istotne i nie można ich zaniedbywać. Ważne, aby zdolność skupiania się na innych wykorzystać w umiejętny sposób. Wystarczy na przykład przy powitaniu nowo poznanej osoby skoncentrować się przez chwilę na tym, jak wygląda i co mówi. W ten sposób chociażby szybciej i łatwiej zapamiętasz jej imię.


    Przypomnij sobie kogoś ze swoich znajomych, a najlepiej ostatnie spotkanie z kimś, kogo doskonale znasz i z kim od czasu do czasu spędzasz przyjemnie czas. Kto więcej mówił podczas tego spotkania, a kto raczej słuchał? Kto dawał rady, a kto je przyjmował? Kto się zgadzał, a kto zaprzeczał? Kto był bardziej zaangażowany w dyskusję na dany temat: Ty czy Twój znajomy? Czy było to spotkanie osób, z których co najmniej jedna posiadała cechy charyzmatyczne? Zastanów się na tym przez chwilę.


    Osoba charyzmatyczna nie pozwoli na to, by spotkanie było nudne, by druga strona czuła, że nie dojrzała do rozmowy, by miała poczucie, że nie jest w stanie zrealizować pomysłów, że brak jej pewnych kompetencji czy jest gorsza od rozmówcy. Osoba charyzmatyczna zadba o to, aby czas z nią spędzony został zapamiętany jako wyjątkowo ciekawy i pełny. Zanim spróbujesz wykorzystać to w swoim życiu, poznaj pozostałe cechy charakteryzujące osobę charyzmatyczną.


    Jednym ze sposobów na wyodrębnienie cech charyzmatycznego przywództwa jest zastosowanie kryterium dojrzałej osobowości. Składają się na nie:


    
      	Zasięg "ja", wyznaczany przez szeroko rozumiane zainteresowania różnymi obszarami życia społecznego, co oznacza, że dojrzała osoba nie powinna skupiać się wyłącznie na swoich potrzebach i obowiązkach.


      	Umiejętność serdecznego odnoszenia się do innych, czyli zdolność do zjednywania sobie ludzi i utrzymywania z nimi bliskich, serdecznych i głębokich relacji bez konieczności podporządkowywania sobie innych.


      	Dojrzałość emocjonalna, na którą składają się wysoka tolerancja, panowanie nad popędami i negatywnymi emocjami, akceptacja własnych słabości i ogólnie rozumiana równowaga emocjonalna.


      	Realistyczny stosunek do życia i uzdolnienia, czyli inteligencja oraz postrzeganie świata i ludzi w odpowiednim świetle, zrozumienie u innych odmienności ich przekonań i poglądów.


      	Umiejętność obiektywizacji własnej osoby, oznaczająca zdolność wglądu w samego siebie oraz poczucie humoru (czytaj też: dystans do samego siebie), co objawia się między innymi umiejętnością śmiania się z siebie, co jest dobrą i bardzo rzadko spotykaną cechą.


      	Posiadanie jednoczącej filozofii życia, która nadaje sens, znaczenie i celowość naszemu działaniu, a przy tym harmonizuje i jednoczy dążenia oraz daje świadomość celu naszego życia.

    


    Spełnienie wymienionych powyżej kryteriów dojrzałej osobowości nie oznacza, że dana osoba już jest charyzmatyczna, są to jednak warunki konieczne, by taką się stać.


    Po tym wprowadzeniu określmy główne cechy, umiejętności i zachowania, które charakteryzują osobę charyzmatyczną. Będzie to dla Ciebie sposobność, by sprawdzić, czy określają one i Twoją osobowość. Nie jest to oczywiście test na charyzmatycznego lidera, ale warto taki bilans przeprowadzić. I tak lista najpopularniejszych cech obejmuje:


    
      	pewność siebie,


      	ambicję,


      	orientację na osiągnięcia i sukces,


      	asertywność,


      	zdolność do dominacji nad innymi,


      	tolerancję na stres,


      	upór,


      	stanowczość,


      	inteligencję,


      	odwagę.

    


    Do pożądanych umiejętności należą:


    
      	tworzenie wizji pożądanego stanu,


      	kreatywność i innowacyjność,


      	takt i talenty dyplomatyczne,


      	sprawność perswazyjnego mówienia i słuchania,


      	szybkie podejmowanie decyzji,


      	formułowanie zadań i organizowanie pracy (zarządzanie czasem),


      	określanie celów.

    


    Dodajmy jeszcze charakterystyczne zachowania osoby charyzmatycznej, która:


    
      	kwestionuje opinie i poglądy, poszukuje okazji i eksperymentuje, podejmując ryzyko;


      	inspiruje do tworzenia wspólnej wizji, widzi przyszłość w pozytywnym świetle i wciąga innych w realizację tej wizji;


      	umożliwia innym działanie, zachęca do współpracy i umacnia innych, wyrażając wiarę w ich siłę sprawczą;


      	wyznacza drogę, daje przykład oraz planuje małe zwycięstwa;


      	motywuje innych i zagrzewa do walki, wyraża uznanie i świętuje osiągnięcia, celebrując nawet najmniejszy sukces.

    


    Na pewno część z tych cech i umiejętności już posiadasz. Zastanawiałeś się kiedyś, skąd się u Ciebie wzięły? Z niektórymi cechami przychodzimy na świat, ale zdecydowana ich większość to efekt świadomej i nieświadomej edukacji, której doświadczasz całe życie. Skoro zatem nauczyłeś się na przykład organizowania pracy i podejmowania decyzji, to znaczy, że możesz się także nauczyć określania celów, dyplomacji, świadomego wywierania wpływu czy większej kreatywności. Jeżeli jesteś osobą ambitną (zapewne tak, skoro czytasz tę książkę), inteligentną i odważną, możesz wykształcić w sobie pozostałe cechy, które charakteryzują jednostki charyzmatyczne. To jest tak jak z prowadzeniem samochodu. Żaden kierowca nie ma z tym problemu, kiedy porusza się po suchej i pustej drodze daleko od miasta. Kiedy jednak warunki drogowe zmieniają się diametralnie (robi się ciasno, ślisko i szybko zmieniają się zachowania innych kierowców), okazuje się, że już nie każdy sobie w takich warunkach radzi. To nie jest kwestia wrodzonych talentów czy przeznaczenia, tylko nabytych postaw i umiejętności — każdy po odpowiednim treningu będzie potrafił jeździć w dowolnych warunkach. Wszystko zależy od czasu trwania doświadczenia (treningu) i jego intensywności.


    Jeśli nie posiadasz wszystkich bądź większości cech i umiejętności, które charakteryzują charyzmatycznego przywódcę, możesz je w sobie wykształcić; w tej książce przedstawiamy, jak się zachowywać i co robić, aby być odbieranym jako osoba charyzmatyczna, niekoniecznie nią będąc.


    Należy przy okazji zauważyć, że wokół pojęcia osoby charyzmatycznej narosło sporo teorii, przeprowadzono na ten temat wiele badań. Tak zwane behawioralne podejście do kwestii sprawowania władzy skupia się na poszukiwaniu idealnych cech zachowań przywódców. Według tej teorii liderzy to osoby, które mogą wykształcić w sobie cechy i zachowania pozwalające zostać przywódcą. Dla odróżnienia zwolennicy podejścia kwalifikacyjnego przekonują, że zostaje liderem ten, kto urodził się z odpowiednią konfiguracją cech zachowania przypisywanych liderowi. Wyklucza się zatem możliwość późniejszego przyswojenia odpowiednich zachowań przywódczych. Jak widać, podejście behawioralne daje większą nadzieję, że cechy przywódcy można w sobie wykształcić.


    Podejście to zaowocowało wieloma badaniami empirycznymi dotyczącymi przywództwa. Najważniejsze przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych, w Ohio, w latach czterdziestych. W ich wyniku wyłoniono dwie kategorie zachowań przywódców: strukturalizowanie i poszanowanie. Pierwsze skupia się na zdefiniowaniu własnej roli i ról podwładnych, które służą osiągnięciu zamierzonego celu. W ramach kategorii zachowań, określanej mianem strukturalizowania, mieszczą się także organizowanie działań, wpływanie na relacje ze współpracownikami i wyznaczanie celów. Z kolei poszanowanie oznacza tylko zachowania służące tworzeniu dobrych relacji w pracy, bazujących na zaufaniu i szacunku.


    Badano też zachowania przywódców, którzy osiągali najlepsze rezultaty swoich działań. Tu z kolei wyróżniono dwie inne kategorie zachowań przywódców: działania ukierunkowane na ludzi (styl demokratyczny) i na zadania (styl autokratyczny). Pierwsza kategoria oznacza liderów, którzy skupiają swoją uwagę na dobrych stosunkach z innymi, dbają o innych. Druga dotyczy liderów, których celem jest osiąganie jak najlepszych wyników w działaniu. Ważne dla niego jest to, jakie rezultaty przyniosą jego działania, a nie to, jak w trakcie realizacji zamierzeń będą czuli się inni. Badania wykazały, że ukierunkowanie lidera na ludzi przynosi lepsze rezultaty w pracy, wyższą wydajność działań i większe zadowolenie wśród innych niż podejście skoncentrowane wyłącznie na zadaniach.


    Warto także w tym miejscu wspomnieć o polskich badaniach, które zostały przeprowadzone w latach 1995 i 2000 przez Wojciecha Cwalinę i Andrzeja Falkowskiego. Pokazały one, że kluczowymi cechami idealnego prezydenta, czyli przywódcy, są uczciwość, wiarygodność, kompetencje, profesjonalizm, wykształcenie, prezencja, atrakcyjność, inteligencja, skuteczność, siła, zdecydowanie oraz otwartość na ludzi. Badania te przeprowadzono także podczas prezydenckiej kampanii wyborczej w 2000 roku, kiedy w wyborach startowali między innymi Aleksander Kwaśniewski i Lech Wałęsa. Okazało się wówczas, że na wizerunek Kwaśniewskiego złożyły się siła, zdecydowanie, prezencja, atrakcyjność, inteligencja oraz komunikatywność i elokwencja. Żaden z ówczesnych kandydatów nie był bliski osiągnięcia idealnego wizerunku prezydenta, mimo to jeden z nich został przywódcą naszego kraju.


    Płynie z tego pierwszy ważny wniosek.


    Nie trzeba posiadać wszystkich cech przywódcy czy być charyzmatycznym, by stać się przywódcą bądź zdobyć władzę.


    Rodzi się i drugi wniosek.


    Lidera można wyszkolić i można nauczyć go pewnych zachowań przywódczych.


    Oczywiście wymaga to dużego nakładu pracy i odpowiedniego poziomu samokontroli, jednak jest możliwe i polega głównie na tłumieniu zachowań nieodpowiednich (niepożądanych). Pamiętaj, że przywództwo czy posiadanie władzy opiera się między innymi na zdolności i chęci uczenia się, otwartości i świadomym reagowaniu na wyzwania otoczenia. Ważne jest utrzymanie tego stanu jak najdłużej.


    Oto jedna z tajemnic sprawowania władzy.


    Trzeba umieć utrzymać daną postawę jak najdłużej, a nie tylko w sytuacji tego wymagającej.


    Przypomnij sobie różne sytuacje z własnego życia, w których przejąłeś władzę i zapanowałeś nad grupą kolegów, znajomych czy domowników. Być może miałeś wizję, którą jasno przedstawiłeś i którą zaraziłeś innych, bardziej lub mniej zainteresowanych działaniem. Motywowałeś ich i byłeś przekonany do tego, co robiłeś. Utrzymałeś ten stan przez jakiś czas. I to właśnie było działanie charakterystyczne dla przywódcy charyzmatycznego.


    Raz jeszcze poszukaj w pamięci wspomnienia ze szkoły czy z pracy — teraz przypomnij sobie kogoś, czyje działania opierały się na podobnych cechach, ale trwały krótko. Być może czytałeś o takich przypadkach albo znasz je z opowiadań innych ludzi. I takie zachowanie — w formie krótkotrwałego zrywu — jest w przypadku osoby chcącej ukształtować u siebie postawę charyzmatyczną działaniem niewłaściwym. Warto zatem trenować, by potrzebne zachowania mogły stać się Twoją codziennością.


    Kolejnym ważnym elementem składającym się na charyzmę jest umiejętność wywierania wrażenia na innych — będzie o tym mowa w kolejnych rozdziałach.


    Jednym ze sposobów na zdobycie władzy jest świadome sterowanie własnymi emocjami. Ludzie charyzmatyczni nie skrywają swoich uczuć, doskonale posługują się całym wachlarzem emocji i nastrojów. Są bardzo czytelni w swoim przekazie emocjonalnym. Okazywane emocje są odzwierciedleniem relacji między ludźmi. Cudzymi emocjami zaś można manipulować, by zdobyć nad kimś przewagę.


    Osoby charyzmatyczne swoje emocje wyrażają w sposób jawny i czytelny.


    Wykorzystywanie sfery emocji to oczywiście niebezpieczne działanie, bo obok radości, która przyciąga wielu chętnych do współpracy, jest jeszcze agresja, za pomocą której — zamiast motywować — zmusza się innych do działania (ponadto konsekwencje agresji są o wiele bardziej niebezpieczne niż w przypadku innych emocji). Ludzie działają wówczas tylko dlatego, że się boją i czują się przymuszani do takiego postępowania, jakie nakazuje im agresywny lider. O tym, jak charyzmatyczny lider w celu osiągnięcia swoich celów manipuluje emocjami, przeczytasz w rozdziale 3.


    Mówiliśmy już o tym, że człowiek charyzmatyczny powinien posiadać zdolność wzbudzania sympatii, siłę, umiejętność onieśmielania innych itd. Wiemy także, że są one ważne z punktu widzenia pozytywnych relacji społecznych, zaufania czy skutecznego działania, pod warunkiem że są w odpowiedni sposób prezentowane innym.


    Jeżeli osobom, z którymi się stykasz, potrafisz przekazać swoją wizję i misję oraz zarazić ich nimi, masz duże szanse na stanie się osobą charyzmatyczną. Temu, jak tworzyć wizje i misje oraz inspirować ludzi, poświęciliśmy odrębne rozdziały tej książki. Skupiliśmy się także na kwestii budowania własnej osobowości; szczególnie na tym, jak panować nad swoimi słabościami, które przecież wszyscy mamy. Jeżeli chcesz panować nad innymi, musisz także, a może przede wszystkim, panować nad sobą.


    Jak doskonale wiesz, ludzie w różnoraki sposób na siebie oddziałują: motywują lub krytykują, inspirują lub przygnębiają, dodają skrzydeł lub je podcinają. Jeżeli chcesz stać się osobą, która ma wpływ na siebie i innych oraz potrafi osiągać swoje cele, nie możesz:


    
      	Poddawać się wpływom innych. Ile osób, tyle doświadczeń, przekonań, opinii. Nie podążysz dynamicznie do przodu, jeśli wciąż będziesz zmieniać drogę pod wpływem innych ludzi.


      	Wpływać negatywnie na innych. Jeżeli ktoś chce podzielić się z Tobą swoim pomysłem lub rozwiązaniem problemu, nie krytykuj go — daj mu wsparcie, pogratuluj, motywuj pozytywnie.

    


    Władza przybiera różne oblicza i wywodzi się z różnych źródeł. Większości ludzi kojarzy się najczęściej z wywieraniem wpływu i posiadanymi przywilejami. Tymczasem samo wywieranie wpływu nie zawsze oznacza posiadanie władzy. Jeżeli masz władzę, wiesz, czego chcesz i dlaczego tego chcesz. Wiesz także, dokąd zmierzasz i co zrobisz, gdy tam dotrzesz. Kiedy posiadasz władzę, jesteś w stanie to wszystko osiągnąć, a innym wskazujesz właściwą drogę. I ponosisz za swoje czyny odpowiedzialność.


    Czy takiej władzy pragniesz?


    Jeżeli tak, zapraszamy do dalszej lektury.

  


  


  
    Rozdział 2.
 Jaki jest zakres Twojej władzy?


    Z tego rozdziału dowiesz się:


    
      	Czy sprawowania władzy można się nauczyć?


      	Co trzeba wiedzieć i co umieć, aby zdobyć władzę?


      	Jaka jest Twoja władza?


      	Jakie są źródła władzy?


      	Dlaczego nie sięgamy po władzę?


      	Na czym polega wewnętrzny konflikt i jak mu zaradzić?

    


    Bardzo wiele osób marzy o tym, aby posiadać władzę. Większość z nich widzi ją tylko przez pryzmat przywilejów. Tak, władza daje ogromne przywileje. Ci, którzy rządzą krajem, województwem, miastem, określoną społecznością czy organizacją, mogą korzystać z przywilejów posiadania luksusowych samochodów, mieszkań, ochrony, darmowych obiadów, przyjęć, wysokich zarobków itd.


    Jest jednak druga strona medalu…


    Jeżeli prześledzisz biografie znanych przywódców, ludzi, którzy posiadali wielką władzę, dostrzeżesz, że choć nie zawsze radzili sobie ze swoimi słabościami, to wiele od siebie wymagali. A tu już nie ma mowy o przywilejach, tylko o obowiązkach i ciężkiej pracy. Winston Churchill, uznany za jednego z największych przywódców, przygotowywał się do każdego, nawet kilkunastominutowego wystąpienia kilkadziesiąt godzin, ćwicząc przed lustrem mimikę, gesty, akcentowanie sylab itd. John F. Kennedy, uważany także za wyjątkowego oratora, na początku swojej kariery politycznej nie był krasomówcą. Sukces na tym polu zawdzięczał swojej ciężkiej pracy. Kiedy przyjrzeć się przemówieniom Adolfa Hitlera z pierwszych lat jego działalności politycznej, widać zagubionego i niepewnego człowieka. Jakże inny, pewny siebie i zdecydowany przywódca przemawiał do narodu niemieckiego w przededniu II wojny światowej.


    Z tych kilku historii, bardzo wyrazistych i znaczących dla losów świata, płynie wniosek: pełnienia władzy można się nauczyć. A zatem jeżeli chcesz posiąść i utrzymać władzę, musisz poznać i opanować na odpowiednim (czytaj: mistrzowskim) poziomie pewne kompetencje — przyswoić zarówno określoną wiedzę na temat sposobu działania i zachowań ludzi, jak i pewne umiejętności oddziaływania.


    Przed Tobą pierwsze zadanie.


    Jeżeli zdecydujesz, że nie wykonasz żadnej z wymienionych w nim czynności, to znaczy, że bardziej interesuje Cię to, aby wywierać doraźny wpływ na innych ludzi. Nie interesuje Cię władza. Możesz zatem albo odłożyć tę książkę, albo przekazać ją komuś innemu, albo przeczytać jako ciekawostkę. Twój wybór.


    
      
        
          	
            Zadanie 1.


            Przez kilka najbliższych dni obserwuj różne osoby. Zwróć uwagę na to, jaką posiadają wiedzę i jakimi umiejętnościami się wykazują, oraz na to, jak się zachowują. Obserwując je, zadawaj sobie pytanie: Czy ta osoba mogłaby mieć na mnie wpływ? Podejmuj decyzję szybko i intuicyjnie. Wybierz jak największą liczbę osób, głównie polityków: śledź ich zachowanie w telewizji oraz przysłuchuj się ich wypowiedziom w radiu. Rób notatki. Co jakiś czas czytaj swoje zapiski i uzupełniaj je, w miarę jak będziesz zyskiwać coraz szerszą wiedzę na temat władzy.

          
        

      
    


    Jaka jest Twoja władza?


    Każdy z nas ma mniejszą lub większą władzę… Czy zastanawiałeś się kiedyś, jak daleko sięga Twoja władza?


    Wyobraź sobie koło, w którego środku znajdujesz się Ty.


    [image: ]


    Przedstawione na rysunku koło to krąg Twojej władzy. To, co mieści się w jego wnętrzu, reprezentuje wszystko, nad czym masz w swoim życiu władzę. To ludzie, z którymi potrafisz sobie radzić i którzy Cię słuchają oraz robią to, czego od nich oczekujesz. To również pewne sytuacje, nad którymi sprawujesz kontrolę, oraz sprawy, którymi potrafisz doskonale kierować. A ponadto urządzenia, zachowania, a nawet myśli, nad którymi w taki czy inny sposób masz władzę. Z kolei nad wszystkim tym, co znajduje się poza kołem, nie masz władzy, albo nie wiesz, że ją masz, bądź nie wiesz, że możesz ją mieć. Skoncentrujmy się na ludziach. Zastanów się przez chwilę, kogo mógłbyś w tym kręgu umieścić. Jeżeli chcesz, możesz te osoby wypisać poniżej.


    ..........................................................................


    ..........................................................................


    ..........................................................................


    Czy zastanawiałeś się kiedyś, dlaczego masz nad nimi władzę?


    Ludzie, wymieniając tych, nad którymi mają władzę, najczęściej wyliczają: dzieci, podwładnych, współmałżonka, osoby, które mają do nich jakiś interes, osoby słabsze od nich fizycznie, psychicznie lub finansowo. Zatem w sposób pośredni lub bezpośredni przyznają się do tego, że posiadają władzę nad tymi, którzy w relacjach z nimi są słabsi co najmniej w jednym obszarze lub we wszystkich obszarach i/lub w jakimś stopniu są od nich uzależnieni.


    Teraz pomyśl, nad jakimi sytuacjami masz władzę. Które z nich mógłbyś umieścić w kręgu pokazanym na rysunku na poprzedniej stronie. Jeżeli chcesz, możesz je wypisać poniżej.


    ..........................................................................


    ..........................................................................


    ..........................................................................


    Dlaczego masz władzę właśnie nad nimi?


    Większość osób, zapytana o takie sytuacje, wymienia: sprzedaż, negocjowanie, prowadzenie samochodu, jazdę na nartach, rozwiązywanie trudnych zadań itp. To różne zdarzenia, niemniej mają pewne wspólne cechy: dobrze znamy mechanizmy ich funkcjonowania, potrafimy nimi kierować, wiemy, jak je kontrolować, i umiemy przewidzieć ich bieg.


    Wnioski, jakie można wyciągnąć z tych dwóch przykładów, wydają się być jasne:


    
      	Każdy z nas posiada władzę.


      	Mamy władzę nad osobami i sytuacjami, które znamy.


      	Mamy władzę nad ludźmi, którzy są od nas uzależnieni.


      	Władza jest związana z zakresem siły, jaką posiadamy.

    


    Zatem…


    Wszyscy posiadamy władzę nad tym, co znamy i co jest od nas zależne czy słabsze.


    Skoro władzę posiadamy wszyscy — rzecz jasna o różnym zakresie: inny ma bowiem Twoja władza, inny ta pełniona przez ministra resortu, prezesa wielkiego międzynarodowego koncernu, bossa mafii czy prezydenta Stanów Zjednoczonych — warto się przyjrzeć, jakie są jej źródła.


    Źródła władzy


    Żeby zdobyć jakąkolwiek władzę lub poszerzyć tę już posiadaną nad różnymi rzeczami czy osobami, trzeba wiedzieć, jak to zrobić. Innymi słowy, należy zdobyć odpowiedni zasób wiedzy na ten temat. Zacznijmy od źródeł władzy.


    
      
        
          	
            Władza może być oparta na:


            1) karach i/lub nagrodach,


            2) autorytecie i przepisach,


            3) wiedzy i informacji,


            4) charyzmie.

          
        

      
    


    Władza oparta na systemie kar i/lub nagród objawia się tym, że osoba podległa wykonuje polecenia z obawy przed sankcją lub w oczekiwaniu na korzyść wynikającą ze spełnienia wymagań. W tym systemie władzy stosuje się albo kary, albo nagrody, najskuteczniejsze jednak okazuje się naprzemienne ich stosowanie.


    To właśnie rządzenie bazujące na osławionej zasadzie kija i marchewki, metodzie najpowszechniej stosowanej przez wszystkich tych, którzy sprawują władzę.


    Przykładem miejsc, w których taki system władzy jest stosowany, mogą być firmy — z naciskiem na relacje: przełożeni – pracownicy (jakże często ci drudzy zachowują się zgodnie z wolą przełożonego, aby uniknąć kary). Do najważniejszych sankcji nakładanych przez przełożonego na pracownika można zaliczyć wstrzymanie awansu, zdegradowanie, przesunięcie na gorzej płatne lub mniej prestiżowe stanowisko, zagrożenie zwolnieniem z pracy itp. Stosowanie kar wymusza uległość wobec przełożonego i pozwala na utrzymanie minimalnego poziomu efektywności. W życiu pozazawodowym na podobnej zasadzie kształtują się relacje między rodzicami a dziećmi — na przykład często dzieci wykonują prace domowe tylko dlatego, że boją się kary.


    Przełożony może wynagradzać pracownika za jakość pracy, wybitne kompetencje lub właściwą postawę, dzięki czemu ten drugi z większym zaangażowaniem podchodzi do swoich obowiązków. Czasem wystarczy sama obietnica nagrody za wykonanie danej czynności, zmianę zachowania, postawy itp. Także dzieci chętniej uczestniczą w pracach domowych i pomagają rodzicom, jeśli otrzymują nagrodę za swoje działanie.


    Władza oparta na autorytecie i przepisach wiąże się z przekonaniem, że osoba stojąca wyżej w hierarchii społecznej, ekonomicznej, organizacyjnej itd. ma prawo wydawać polecenia osobie znajdującej się niżej. W przeciwieństwie do władzy opartej na karach i nagrodach polecenia trzeba wykonywać bez nadziei na nagrodę lub obawy przed karą. Dlatego ktoś, kto wydaje polecenia, powinien przestrzegać zasad pozwalających zmniejszyć opór, na przykład:


    
      	Wydawać polecenia w formie uprzejmej, bez lekceważenia.


      	Unikać stanowczego tonu (z wyjątkiem zagrożenia lub innego niebezpieczeństwa).


      	Wystrzegać się wydawania poleceń wykraczających poza uprawnienia.


      	Wyjaśniać motywy wydawanych poleceń.

    


    Kiedy sięgniesz pamięcią do swojego dzieciństwa, odniesiesz zapewne wrażenie, że rodzice mieli nad Tobą nieograniczoną władzę. Chociażby dlatego, że to Twoi rodzice, osoby starsze od Ciebie, które mogły w życiu więcej niż Ty. Rodzice wydawali Ci rozkazy, nie pytając, czy masz w danej chwili ochotę wynieść śmieci, posprzątać lub pójść do sklepu po świeże pieczywo. A Ty, z większym lub mniejszym oporem, wykonywałeś ich polecenia bez jakiejkolwiek nadziei na nagrodę. Jeśli bowiem sprawuje się władzę opartą na autorytecie i przepisach, nie trzeba stosować ani kar, ani nagród — wystarczy posiadanie autorytetu lub nadanie władzy na mocy właściwych przepisów, akceptowanych przez daną osobę lub środowisko.


    Na marginesie tych rozważań przywołam kilka przykładów. Niedawno dowiedziałem się, że w Afganistanie zginął polski żołnierz. Ponieważ tę informację podano w wieczornym wydaniu wiadomości na jednym z kanałów telewizji, usłyszeli ją wszyscy domownicy i rozpoczęła się dyskusja: dlaczego i jak to się dzieje, że dzisiaj, kiedy żyjemy w wolnym, nieuwikłanym w wojny kraju, ktoś, choćby jedna osoba, oddaje życie w działaniach zbrojnych? Czy ta śmierć była faktycznie potrzebna? Kto tak naprawdę za nią odpowiada? Czy można jej było uniknąć? Przy okazji przypomina się znany film Upadek mówiący o ostatnich kilku dniach życia Adolfa Hitlera, a co się z tym wiąże — także i III Rzeszy. Jak to się stało, że taki człowiek mógł porwać za sobą cały naród i rozpocząć wojnę, która pochłonęła ponad 50 milionów ofiar? W filmie, którego akcja w głównej mierze rozgrywa się w bunkrze Hitlera w Berlinie podczas ofensywy wojsk Armii Czerwonej, jest kilka scen pokazujących, jak bardzo ludzie byli oddani swojemu fürerowi. Błagali go, aby nie zostawiał ich samych. Prosili, aby powiedział, co mają dalej robić. Pytali, jak dalej żyć. Zarówno śmierć polskiego żołnierza, jak i ów film uświadomiły mi po raz kolejny, jak silna jest w społeczeństwie siła autorytetu.


    Wiele lat temu świat obiegła historia Briana Willsona. W 1987 roku Willson i dwaj inni mężczyźni, by zaprotestować przeciwko kolejnej wysyłce broni do Nikaragui, położyli się na torach kolejowych w pobliżu jednej z baz wojskowych w Kalifornii. Jako że o swojej akcji zawiadomili dowództwo wojskowe i władze kolejowe, byli przekonani, że pociąg, który będzie tamtędy przejeżdżać, zostanie zatrzymany. Tymczasem maszyniści otrzymali rozkaz niezatrzymywania się. I nie tylko nie zatrzymali pociągu, ale nawet nie zwolnili jego biegu. Nie zmniejszyli prędkości, mimo że już z odległości kilkuset metrów widzieli leżących mężczyzn. Dwóm z nich w ostatniej chwili udało się umknąć spod kół. Tego szczęścia nie miał Brian Willson, któremu przejeżdżająca lokomotywa obcięła obie nogi poniżej kolan. Obecne na miejscu zdarzenia wojskowe służby medyczne odmówiły udzielenia Willsonowi pomocy, nie odwieziono go nawet do szpitala. Wojskowi biernie się przyglądali, jak przez 45 minut, do przybycia prywatnego ambulansu, świadkowie zdarzenia, w tym także żona i syn Wilsona, próbowali zatamować krew. Załoga pociągu pozwała później Briana Willsona do sądu, żądając odszkodowania za upokorzenie, cierpienia oraz psychiczny i fizyczny stres. 
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Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 10.
 Twoja siła

Dostępne w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.







OEBPS/Images/Image1330_opt.jpeg










OEBPS/Images/zdowla_m.jpg
Wtadza

bez tyranii

Jak kontrolowac ludzi, pienigdze,
czas, emocje i stabosci

ARKADIUSZ BEDNARSKI i JUSTYNA CHMIELEWSKA






