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  Wstęp


  Książka, którą trzymasz teraz w ręku, powstała przede wszystkim z myślą o kobietach. Zwłaszcza o tych, które pragną realizować się w biznesie, ale może nie wiedzą jeszcze w jakim albo przeraża je gąszcz przepisów prawnych i wymagań koniecznych do spełnienia przy zakładaniu wymarzonej firmy. W tej książce, jak mam nadzieję, każda z kobiet myślących o własnej firmie znajdzie odpowiedź na to, jak sprostać czekającym ją wyzwaniom i zrealizować marzenia.


  Jeśli czujesz w sobie chęć i siłę realizacji marzeń, a należy do nich własna firma, wierzę, że ta publikacja pozwoli Ci zrobić następny krok, odpowie na najważniejsze pytania i podpowie, co konkretnie trzeba zrobić, by zrealizować plany. Założenie własnej działalności gospodarczej może dać kobiecie wolność, a ta swoboda pozwoli na robienie rzeczy, które się lubi i które dają satysfakcję. Własna firma to szansa na bycie swoim szefem i realizację własnych pomysłów bez czekania na ich akceptację przez kogoś innego.


  Książka ta powstała po to, aby łatwiej było przejść przez kolejne etapy zakładania własnej firmy. Jest ona nie tylko poradnikiem pokazującym ogólnie, jak założyć działalność gospodarczą, jakie należy spełnić warunki, ale też odpowie na najważniejsze szczegółowe pytania, np.: jakie złożyć dokumenty, aby zarejestrować działalność? Czy musisz mieć kasę fiskalną? Jak zawrzeć umowę najmu lokalu? Jak zrobić własną stronę internetową? Jak przygotować biznesplan?


  Publikacja ta przede wszystkim omawia konkretne przedsięwzięcia, wskazuje niezbędne warunki do założenia bądź prowadzenia firmy o określonym profilu, zwraca uwagę na kwestie prawne, lokalowe, związane z reklamą, finansami itp.


  W tej książce znajdziesz odpowiedź na pytanie: jak otworzyć kwiaciarnię, kawiarnię, aptekę, przedszkole, salon kosmetyczny i wiele innych rodzajów działalności. Ponadto pomoże Ci ona podjąć takie decyzje, jak choćby: gdzie szukać najlepszego lokalu i jaki ten lokal ma być, aby móc otworzyć w nim np. salon fryzjerski. Dowiesz się, jakie wymagania trzeba spełnić, aby prowadzić małe przedszkole. Jakie są szczegółowe wymagania dotyczące personelu zatrudnionego w przedszkolu. Kogo można zatrudnić w restauracji. Gdzie się należy udać, aby znaleźć pieniądze na otwarcie pensjonatu. Skąd wziąć odpowiedni samochód do transportu kwiatów do kwiaciarni. Jaki sprzęt powinien znaleźć się w kuchni nowo otwieranej restauracji. Skąd wziąć pieniądze na sprzęt do salonu kosmetycznego. Jak szybko zdobyć niezbędny sprzęt do fitness klubu. Ten tekst pomoże Ci rozstrzygnąć wiele tym podobnych kwestii.


  Ponadto na końcu książki znajdują się najpotrzebniejsze wzory umów i wniosków niezbędne w prowadzeniu działalności gospodarczej.


  Mam więc nadzieję, że ta publikacja spełni oczekiwania każdej potencjalnej bizneswoman, odpowie na nurtujące pytania lub naświetli dalszy plan działania i rozwoju firmy. Pamiętaj: możesz odnieść sukces i nie jest to wcale takie trudne, jakie by się mogło wydawać.


  
    Część I

    Jak założyć własną firmę i gdzie znaleźć pomoc w jej prowadzeniu?

  


  Rozdział 1.

  W jakiej formie prowadzić działalność gospodarczą?


  Myśląc o własnym biznesie, już na początku staniesz przed koniecznością decyzji, w jakiej formie prowadzić działalność. Dla małych przedsiębiorstw, a takie właśnie będą opisywane w tej książce, najpopularniejszą formą organizacyjną będzie działalność jednoosobowa prowadzona przez osobę fizyczną i spółka cywilna. Dlatego też omawiając poszczególne tematy, skupię się tylko na tych dwóch formach i nie będę przedstawiać bardziej skomplikowanych form organizacyjnych działalności gospodarczej. Ponieważ moim zamiarem jest pokazanie, że założenie własnej działalności jest możliwe, i chcę do tego przekonać osoby, które chcą to zrobić po raz pierwszy, zakładam, że na początku tylko te dwie formy prowadzenia firmy będą wchodziły w grę.


  Na początku należy wspomnieć, że wybór formy prowadzenia działalności gospodarczej będzie warunkował podjęcie kolejnych kroków w powołaniu do życia własnej firmy. Dlatego też trzeba dobrze przemyśleć wszystkie aspekty i zdecydować, co będzie dla Ciebie lepsze i wygodniejsze.


  Działalność jednoosobowa osoby fizycznej


  Najprostszą i chyba najczęściej wybieraną formą prowadzenia firmy jest założenie jednoosobowej działalności gospodarczej. Ta forma niewątpliwie pozwala uniknąć czasem bardzo skomplikowanych procedur, a jednocześnie daje to, co najważniejsze, a mianowicie możliwość realizacji własnych pomysłów bez ingerencji kogokolwiek i szansę na osiągnięcie sukcesu oraz satysfakcję z możliwości samorealizacji we własnej firmie, w której jesteś sama sobie szefem i masz możliwość samodzielnego organizowania swojego czasu pracy. Aby móc prowadzić jednoosobową działalność gospodarczą, nie trzeba spełniać w zasadzie żadnych szczególnych warunków. Przy tego typu formie działalności należy pamiętać, że odpowiada się całym swoim majątkiem (firmowym i osobistym) za wszelkiego rodzaju zaciągnięte zobowiązania.


  Jeżeli zamierzasz prowadzić swoją firmę samodzielnie, wystarczy, że zarejestrujesz działalność gospodarczą. Od 1 lipca 2011 r. wszelkie procedury związane z założeniem działalności zostały uproszczone. Obecnie za rejestrację działalności gospodarczej odpowiedzialny jest system zwany Centralną Ewidencją i Informacją o Działalności Gospodarczej (CEIDG). Aby zarejestrować działalność gospodarczą, należy wypełnić tylko jeden formularz (albo w internecie, albo tradycyjnie we właściwym urzędzie gminy). Dopełnienie pozostałych formalności, takich jak rejestracja (przekazanie informacji) w urzędzie skarbowym, GUS czy ZUS, jest obowiązkiem urzędników gminnych.

  


  
    Ważne!


    W przypadku rejestracji działalności gospodarczej poprzez złożenie wniosku rejestracyjnego w urzędzie gminy pamiętaj, aby zostawić dla siebie potwierdzoną urzędowo (pieczęcią i ewentualnie podpisem urzędnika) kopię. Zresztą warto o tym pamiętać, gdy się składa jakiekolwiek pismo urzędowe.

  

  


  Spółka cywilna


  Jeżeli nie jesteś pewna, czy dasz radę sama poprowadzić biznes, możesz poszukać wspólnika. W takiej sytuacji dla małej firmy najlepiej będzie założyć spółkę cywilną. Spółka cywilna jest najprostszą i najtańszą formą prowadzenia wspólnego przedsiębiorstwa. Dzięki tej formie działalności ryzyko finansowe rozłożone jest na wszystkich wspólników. Należy pamiętać, że zgodnie z obowiązującymi przepisami spółka cywilna nie będzie miała podmiotowości prawnej, ale wspólnicy spółki cywilnej będą uznani za przedsiębiorców zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej z 2 lipca 2004 r. Przepisy prawne przewidują, że wspólnicy spółki cywilnej odpowiadają za powstałe zobowiązania spółki swym majątkiem wspólnym (majątkiem spółki) oraz że każdy ze wspólników z osobna majątkiem osobistym — bez żadnych ograniczeń. Wierzyciel ma prawo wyboru, czy swoje zobowiązania chce zaspokajać z majątku spółki, czy z majątku osobistego każdego ze wspólników. Może on jednocześnie zaspokajać swoje wierzytelności jednocześnie z majątku spółki i majątków indywidualnych wspólników.


  Chcąc prowadzić działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej, musisz podpisać umowę spółki (w dodatku A został zawarty przykładowy wzór umowy spółki cywilnej). Aby zawarcie umowy spółki cywilnej było ważne, musi być dokonane na piśmie, warunek taki określają przepisy prawa (art. 860 § 2 Kodeksu cywilnego). Jednakże umowa spółki nie musi być sporządzona w formie aktu notarialnego. Zawarcie umowy spółki objęte jest obowiązkiem uiszczenia podatku od czynności cywilnoprawnych.


  Powołanie do istnienia spółki cywilnej jest stosunkowo proste. Konieczna jest jedynie pisemna forma umowy spółki, której treść można zresztą formułować swobodnie, według uznania wspólników. Prowadząc działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej, każdy ze wspólników ma wpływ na podejmowane decyzje, prowadzenie i reprezentowanie spółki.


  Warto podkreślić, że spółka cywilna powstaje z chwilą zawarcia umowy spółki i to jest jedyny warunek, jaki określają przepisy obowiązującego prawa.


  Kiedy powołuje się do istnienia spółkę cywilną, warto pamiętać, że w tej formie prawnej obowiązuje tzw. solidarna odpowiedzialność wspólników. Oznacza to, że każdy ze wspólników odpowiada za zobowiązania spółki bez ograniczenia całym swoim majątkiem osobistym. Kodeks cywilny określa to następująco: "kilku dłużników może zostać zobowiązanych w ten sposób, że wierzyciel może żądać całości lub części świadczenia od wszystkich dłużników łącznie, od kilku z nich lub od każdego z osobna, a zaspokojenie wierzyciela przez któregokolwiek z dłużników zwalnia pozostałych. Aż do zupełnego zaspokojenia wierzyciela wszyscy dłużnicy solidarnie pozostają zobowiązani" (art. 366 Kodeksu cywilnego). Co tak naprawdę oznacza to w praktyce? Mówiąc najprościej zasadę "jeden za wszystkich, wszyscy za jednego". Tak więc nie pozostaje nic innego, jak tylko mądrze dobierać wspólników w działalności gospodarczej. Niech to będą osoby dobrze Ci znane, do których masz zaufanie (chociaż życie uczy, że i to nie daje całkowitej gwarancji bezpieczeństwa). Jeżeli źle dobierzesz wspólnika, może się okazać, że nie tylko nie zrobisz dobrego interesu, ale jeszcze całymi latami będziesz spłacać jego długi.

  


  
    Ważne!


    Spółka cywilna nie podlega wpisowi do rejestru sądowego, jedynie osoby tworzące taką spółkę, jako samodzielni przedsiębiorcy, muszą dokonać w gminie wpisów do Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej.

  

  


  Rozdział 2.

  Co na początek? — rejestracja firmy


  Jeżeli już wiesz, jaką formę prawną przyjmie Twój biznes, czas na kolejny krok. Każdy przedsiębiorca podejmujący działalność gospodarczą ma obowiązek zarejestrowania swojej firmy. Składa się na to kilka czynności.


  Wpis do ewidencji działalności gospodarczej


  Przede wszystkim trzeba pamiętać, że możesz podjąć działalność gospodarczą jako przedsiębiorca po uzyskaniu wpisu do ewidencji działalności gospodarczej. Obowiązek ten dotyczy osób fizycznych i spółek cywilnych.

  


  
    Ważne!


    Kwestie prawne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej omawia Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (tekst jedn. Dz.U. z 2010 r. nr 220, poz. 1447 z późn. zm.).

  

  


  Aby zarejestrować firmę, należy udać się do urzędu miasta (lub urzędu gminy — to zależy od miejsca zamieszkania i miejsca, gdzie będzie prowadzona działalność gospodarcza). Należy złożyć wniosek o wpis do ewidencji działalności gospodarczej (w dodatku B znajdziesz wzór wniosku). Urząd, do którego się zwrócisz, ma 30 dni na potwierdzenie wpisu. Wniosek o wpis do ewidencji działalności gospodarczej składa się na druku EDG-1. Stanowi on jednocześnie zgłoszenie do ZUS/KRUS, urzędu statystycznego oraz naczelnika właściwego urzędu skarbowego. Organ ewidencyjny (czyli: urząd miasta, urząd gminy) przekazuje naczelnikowi urzędu skarbowego oraz właściwej jednostce terenowej ZUS odpowiednie informacje. Dla osób fizycznych wniosek EDG-1 jest jednocześnie wnioskiem o wpis do krajowego rejestru urzędowego podmiotów gospodarki narodowej (REGON).


  Zwróć uwagę, czy na stronie internetowej Twojego urzędu nie udostępniono formularza (ta praktyka jest już dość powszechna, jest też coraz więcej urzędów, które umożliwiają rejestrację przez internet). Sprawdź to koniecznie, będzie dużo szybciej, kiedy do urzędu przyjdziesz już z wypełnionym drukiem. Na formularzu wpisujesz imię, nazwisko, adres zamieszkania i siedziby firmy, zakres działania firmy oraz przewidywany termin rozpoczęcia działalności. Warto wiedzieć, że przedsiębiorca może podjąć działalność gospodarczą już w dniu złożenia wniosku o wpis do ewidencji działalności gospodarczej. Ma też prawo we wniosku o wpis do ewidencji działalności gospodarczej określić późniejszy dzień podjęcia działalności gospodarczej niż dzień złożenia wniosku.


  Przychodząc do urzędu, musisz mieć już podpisaną umowę najmu lokalu bądź dysponować własnym lokalem przeznaczonym na siedzibę przedsiębiorstwa. Jest to niezbędne, gdyż w dokumentach należy wpisać miejsce prowadzenia działalności gospodarczej.


  Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej (system CEIDG)


  CEIDG została utworzona na podstawie Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej i zaczęła działać 1 lipca 2011 r. CEIDG ma znacznie skrócić czas potrzebny do zarejestrowania działalności gospodarczej poprzez umożliwienie założenia firmy przez internet, a także uprościć formalności związane z rozpoczęciem działalności gospodarczej. W CEIDG znajdą się informacje o wszystkich przedsiębiorcach prowadzących działalność na terenie całego kraju, w tym: o posiadanych przez nich koncesjach, licencjach i zezwoleniach. Podstawowe dane o przedsiębiorcach są opublikowane na stronie internetowej CEIDG. Informacje udostępniane przez CEIDG są jawne. Każdy bezpłatnie będzie mógł poprzez wyszukiwarkę znaleźć wybranego przedsiębiorcę prowadzącego działalność gospodarczą. Takie rozwiązanie ułatwia dostęp do niezbędnych informacji o przedsiębiorcach. Dotąd bowiem, żeby je uzyskać, należało zwrócić się do odpowiedniego urzędu miasta lub gminy, w którym przedsiębiorca został zarejestrowany.


  Zadaniem CEIDG jest:


  
    	prowadzenie ewidencji przedsiębiorców — osób fizycznych w systemie teleinformatycznym;


    	udostępnianie informacji o przedsiębiorcach i innych podmiotach w zakresie wskazanym w ustawie;


    	umożliwienie wglądu do danych bezpłatnie udostępnianych przez Centralną Informację Krajowego Rejestru Sądowego;


    	umożliwienie ustalenia terminu i zakresu zmian wpisów w CEIDG oraz wprowadzającego je organu.

  


  Od 1 lipca 2011 roku Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej daje osobom fizycznym chcącym założyć działalność gospodarczą możliwość zarejestrowania firmy przez internet. Osoba fizyczna składa wniosek o wpis do CEIDG za pośrednictwem formularza elektronicznego dostępnego na stronie internetowej CEIDG (www.firma.gov.pl, www.ceidg.gov.pl), w Biuletynie Informacji Publicznej Ministra Gospodarki oraz za pośrednictwem elektronicznej platformy usług administracji publicznej. System teleinformatyczny CEIDG przesyła wnioskodawcy na wskazany adres poczty elektronicznej potwierdzenie złożenia wniosku lub informuje o błędach, które należy poprawić. Wniosek o wpis do CEIDG jest jednocześnie wnioskiem do rejestrów GUS, ZUS (płatnik składek) i urzędu skarbowego.


  Własna pieczątka


  Wyrobienie pieczątki jest niezbędne do działania Twojej nowej firmy. Pamiętaj jednak, żeby na pieczątce znalazły się następujące dane: nazwa firmy, Twoje imię i nazwisko, adres prowadzenia działalności oraz numery REGON i NIP. Koszt wyrobienia pieczątki nie przekroczy około 50 zł.


  Założenie konta w banku


  Założenie konta w banku na firmę jest czynnością prostą, ale niezbędną, gdyż za pośrednictwem banku będziesz dokonywać wszelkich rozliczeń firmowych. Jest to wymóg prawny. Artykuł 22 Ustawy o swobodzie działalności gospodarczej wymaga, aby płatności związane z wykonywaną działalnością gospodarczą były dokonywane lub przyjmowane za pośrednictwem rachunku bankowego przedsiębiorcy w każdym przypadku, gdy:


  
    	Stroną transakcji, z której wynika płatność, jest inny przedsiębiorca.


    	Jednorazowa wartość transakcji, bez względu na liczbę wynikających z niej płatności, przekracza równowartość 15 000 euro przeliczonych na złote według średniego kursu walut obcych ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym dokonano transakcji.

  


  Do założenia firmowego konta potrzebne będą następujące dokumenty:


  
    	dowód osobisty,


    	zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,


    	zawiadomienie o nadaniu numeru statystycznego REGON,


    	zaświadczenie o numerze identyfikacji podatkowej NIP.

  


  Oczywiście kiedy dokonasz wyboru, w którym banku chcesz założyć firmowe konto, konieczne sprawdź, jakie dokumenty są do tego wymagane. Może się zdarzyć, że bank będzie oczekiwał jeszcze innych dokumentów niż wymienione wyżej. Wszystkie te informacje znajdziesz w internecie. Każdy bank na swojej stronie internetowej ma link dla przedsiębiorców, gdzie są zamieszczone tego typu informacje.


  Kiedy będziesz wybierać bank, powinnaś zainteresować się ofertą kilku i wybrać najbardziej odpowiadający Twoim potrzebom. Zwróć uwagę na stałe koszty prowadzenia rachunku, opłaty za przelewy, warunki udzielania kredytów dla przedsiębiorców, udzielania kart kredytowych i inne.


  Rejestracja w urzędzie skarbowym i wybór formy opodatkowania


  Chcąc rozpocząć działalność gospodarczą, jesteś zobowiązana dokonać w urzędzie skarbowym zgłoszenia identyfikacyjnego celem otrzymania Numeru Identyfikacji Podatkowej — NIP. W chwili obecnej tego zgłoszenia dokonuje się, składając wniosek o wpis do ewidencji działalności gospodarczej. Jest jednak kilka kwestii dodatkowych, o których należy pamiętać.


  Trzeba pamiętać o rejestracji na potrzeby podatku od towarów i usług (VAT), jeżeli będziesz dokonywała czynności podlegających opodatkowaniu tym podatkiem.


  Ponadto jeżeli Twoja działalność będzie prowadzona w ramach spółki cywilnej, należy dokonać odrębnego zgłoszenia. Spółka cywilna ma obowiązek dokonania zgłoszenia identyfikacyjnego w celu otrzymania własnego numeru NIP, niezależnego od numerów NIP jej wspólników.


  Wybór formy opodatkowania


  Prowadząc samodzielnie działalność gospodarczą lub też działalność w formie spółki cywilnej, masz możliwość wyboru formy opodatkowania. Przedsiębiorca może opłacać podatek dochodowy od osób fizycznych w następujący sposób:


  
    	w formie karty podatkowej,


    	w formie ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych,


    	na zasadach ogólnych, według skali podatkowej lub podatek liniowy 19%.

  


  Zasady opodatkowania określone zostały w Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r., poz. 361 z późn. zm.) oraz w Ustawie z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne (Dz.U. nr 144, poz. 930 z późn. zm.).


  Wybór formy opodatkowania wiąże się z obowiązkiem złożenia w wymaganym terminie stosownego oświadczenia.


  Karta podatkowa


  Karta podatkowa to najprostszy sposób płacenia podatku dochodowego od osób fizycznych. Taka forma opodatkowania nie nakłada na podatnika obowiązku prowadzenia skomplikowanej księgowości, a rachunki i faktury stwierdzające sprzedaż towaru wystawia się tylko na wyraźne żądanie klienta. Na podatniku ciąży jedynie obowiązek przechowywania w kolejności numerów kopii wystawionych rachunków i faktur w okresie pięciu lat podatkowych (kalendarzowych), licząc od końca roku, w którym wystawiono rachunek lub fakturę.


  Przykład


  Termin wystawienia faktury — 3 lutego 2011 r.


  5 lat liczysz od 1 stycznia 2012 r.


  Wybierając opodatkowanie prowadzonej działalności w formie karty podatkowej, nie musisz składać zeznań podatkowych oraz wpłacać zaliczek na podatek dochodowy. Wysokość podatku dochodowego ustalana jest w drodze decyzji naczelnika urzędu skarbowego, odrębnie za każdy rok podatkowy. Jest to duża korzyść dla przedsiębiorcy, gdyż z góry wiadomo, w jakiej wysokości trzeba będzie odprowadzić podatek do urzędu.


  Możliwość skorzystania z opodatkowania w formie karty podatkowej mają zarówno spółki cywilne, jak i osoby fizyczne prowadzące indywidualną działalność gospodarczą. Jednakże aby móc skorzystać z tej formy opodatkowania, należy spełnić określone warunki.


  Należy zwrócić uwagę na to, że nie każdy przedsiębiorca może skorzystać z takiej formy opodatkowania. Zgodnie z art. 23 Ustawy o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne zryczałtowany podatek dochodowy w formie karty podatkowej mogą płacić podatnicy prowadzący działalność usługową i wytwórczo-usługową, gastronomiczną, w zakresie usług transportowych, w zakresie sprzedaży posiłków domowych w mieszkaniach, mający wolny zawód, prowadzący działalność polegającą na świadczeniu usług w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego i usług weterynaryjnych, w zakresie opieki domowej nad dziećmi i osobami chorymi, w zakresie usług edukacyjnych, polegającą na udzielaniu lekcji na godziny. Pamiętać też należy, że ta forma opodatkowania jest obciążona jeszcze innymi warunkami koniecznymi do spełnienia; dotyczy to głównie prowadzonej działalności oraz zatrudnionych osób. W wielu sytuacjach żeby płacić podatek w tej formie, należy prowadzić działalność jednoosobowo. Szczegółowo rodzaje działalności usługowej i wytwórczo-usługowej objętej opodatkowaniem w formie karty podatkowej zostały scharakteryzowane w załączniku nr 4 do ustawy o podatku zryczałtowanym (dodatek C).


  Skorzystanie z opodatkowania działalności gospodarczej w formie karty podatkowej będzie ponadto możliwe, jeżeli wniosek o zastosowanie opodatkowania w tej formie, według ustalonego wzoru, za dany rok podatkowy, podatnik złoży właściwemu naczelnikowi urzędu skarbowego nie później niż do 20 stycznia danego roku podatkowego, a jeżeli rozpoczynasz działalność w trakcie roku podatkowego — to przed rozpoczęciem tej działalności. Dla wyjaśnienia należy zauważyć, że za właściwego naczelnika urzędu skarbowego uważa się naczelnika urzędu skarbowego według miejsca położenia przedsiębiorstwa (siedziby) wskazanego w zgłoszeniu rejestracyjnym do ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli przedsiębiorstwo takiego miejsca nie ma za właściwego uznaje się naczelnika urzędu skarbowego według miejsca zamieszkania podatnika.

  


  
    Ważne!


    Jeśli wybiera się opodatkowanie kartą podatkową, nie można korzystać ze wspólnego opodatkowania z małżonkiem lub preferencyjnego opodatkowania osób samotnie wychowujących dzieci, a także z ulg i odliczeń, które przysługują podatnikom opodatkowanym na zasadach ogólnych według skali podatkowej.

  

  


  Ryczałt od przychodów ewidencjonowanych


  Przy rozpoczynaniu działalności gospodarczej zdecydowanie więcej osób może skorzystać z innej formy opodatkowania, jaką jest ryczałt od przychodów ewidencjonowanych. Podstawową zaletą tej formy opodatkowania jest uproszczona forma rozliczeń z urzędem skarbowym. Przy wyborze tego typu opodatkowania podatnik nie ustala kosztów uzyskania przychodów, a jedynie płaci podatek od przychodu według zryczałtowanej stawki. Taką formę opodatkowania mogą wybrać zarówno przedsiębiorcy prowadzący samodzielnie działalność gospodarczą, jak i spółki cywilne.


  Przedsiębiorca może wybrać opodatkowanie ryczałtem od przychodów ewidencjonowanych, jeżeli w 2010 r. uzyskał przychody z pozarolniczej działalności gospodarczej nieprzekraczające kwoty 150 000 euro. W przypadku prowadzenia działalności w formie spółki cywilnej limit ten dotyczy sumy przychodów wspólników tej spółki.


  Artykuł 8. ustawy o zryczałtowanym podatku dochodowym zawiera katalog przedsiębiorców, którzy nie mogą korzystać z omawianej formy opodatkowania. Warto się zapoznać z tym przepisem, gdy wybiera się formę opodatkowania. Tak więc nie będziesz mogła skorzystać z tej formy opodatkowania m.in. wówczas, gdy zdecydujesz się prowadzić np.: aptekę, przedszkole, usługi pośrednictwa finansowego, usługi obsługi nieruchomości, usługi prawnicze, rachunkowe, reklamowe, tłumaczeń, a także prowadząc działalność wspólnie z mężem.


  Pisemne oświadczenie o wyborze opodatkowania w formie ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych za dany rok podatkowy należy złożyć naczelnikowi urzędu skarbowego właściwemu według miejsca zamieszkania nie później niż do 20 stycznia danego roku podatkowego, natomiast rozpoczynając działalność gospodarczą w trakcie roku podatkowego (kalendarzowego) — do dnia poprzedzającego dzień rozpoczęcia działalności, nie później jednak niż w dniu uzyskania pierwszego przychodu. Jeżeli działalność jest prowadzona w formie spółki cywilnej, to oświadczenie o wyborze opodatkowania w formie ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych składają wszyscy wspólnicy, według miejsca zamieszkania każdego z nich.


  Warto podkreślić, że ta forma opodatkowania będzie szczególnie korzystna wówczas, gdy w swojej działalności ponosić będziesz stosunkowo niskie jej koszty, gdyż wybierając tę formę opodatkowania nie można odliczyć kosztów uzyskania przychodów. Ponadto jeżeli wybierzesz tę formę opodatkowania, nie będziesz mogła skorzystać ze wspólnego opodatkowania z mężem lub z preferencyjnego opodatkowania osób samotnie wychowujących dzieci. Jak więc widać, każda forma opodatkowania ma swoje zalety i wady i trzeba naprawdę dobrze zastanowić się, która z nich będzie dla Ciebie w danej chwili najkorzystniejsza.


  Wybierając ryczałt od przychodów ewidencjonowanych, będziesz zwolniona z prowadzenia podatkowej księgi przychodów i rozchodów. Chociaż trzeba będzie prowadzić ewidencję przychodów, wykaz środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych, ewidencję wyposażenia, kart przychodów pracowników, a także ewidencję posiadania i przechowywania dowodów zakupu towarów handlowych, surowców i materiałów podstawowych.


  Warto jeszcze wspomnieć, że ryczałt można płacić co miesiąc lub co kwartał. Jeżeli jednak podatek ma być odprowadzany co kwartał, należy do 20 stycznia zawiadomić o tym właściwego naczelnika urzędu skarbowego. To prawo dotyczy tych, których przychody w roku poprzedzającym rok podatkowy nie przekroczyły kwoty stanowiącej równowartość 25 000 euro.


  Zasady ogólne


  Przy opodatkowaniu na zasadach ogólnych, czyli według skali podatkowej lub 19-procentowym podatkiem liniowym, podstawę opodatkowania stanowi dochód (tzn. nadwyżka przychodów nad kosztami ich uzyskania), ewentualnie pomniejszony o przysługujące podatnikowi odliczenia. Tak więc opodatkowanie na zasadach ogólnych będzie korzystne niewątpliwie dla tych osób, które ponoszą znaczne koszty w związku z uzyskaniem przychodów z działalności gospodarczej.


  Opodatkowanie według tzw. skali podatkowej jest podstawową formą opodatkowania dla każdego podatnika. Jedynie złożenie w terminie do 20 stycznia danego roku pisemnego oświadczenia o wyborze innej formy opodatkowania (karta podatkowa, ryczałt ewidencjonowany, podatek liniowy 19%) zmienia tę formę. Niezawiadomienie w terminie o wyborze innej formy opodatkowania oznacza konieczność opłacania podatku dochodowego według skali podatkowej.


  
    
      
        	
          Podstawa obliczenia podatku w złotych

        

        	
          Podatek wynosi

        
      


      
        	
          ponad

        

        	
          do

        

        	
      


      
        	

        	
          85 528

        

        	
          18% minus kwota zmniejszająca podatek 556 zł 02 gr

        
      


      
        	
          85 528

        

        	

        	
          14 839 zł 02 gr + 32% nadwyżki ponad 85 528 zł

        
      

    
  


  Podatek od towarów i usług — VAT


  Zakładając działalność gospodarczą, jeżeli będziesz wykonywać czynności podlegające opodatkowaniu VAT (zostały określone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 z późn. zm.), jesteś zobowiązana przy rejestracji w urzędzie skarbowym oprócz rejestracji w zakresie uzyskania Numeru Identyfikacji Podatkowej także do zgłoszenia w zakresie VAT.

  


  
    Pamiętaj!


    Obowiązek dokonania rejestracji na potrzeby VAT jest całkowicie odrębny od innych obowiązków rejestracyjnych w urzędzie skarbowym. Tak więc złożenie zgłoszenia identyfikacyjnego NIP nie stanowi zarejestrowania dla celów VAT.

  

  


  Warto również pamiętać, że zgodnie z art. 113 ust. 1 Ustawy o podatku od towarów i usług zwolnionymi od podatku VAT są podatnicy, u których wartość sprzedaży opodatkowanej nie przekroczyła łącznie w poprzednim roku podatkowym kwoty 150 000 zł. Obowiązek podatkowy powstaje z momentem przekroczenia tej kwoty, a opodatkowaniu podlega nadwyżka sprzedaży ponad tę kwotę. Jeżeli rozpoczynasz działalność gospodarczą w ciągu roku podatkowego, wówczas jesteś zwolniona od podatku, jeżeli przewidywana przez Ciebie wartość sprzedaży nie przekroczy, w proporcji do okresu prowadzonej działalności gospodarczej w roku podatkowym, kwoty 150 000 zł. Jeżeli więc rozpoczniesz działalność w lipcu, kwota ta wyniesie 75 000 zł.


  Kasy rejestrujące


  Istotną kwestią dla niektórych podatników jest obowiązek ewidencjonowania obrotu i kwot podatku należnego przy zastosowaniu kas rejestrujących. Kasy rejestrujące są szczególną formą dokumentacji i ewidencji dla potrzeb VAT, a obowiązek ich posiadania dotyczy ściśle określonej grupy podatników, którymi są podatnicy dokonujący czynności opodatkowanych na rzecz osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej.


  Zgodnie z art. 111 ust. 1 Ustawy o podatku od towarów i usług "Podatnicy dokonujący sprzedaży na rzecz osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej oraz rolników ryczałtowych są obowiązani prowadzić ewidencję obrotu i kwot podatku należnego przy zastosowaniu kas rejestrujących".


  Warto zwrócić uwagę, że ta wyrażona w cytowanym powyżej artykule ogólna zasada ma pewne wyjątki, które zostały określone w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnień z obowiązku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujących (Dz.U. nr 138, poz. 930). I tak zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia do dnia 31 grudnia 2012 r. z obowiązku ewidencjonowania zwolnieni są następujący podatnicy:


  Czynności zwolnione z obowiązku ewidencjonowania


  
    
      
        	
          Poz.

        

        	
          Symbol PKWiU1)

        

        	
          Nazwa towaru, usługi (czynności)

        
      


      
        	
          I. Sprzedaż towarów lub świadczenie usług

        
      


      
        	
          1

        

        	
          ex 01.6

        

        	
          Usługi związane z rolnictwem oraz chowem i hodowlą zwierząt, z wyłączeniem usług weterynaryjnych — z wyjątkiem usług podkuwania koni (PKWiU ex 01.62.10.0)

        
      


      
        	
          2

        

        	
          35

        

        	
          Energia elektryczna, paliwa gazowe, para wodna, gorąca woda i powietrze do układów klimatyzacyjnych

        
      


      
        	
          3

        

        	
          36

        

        	
          Woda w postaci naturalnej; usługi związane z uzdatnianiem i dostarczaniem wody

        
      


      
        	
          4

        

        	
          37

        

        	
          Usługi związane z odprowadzaniem i oczyszczaniem ścieków; osady ze ścieków kanalizacyjnych

        
      


      
        	
          5

        

        	
          38.11.1

        

        	
          Usługi związane ze zbieraniem odpadów innych niż niebezpieczne nadających się do recyklingu

        
      


      
        	
          6

        

        	
          38.11.2

        

        	
          Usługi związane ze zbieraniem odpadów innych niż niebezpieczne nienadających się do recyklingu

        
      


      
        	
          7

        

        	
          38.11.6

        

        	
          Usługi związane z infrastrukturą przeznaczoną do przemieszczania odpadów innych niż niebezpieczne

        
      


      
        	
          8

        

        	
          38.12.1

        

        	
          Usługi związane ze zbieraniem odpadów niebezpiecznych

        
      


      
        	
          9

        

        	
          38.12.30.0

        

        	
          Usługi związane z infrastrukturą przeznaczoną do przemieszczania odpadów niebezpiecznych nadających się do recyklingu

        
      


      
        	
          10

        

        	
          38.21.10.0

        

        	
          Usługi związane z obróbką odpadów innych niż niebezpieczne w celu ich ostatecznego usunięcia

        
      


      
        	
          11

        

        	
          38.22.19.0

        

        	
          Usługi związane z przetwarzaniem pozostałych odpadów niebezpiecznych

        
      


      
        	
          12

        

        	
          ex 38.22.2

        

        	
          Usługi związane z unieszkodliwianiem odpadów promieniotwórczych i pozostałych odpadów niebezpiecznych z wyłączeniem:


          
            	usług zagospodarowania odpadów promieniotwórczych (ponownego przetwarzania paliw i odpadów) (PKWiU ex 38.22.21.0)

          

        
      


      
        	
          13

        

        	
          39

        

        	
          Usługi związane z rekultywacją i pozostałe usługi związane z gospodarką odpadami

        
      


      
        	
          14

        

        	
          ex 49.31.10.0

        

        	
          Transport kolejowy pasażerski, miejski i podmiejski


          
            	dot. wyłącznie przewozów metrem rozkładowych pasażerskich, za które pobierane są ceny urzędowe ustalone przez gminę (Radę m.st. Warszawy) lub związek komunalny

          

        
      


      
        	
          15

        

        	
          ex 49.31.2

        

        	
          Pozostały transport lądowy pasażerski, miejski i podmiejski


          
            	dot. wyłącznie przewozów miejskich rozkładowych pasażerskich, innych niż kolejowe, za które pobierane są ceny urzędowe ustalone przez gminę (Radę m.st. Warszawy) lub związek komunalny

          

        
      


      
        	
          16

        

        	
          ex 49.39.1

        

        	
          Transport lądowy pasażerski, rozkładowy: międzymiastowy i specjalizowany


          
            	dot. wyłącznie przewozów miejskich rozkładowych pasażerskich, innych niż kolejowe, za które pobierane są ceny urzędowe ustalone przez gminę (Radę m.st. Warszawy) lub związek komunalny

          

        
      


      
        	
          17

        

        	
          49.39.35.0

        

        	
          Transport drogowy pasażerski pojazdami napędzanymi siłą mięśni ludzkich lub ciągnionymi przez zwierzęta

        
      


      
        	
          18

        

        	
          ex 53

        

        	
          Usługi pocztowe i kurierskie — z wyłączeniem usług w zakresie przygotowania oraz dostawy towarów na zamówienie

        
      


      
        	
          19

        

        	
          ex 55.10.10.0

        

        	
          Usługi w zakresie noclegów i usługi towarzyszące świadczone przez hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe


          
            	dot. wyłącznie usług świadczonych przez obozowiska dla dzieci

          

        
      


      
        	
          20

        

        	
          ex 55.20.19.0

        

        	
          Pozostałe usługi obiektów noclegowych turystycznych i miejsc krótkotrwałego zakwaterowania bez obsługi


          
            	dot. wyłącznie usług świadczonych przez obozowiska dla dzieci

          

        
      


      
        	
          21

        

        	
          ex 55.90.1

        

        	
          Pozostałe usługi związane z zakwaterowaniem

          z wył. PKWiU 55.90.13.0


          
            	dot. wyłącznie: usług krótkotrwałego zakwaterowania pozostałe, gdzie indziej niesklasyfikowane (z wyłączeniem usług hotelarskich i turystycznych) — których świadczenie przez podatnika w całym zakresie dokumentowane jest fakturami

          

        
      


      
        	
          22

        

        	
          61

        

        	
          Usługi telekomunikacyjne
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          Usługi związane z utrzymaniem porządku w budynkach i zagospodarowywaniem terenów zieleni


          
            	z wyłączeniem usług związanych z zagospodarowywaniem terenów zieleni (PKWiU 81.30.10.0)
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          Usługi w zakresie edukacji — z wyłączeniem:


          
            	usług w zakresie pozaszkolnych form edukacji sportowej oraz zajęć sportowych i rekreacyjnych (PKWiU 85.51.10.0),


            	usług świadczonych przez szkoły tańca i instruktorów tańca (PKWiU 85.52.11.0)
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          Usługi archiwów, wyłącznie usługi administracji publicznej pomocnicze ogólne
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          Dostawa towarów i świadczenie usług przez podatnika na rzecz jego pracowników oraz przez spółdzielnie mieszkaniowe na rzecz członków lub innych osób, którym przysługuje spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu lub które są właścicielami lokali położonych w budynkach administrowanych przez spółdzielnie mieszkaniowe, jak również przez wspólnoty mieszkaniowe na rzecz właścicieli lokali2)
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          Świadczenie usług na rzecz osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej oraz rolników ryczałtowych, o ile łącznie zostaną spełnione następujące warunki:2)


          
            	każde świadczenie usługi dokonane przez podatnika jest dokumentowane fakturą, w której zawarte są w szczególności dane identyfikujące odbiorcę;


            	liczba wszystkich dokonanych operacji świadczenia usług, o których mowa w pkt 1, w poprzednim roku podatkowym nie przekroczyła 50, przy czym liczba odbiorców tych usług w tym okresie była mniejsza niż 203)
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          Dostawa towarów w systemie wysyłkowym (pocztą lub przesyłkami kurierskimi), z wyjątkiem dostawy paliw płynnych, gazowych oraz dostaw towarów wymienionych w § 4 rozporządzenia, za które zapłata w całości następuje za pośrednictwem poczty, banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek podatnika w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, której jest członkiem), pod warunkiem że z ewidencji i dowodów dokumentujących transakcję jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie dostawy zapłata dotyczyła2),4)
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          Świadczenie usług, za które zapłata w całości następuje za pośrednictwem poczty, banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek podatnika w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, której jest członkiem), pod warunkiem że z ewidencji i dowodów dokumentujących transakcję jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie transakcji zapłata dotyczyła2)
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          Dzierżawa gruntów oraz oddanie gruntów w użytkowanie wieczyste
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          Dostawa produktów (rzeczy) — dokonywana przy użyciu urządzeń służących do automatycznej sprzedaży, które w systemie bezobsługowym przyjmują należność i wydają towar, z wyjątkiem sprzedaży paliw płynnych i gazowych oraz dostawy towarów wymienionych w § 4 rozporządzenia2)
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          Usługi świadczone przy użyciu urządzeń, w tym wydających bilety, obsługiwanych przez klienta, które również w systemie bezobsługowym przyjmują należność:2)


          
            	w bilonie lub banknotach, lub


            	innej formie (bezgotówkowej), jeżeli z ewidencji i dowodów dokumentujących transakcję jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie transakcji zapłata dotyczyła

          

        
      


      
        	
          41

        

        	
           

        

        	
          Przyjmowanie przez rewizorów, w przypadku braku odpowiedniego dokumentu przewozu albo dokumentu uprawniającego do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego, należności związanych z wykonywaniem usług przewozu osób i opłaty dodatkowej, a w przypadku transportu kolejowego — również przez drużyny konduktorskie
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          Sprzedaż biletów komunikacji lotniczej oraz posiłków i towarów na pokładach samolotów
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          Sprzedaż biletów i rezerwacja miejsc przy przewozach rozkładowych pasażerskich, za które zapłata w całości następuje za pośrednictwem poczty, banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek podatnika w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, której jest członkiem), pod warunkiem że z ewidencji dowodów dokumentujących transakcję jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie transakcji zapłata dotyczyła2)
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          Czynności wymienione w art. 7 ust. 1 pkt 5 i ust. 2 oraz art. 8 ust. 2 ustawy
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          Usługi stołówek w placówkach wymienionych w art. 43 ust. 9 ustawy, prowadzonych przez te placówki, udostępnianych wyłącznie dla uczniów, studentów i innych podopiecznych oraz nauczycieli i personelu
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          Dostawa towarów i świadczenie usług, do których ma zastosowanie zwolnienie od podatku wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 15 ustawy
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          Usługi w zakresie transportu osób na rzece Dunajec przez flisaków pienińskich
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          Dokonywane przez rolników ryczałtowych dostawy produktów rolnych pochodzących z własnej działalności rolniczej lub świadczących usługi rolnicze, korzystających ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 3 ustawy

        
      

    
  


  Objaśnienia:


  ex — rozumie się przez to zakres wyrobów i usług węższy niż określony w danym grupowaniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług.


  1) Zastosowane symbole grupowań odpowiadają Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług wprowadzonej Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 29 października 2008 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (PKWiU) (Dz.U. nr 207, poz. 1293, z późn. zm.).


  2) Nie dotyczy podatników, którzy rozpoczęli ewidencjonowanie tych czynności przed dniem 1 stycznia 2011 r.


  3) Dotyczy również podatników rozpoczynających w 2011 r. lub 2012 r. wykonywanie sprzedaży, jeżeli do końca 2011 r. lub 2012 r. podatnik spełni warunki, o których mowa w poz. 34 załącznika, z tym że w przypadku podatników rozpoczynających wykonywanie czynności w drugiej połowie 2011 r. lub 2012 r., jeżeli liczba operacji świadczenia tych usług do końca roku nie przekroczy odpowiednio 25, a liczba odbiorców tych usług — 10.


  4) W zakresie sprzedaży wysyłkowej towarów korzystanie ze zwolnienia z obowiązku ewidencjonowania możliwe jest tylko przez podatników, którzy niezależnie od innych wymogów dotyczących zwolnienia z obowiązku ewidencjonowania prowadzą szczegółową ewidencję dowodów zapłaty, na podstawie której można ustalić również dane (w tym adres) osoby fizycznej nieprowadzącej działalności gospodarczej lub rolnika ryczałtowego, na rzecz których dokonano wysyłki towarów.


  Rozdział 3.

  Biznesplan


  W planowaniu każdej działalności gospodarczej niezbędne będzie przygotowanie dobrego biznesplanu. Bezwzględnie pomoże Ci to w dalszych działaniach, a jeśli masz zamiar ubiegać się o kredyt, biznesplan będzie konieczny jako jeden z niezbędnych do przedstawienia bankowi dokumentów. Tak naprawdę napisanie biznesplanu może być najważniejszym krokiem w zakładaniu przedsiębiorstwa lub rozszerzeniu działalności już istniejącej firmy. Biznesplan musi obejmować: krótko- i długofalowe cele działalności, opis oferowanych produktów lub usług, opis możliwości rynkowych przewidzianych dla ich wprowadzenia oraz wyszczególnienie zasobów i środków, które zostaną zastosowane, aby osiągnąć wyznaczone cele w określonych warunkach konkurencji. Dobrze przygotowany biznesplan wykaże, ile pieniędzy wymaga planowane przedsięwzięcie, na co je przeznaczyć i kiedy oraz jak długo potrzebne będzie finansowe wsparcie.

  


  
    Pamiętaj!


    Jeśli ubiegasz się o dofinansowanie, obok korzyści operacyjnych, jakie daje przygotowanie biznesplanu, powinnaś także uwzględnić oczekiwania podmiotów finansujących Twoje przedsięwzięcie.

  

  


  Ubiegając się o dofinansowanie działalności (w jakiejkolwiek formie), trzeba pamiętać, że instytucja pożyczająca bądź inwestująca pieniądze ma prawo oczekiwać, że przedsiębiorca wziął pod uwagę jej potrzeby. Ponadto banki oraz inne instytucje pożyczające kapitał oczekują jakiejś formy zabezpieczenia zasobów, a także pewności szybkiego zwrotu pieniędzy. Jeśli już zabierzesz się do napisania biznesplanu, przygotuj go tak, jakbyś miała iść do banku w celu uzyskania kredytu (nawet jeśli tego nie planujesz na początku, to może się to jednak okazać niezbędne później), aby uzyskać aprobatę banku.


  Jak napisać biznesplan?[1]


  Rozpoczynając pracę nad biznesplanem, pamiętaj, aby wyjaśnić, skąd wziął się pomysł na Twoją firmę, dlaczego sądzisz, że istnieje zapotrzebowanie na dane produkty bądź usługi, a także jakie są Twoje cele oraz nadzieje związane z planowanym przedsięwzięciem.


  Pamiętaj, aby biznesplan zawierał opis misji oraz celu, jakie obrałaś, a także szczegółowe informacje na temat doświadczenia i kompetencji, zarówno Twoich, jak i ewentualnych osób zaangażowanych w przedsięwzięcie razem z Tobą. Powinnaś również podać nazwę swojej firmy i uzasadnić jej wybór oraz przedstawić, jaki status prawny zamierzasz nadać swojemu przedsięwzięciu.


  Biznesplan powinien zawierać opis Twoich produktów i (lub) usług, tzn. powinien objaśniać, jakie produkty (usługi) planujesz wprowadzić na rynek, na jakim etapie rozwoju znajdują się one obecnie oraz na jakiej podstawie sądzisz, że będą konkurencyjne wobec już istniejących na rynku. Powinnaś dokładnie objaśnić, co zamierzasz sprzedawać. Opis ma być precyzyjny, ale nie powinien zawierać żargonu. Oprócz podania i opisania poszczególnych produktów (usług) pamiętaj także o przedstawieniu ich zastosowania, gdyż niekoniecznie może być to oczywiste dla osoby czytającej biznesplan i decydującej o otrzymaniu przez Ciebie środków finansowych. Ponadto jeśli planujesz świadczyć usługi, napisz, czy posiadasz do tego odpowiednie kwalifikacje oraz dysponujesz odpowiednimi możliwościami technicznymi; jeśli nie, to co planujesz zrobić w tym kierunku.


  Pisząc biznesplan, pamiętaj, że powinien on zawierać przynajmniej podstawowe informacje o tym, kim są lub będą Twoi główni klienci. Określ szczegółowo dochody, wiek, płeć, wykształcenie, zainteresowania, stan cywilny potencjalnych klientów, a także jakie są istotne czynniki wpływające na decyzję klienta dotyczącą zakupu Twojego produktu/usługi. Pomoże Ci w tym wcześniej przeprowadzone badanie rynku, które można określić jako proces gromadzenia, zapisywania, klasyfikowania i analizowania danych dotyczących klientów, konkurencji. Badania te powinny być przeprowadzone przed założeniem firmy. Wiedza dotycząca klientów i tego, co można im sprzedać, jest elementarną wiedzą każdego przedsiębiorcy.

  


  
    Pamiętaj!


    Dopóki nie zidentyfikujesz potrzeb swoich potencjalnych klientów, nie będziesz w stanie określić produktów, które ich zadowolą.

  

  


  Podobne badanie powinnaś przeprowadzić, jeśli chodzi o konkurencję. Zidentyfikuj firmy, które mogą stanowić dla Ciebie konkurencję. Postaraj się ustalić, jakie są zasoby oraz wielkość sprzedaży najważniejszych firm konkurencyjnych.


  Niezwykle istotnym elementem Twojego biznesplanu powinien być plan działania. Każdy, kto będzie zastanawiał się nad udzieleniem wsparcia finansowego Twojej firmie, przede wszystkim głęboko i uważnie przeanalizuje plan sprzedaży. Twój biznesplan powinien zawierać odpowiedzi na takie pytania jak:


  
    	Kto w firmie będzie się zajmował sprzedażą i czy ta osoba została profesjonalnie przeszkolona?


    	Jakie metody sprzedaży będziesz wykorzystywała?


    	Jeżeli planujesz sprzedawać towar detalistom, to jakie materiały promocyjne umieścisz w punktach sprzedaży, aby przyciągnąć klientów?


    	Jakiego poziomu sprzedaży i aktywności będziesz wymagała od swoich sprzedawców?


    	Jakie procedury przygotowałaś w celu rozpatrywania reklamacji?

  


  Biznesplan powinien również wyjaśniać, jakich materiałów wymaga Twoja działalność, od kogo będziesz je kupowała i ile będą kosztowały.


  Kiedy już sformułowałaś podstawową strategię swojej działalności, musisz sporządzić kilka prawdopodobnych scenariuszy rozwoju sytuacji 
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