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  Przewodniki Michelin to doskonała inspiracja dla tych wszystkich, którzy pragną odkrywać kulturalne i naturalne dziedzictwo świata. To kulinarna i turystyczna biesiada, najpiękniejsze trasy, najwygodniejsze hotele. To ponad 150 tytułów przedstawiających największe atrakcje – na świecie, w Europie i we Francji.


  Pierwszy przewodnik Michelin ukazał się ponad sto lat temu. Kiedy na przełomie XIX i XX wieku na francuskich drogach pojawiły się pierwsze „automobile”, André Michelin założył we Francji sieć biur informacji podróżniczej, które wskazywały najlepsze trasy i miejsca warte odwiedzenia, doradzały, gdzie przenocować lub zatrzymać się na obiad. W 1900 roku, czyli niecały rok po pierwszym samochodowym rajdzie dookoła Francji, Michelin dokonuje przełomu, wydając pierwszy przewodnik w czerwonej okładce, w którym podróżujący mogli znaleźć wiele cennych wskazówek. W 1926 roku dział turystyczny Michelin przedstawił pierwszy przewodnik regionalny, w którym zgrupowano najbardziej poszukiwane trasy i atrakcje turystyczne. Ciekawostki poszeregowano według systemu gwiazdkowego, który obowiązuje do dziś. Zamiast dotychczasowego koloru czerwonego służącego do rozróżniania przewodnika hotelarskiego, w 1939 roku wprowadzono kolor zielony.
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  Od roku 2006 wydawnictwo Bezdroża – partner wydawniczy koncernu Michelin w Polsce – publikuje polskojęzyczne wydania słynnych przewodników po krajach i miastach.


  Nie można zapominać, że wszystko ulega nieustannym zmianom. Informacje praktyczne dotyczące podróży błyskawicznie się dezaktualizują: powstają nowe hotele i restauracje, zmieniają się ceny i godziny otwarcia… Zmiany są również codziennością kultury, sztuki, przemysłu i rzemiosła. Od nowinek nie są wolne nawet miejsca najbardziej znane: są przebudowywane, szczycą się nowymi nabytkami lub poszerzoną ofertą kulturalną – to wszystko wzbogaca program tradycyjnych tras turystycznych.
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  Zielony Przewodnik odkrywa i omawia te zmiany. Prezentowane atrakcje poddaje nieustannej ocenie, stosując unikalny system rekomendacji turystycznych:
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  Informacje praktyczne
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  Rua Augusta – najbardziej znana ulica Lizbony


  Przed wyjazdem


  Informacja turystyczna


  Palácio Foz – Praça dos Restauradores – tel.: +351 213 463 314 – 9.00–20.00. Główne biuro Instytutu Turystycznego Portugalii (ITP). Można tu znaleźć informacje o Lizbonie i okolicach. Instytut ma wiele filii w różnych punktach miasta.


  Lisboa Welcome Center – Rua do Arsenal 25 – tel.: +351 210 312 810 – www.visitlisboa.com – pn.–sb. 10.00–19.00, nd. 10.00–18.00. Ośrodek znajduje się w budynku w typowo portugalskim stylu pombalińskim (zob. s. 43), pod arkadami Praça do Comércio. Jest to punkt informacyjny urzędu miasta, w którym można się dowiedzieć o atrakcyjnych sposobach spędzania wolnego czasu w Lizbonie. W środku znajdują się galeria, audytorium, kawiarnia i sklep z wyrobami regionalnymi. Odpłatnie można uzyskać dostęp do internetu.


  Punkty informacji turystycznej Ask me Lisboa są liczne i rozsiane po mieście:


  Punkt przy Rua Augusta – nieopodal Praça do Comércio – tel.: +351 213 259 131 – codz. 10.00–13.00, 14.00–18.00.


  Punkt przy Belém – przed Mosteiro dos Jerónimos – tel.: +351 213 658 435 – wt.–sb. 10.00–13.00, 14.00–18.00.


  Punkt na lotnisku – zob. s. 12


  Punkt przy Santa Apolónia – zob. s. 14


  Strony internetowe


  Wiele cennych informacji znajdziemy na stronie internetowej poświęconej turystyce w Portugalii: www.visitportugal.com. Witryna posiada wyszukiwarkę noclegów oraz lokali gastronomicznych, kalendarium najważniejszych imprez, darmowe przewodniki i mapy. Strona w 10 językach, m.in. po angielsku, niemiecku, hiszpańsku i rosyjsku.


  Stroną godną polecenia jest www.visitlisboa.com poświęconą turystyce, kulturze oraz tradycji w Lizbonie.


  Ważne telefony


  SOS – 112 (europejski numer w razie nagłych wypadków: centrala straży pożarnej, policji i pogotowia ratunkowego),


  Policja turystyczna w Lizbonie – Palácio Foz – Praça dos Restauradores, obok punktu informacji turystycznej – tel.: +351 213 421 623,


  Straż pożarna – tel.: +351 213 422 222, 924 700.


  Transport


  Przejazd


  Podróż z Polski do Portugalii jest pewnym wyzwaniem – wprawdzie istnieją bezpośrednie połączenia lotnicze, ale są drogie, a ich daty i miejsca odlotów zmieniają się jak w kalejdoskopie. Wybierając się nad ocean samochodem, musimy liczyć się z męczącą podróżą – odległość między Warszawą a Lizboną to ok. 3400 km, a nawet jeśli planujemy zamianę kierowców, jazda zajmie nam 2 dni (ok. 32 godziny). Wyprawę pociągiem mogą wziąć pod uwagę podróżnicy, dla których Portugalia nie jest jedynym celem wycieczki (po drodze czeka nas tyle przesiadek, że warto rozważyć tzw. „objazdówkę”), lub ci, którzy po prostu lubią przemieszczać się koleją i mają dużo czasu (albo cierpliwości). Odradza się zdecydowanie jazdę autobusem, chyba że w ramach zorganizowanej wycieczki, gwarantującej bezpośrednie połączenie z Polski. Autostop jest zawsze ciekawą opcją, a są i tacy, którzy na kraniec Europy jadą na rowerze…


  Podróż samolotem


  Z lotniska w Warszawie odlatują bezpośrednio do Lizbony samoloty portugalskich linii TAP (www.tap.pt). Bilety można kupić bezpośrednio na stronie TAP – jeśli zdecydujemy się na zakup kilka miesięcy przed odlotem, zapłacimy ok. 1200 zł za lot tam i z powrotem w klasie ekonomicznej. Ceny lotów wzrastają w sezonie wiosenno-letnim. Promocyjne bilety zakupić można również na stronie przewoźnika Lufthansa (www.lufthansa.com), np. w niektóre dni w sezonie letnim w 2013 r. polecimy tam i z powrotem za ok. 800 zł. Samoloty, z przesiadką we Frankfurcie lub Monachium, odlatują z Warszawy, Krakowa, Katowic i Wrocławia.


  Nie jest łatwo podawać aktualne ceny przewoźników, dlatego planując podróż, warto zajrzeć na stronę www.skyscanner.net, która wyszukuje najtańsze połączenia na całym świecie oraz pozwala zaplanować podróż kombinowaną, np. wykorzystując promocyjne ceny przelotów do różnych miast europejskich, z których następnie możemy dostać się do Lizbony.
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  Dla miłośników lotnictwa


  
    Formalności związane z wjazdem


    Wjazd na teren Portugalii odbywa się na podstawie ważnego dowodu osobistego lub paszportu. Turyści z krajów Unii Europejskiej oraz Szwajcarii nie są zobowiązani do posiadania wizy. Traktat z Schengen zniósł kontrolę graniczną dla turystów z Unii Europejskiej. Turyści przyjeżdżający z innych krajów są zobowiązani do przejścia przez kontrolę celną oraz do złożenia deklaracji celnej.

  


  Podróż pociągiem


  Nie istnieje bezpośrednie połączenie między Polską a Portugalią, czekają nas aż trzy przesiadki: jeśli punktem startowym jest Warszawa, kolejnym przystankiem będzie Frankfurt, następnie Paryż i Irún (w pobliżu miasta San Sebastián w północnej Hiszpanii). Pociąg nocny z Irún to Estrella Surexpreso, miejscówka (hiszp. sentada) do Lizbony w jedną stronę kosztuje 7 EUR, kuszetka (hiszp. litera), w zależności od klasy 30–150 EUR. Pomocny może okazać się interaktywny rozkład jazdy pociągów w całej Europie, dostępny bezpłatnie na stronie Inter Rail (www.interrail.net). Witryna prowadzi sprzedaż biletów InterRail, które upoważniają do podróży koleją we wszystkich lub wybranych krajach europejskich.
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  Dworzec kolejowy Lizbona Wschodnia (Estação do Oriente)


  Podróż samochodem


  To nie lada przeprawa, ale może być pełna przygód, a przede wszystkim cudownych widoków. Podróż samochodem do Portugalii warto planować, gdy na miejscu chcemy dotrzeć do bardziej izolowanych miejsc. Należy jednak mieć na uwadze: długą podróż, wysokie opłaty za autostrady oraz problemy z parkowaniem w samej Lizbonie. Jeśli już podjęliśmy decyzję, to wyposażmy się w dobrą mapę drogową Europy oraz zarezerwujmy noclegi. Polecana trasa: wyjeżdżając z Warszawy, kierujemy się w stronę Hanoweru (Niemcy), następnie wjeżdżamy na teren Belgii, a za kolejny przystanek obieramy Paryż. Stamtąd podążamy już cały czas na południe, w stronę słońca. Mijamy Bordeaux i kierujemy się do Hiszpanii, podążając za znakami „San Sebastián”. Będziemy mijać Vitoria-Gasteiz, Valladolid i Salamankę. Potem wjedziemy na teren Portugalii i znaki pokierują prosto do stolicy. Według Via Michelin przewidywany czas podróży to ok. 35 godz., odległość do pokonania: ok. 3400 km. Szczegółowe wskazówki uzyskamy na stronach Via Michelin (www.viamichelin.com) lub Google Maps (www.maps.google.com), obie dostępne są w j. polskim.


  Odkryjmy Lizbonę inaczej


  Autobusem lub tramwajem


  Carristur – Praça do Comércio – tel.: +351 213 582 334 – www.yellowbustour.com. Trzy trasy turystyczne z nagranym komentarzem (dwie autobusowe oraz jedna tramwajowa). Odjazdy odbywają się o stałych godzinach w ciągu całego dnia.


  Odkrytym piętrowym autobusem przewożą turystów dwie linie turystyczne: linia Tejo (Baixa, północne dzielnice miasta i Belém – V–X: 9.15–18.40, XI–IV: 9.45–17.45) oraz linia Olisipo (Bairro Alto, Park Narodów – V–X: 10.00–19.00, XI–IV: 10.00–16.45). Odjazdy z Praça da Figueira – przejazd 2 godz. – 15 EUR. Bilety są dzienne i pozwalają wejść na pokład dowolną ilość razy.


  Istnieje tylko jedna trasa tramwajowa (czerwone wagony), która pozwala zwiedzić wzgórza lizbońskie. Trasa wycieczkowa prowadzi przez Alfamę, Mourarię, Chiado i Bairro Alto. Odjazd z Praça do Comércio – VII–IX: 10.00–19.00, X–VI: 10.20–17.40 – przejazd 1 godz. 20 min –18 EUR.


  CityLine – www.cityline-sightline.pt. Trzy trasy widokowe z przystankiem początkowym przy Praça Marquês de Pombal – IV–X: 9.00–18.00 (odjazdy co 30 min), XI–III: 10.00–17.00 (odjazdy co 1 godz.). Ceny zróżnicowane: 10–22 EUR. Przejazd odbywa się autobusem piętrowym z odkrytym dachem, jest to dobry sposób na obejrzenie głównych zabytków Lizbony. Bilety na przejazd są dzienne i pozwalają zatrzymać się przy niektórych obiektach i jechać dalej następnym autobusem.


  Rejsy po Tagu


  Od kwietnia do października znajdziemy wiele ofert rejsów po rzece Tag. Odjazdy z przystani Terreiro do Paço (naprzeciw Praça do Comércio), Cais do Sodré, Belém i Alcântara.


  Transtejo – tel.: +351 808 203 050 – www.transtejo.pt. Oferuje dwie trasy: Lizbona z punktu widzenia Tagu od Parku Narodów do Bélem (początek trasy Terreiro do Paço – codz. o 15.00 – przejazd 2 godz. 30 min – 20 EUR) oraz Szlak Odkrywców (początek trasy Cais do Sodré – codz. o 16.15 – przejazd 1 godz. – 15 EUR).


  Na miejscu


  Transport z lotniska


  Z Międzynarodowego Portu Lotniczego Portela do centrum miasta (odległość ok. 6 km) można dojechać autobusem lub taksówką. Na lotnisku znajdują się kantor, bankomat oraz urząd pocztowy. W kiosku Ask Me Lisboa (tel.: +351 218 450 660 – codz. 7.00–0.00) można dostać mapy i broszury, uzyskać pomoc w rezerwacji hotelu, nabyć Lisboa Card oraz voucher na taksówkę (zob. s. 13).


  Komunikacja miejska


  Najłatwiej poruszać się po Lizbonie metrem, tramwajem lub autobusem, choć miasto doskonale nadaje się również do pieszych wędrówek. Jeśli planujemy spędzić w Lizbonie więcej niż jeden dzień, a nie mamy samochodu, najlepiej zaopatrzyć się w kartę 7 Colinas. Dzięki niej unikniemy stania w kolejkach za każdym razem, gdy zechcemy skorzystać z transportu publicznego. Kartę kupimy we wszystkich punktach sprzedaży Carris (Rede de Vendas da Carris) – najczęściej znajdujących się obok przystanków tramwajowych i autobusowych, a także w kasach metra. Pamiętajmy, że do autobusu czy tramwaju wsiadamy zawsze pierwszymi drzwiami, aby móc „skasować” kartę, przybliżając ją do żółto-czarnego czytnika, znajdującego się obok kierowcy.


  Metro


  Metro (www.metrolisboa.pt) kursuje codz. od 6.30 do 1.00. Przystanki metra znajdują się w dwóch strefach (zonas): Coroa L (centrum) i Coroa 1 (przedmieścia). Łatwo się zorientować, bo metro jest niewielkie. Obsługuje cztery linie, oznaczone kolorowymi symbolami: Linha Azul, Amarela, Verde i Vermelha (odpowiednio: niebieska, żółta, zielona i czerwona). W każdej z kas biletowych dostaniemy mapkę metra. Bilety kupujemy w kasie przed bramkami lub w automacie (dużo szybciej, menu po portugalsku i angielsku). Uwaga: każdy z biletów doładowuje się na kartę zwaną 7 Colinas. Jeśli planujemy więcej niż jedną podróż metrem, warto kartę „doładować” (w ten sposób jest taniej, nawet jeśli kupujemy zaledwie dwa bilety) – można to zrobić w okienku kasy na stacji metra lub w jednym z automatów stojących zawsze obok bramek, przy kasach. Kartę przybliżamy do czytnika automatu, a następnie wybieramy odpowiednią liczbę biletów. Pojedynczy bilet kosztuje 1,20 EUR. Nie ma biletów ulgowych, dzieci poniżej 3 lat podróżują gratis.


  Tramwaj (electrico)


  W Lizbonie istnieje pięć linii tramwajowych oznaczonych w odróżnieniu od autobusów literą E: nr 12E (Praça da Figueira – Alfama – Praça da Figueira), niskopodłogowy nr 15E (Praça da Figueira – Algés), nr 18E (Rua Alfândega – Cemitério Ajuda), nr 25E (Rua Alfândega – Campo Ourique) i legendarny nr 28E (Largo Martim Moniz – Campo Ourique). Więcej informacji: www.carris.pt (również na temat kolejek-wind).


  Aerobus i autobus


  Aerobus linii 1 w ok. 30 min dojeżdża z lotniska do centrum miasta. Przystanki: Rossio, Praça do Comércio, Cais do Sodré (kursy: co ok. 20 min, codz. 7.00–23.00). Autobus linii 2 służy jako połączenie z dworcem kolejowym Lizbona Wschodnia (kursy: co ok. 30 min, codz. 8.50–21.50). Koszt biletu wynosi 3,50 EUR (bilet ważny jest przez cały dzień w środkach transportu miejskiego z wyjątkiem metra). W Lizbonie kursują również autobusy. Autobus linii 744 jedzie w kierunku Cais do Sodré, a linia 745 do Terreiro do Paço (kursy: co 45 min, codz. 6.10–21.30). Autobus linii 705 jedzie do dworca kolejowego Lizbona Wschodnia (Estação do Oriente), linia 22 do Praça Marquês de Pombal, autobus 83 do Amoreiras. 208 to numer linii nocnej (Estação Oriente – Cais Sodré). Koszt biletu wynosi 1,75 EUR (bilet można kupić w autobusie).
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  Majestatyczny Ponte Vasco da Gama


  
    INFORMATOR


    Metro i komunikacja miejska


    Lizbona ma bardzo rozbudowaną i sprawnie działającą komunikację miejską obsługiwaną przez firmę Carris – www.carris.pt. Na stronie, również w języku angielskim, dostępny jest rozkład jazdy, wyszukiwarka połączeń oraz wiele innych przydatnych aplikacji.


    Metro kursuje w godzinach 6.30–1.00, autobusy i tramwaje 7.00–1.00.


    Karnety na podróż:


    Karta 7 Colinas – ważna w metrze, tramwajach, autobusach i kolejkach-windach miejskich. Kartę można wielokrotnie doładować. Koszt karty to 0,50 EUR + 3,75 EUR/dzień.


    Lisboa Card – karnet sprzedawany w punktach informacji turystycznej. Umożliwia nieograniczony dostęp do środków komunikacji w mieście oraz daje prawo do zniżek turystycznych. Ceny: 18,50 EUR/24 godz., 31,50 EUR/48 godz., 39 EUR/72 godz.

  


  Komunikacja w okolicach Lizbony


  Okolice stolicy obsługują przewoźnicy Scott URB (na północ od Tagu – www.scotturb.com) i TST – Transport Sul do Tejo (na południe od Tagu – www.tsuldotejo.pt). Bilety na przejazdy regionalne w okolicach Lizbony w autobusach Scott URB kosztują 2,10–3,85 EUR (cena zależna od długości trasy), za całodzienny karnet (Bilhete Turístico Diário) zapłacimy 10 EUR. Karnet (passe) i bilety kupimy u kierowcy. Ceny przewoźnika TST są podobne.


  Taksówka


  Koszt dojazdu w dzień wynosi ok. 12 EUR (dodatkowo 1,60 EUR za bagaż), w nocy i w dni świąteczne 18,50 EUR. Voucher (kupon na podróż) można kupić w kiosku Ask Me Lisboa, jego koszt to 16 EUR (cena jest stała i nieco wyższa niż sam przejazd, ale posiadanie kuponu pozwala uniknąć nadużyć w stosunku do turystów, zob. s. 12).


  Kolej


  Międzynarodowe linie kolejowe oraz pociągi przybywające z północnej i środkowej części kraju zatrzymują się na dworcu kolejowym Lizbona Wschodnia (Estação do Oriente) o wspaniałej wielofunkcyjnej, futurystycznej konstrukcji. Następnie jadą do stacji końcowej zwanej Estação Santa Apolónia, nieopodal centrum miasta, na której znajduje się m.in. punkt informacji turystycznej (tel.: +351 218 450 660, wt.–sb. 8.00–13.00).


  Lizbona posiada dodatkowo trzy dworce kolejowe:


  Estação do Cais do Sodré – odjazdy do Estoril i Cascais (co 10 min, 5.30–1.30, przejazd 40 min).


  Estação do Rossio – odjazdy w kierunku zachodniego wybrzeża i Sintry (co 10 min, 5.30–23.00, przejazd 35 min).


  Estação Sul e Sudeste – dworzec znajduje się w południowej części miasta, na drugim brzegu rzeki Tag. Połączenia z regionami Alentejo i Algarve.


  Informacje: tel.: +351 808 20 208 lub 218 545 212 (z zagranicy) – www.cp.pt.


  Informator A–Z


  Apteki


  Apteki (farmácias) można rozpoznać po szyldzie z białym krzyżem na zielonym tle. Otwarte są od poniedziałku do piątku od 9.00 do 13.00 i od 15.00 do 19.00 oraz w sobotę rano. Lista aptek dyżurujących (farmácias de serviço) znajduje się na drzwiach każdej apteki. Niektóre apteki czynne są całą dobę, np. Farmácia Berne – Avenida de Berna 44 A – tel.: +351 217 973 568, Farmácia Paiva da Costa – Rua da Lapa 105–107 – tel.: +351 213 964 414.


  Banki


  Przed wyjazdem warto zanotować sobie numer telefonu, pod który należy zadzwonić w przypadku utraty kart bankowych.


  W Lizbonie największa ilość banków znajduje się w rejonie Baixa. Dużo jest bankomatów, które nazywane są multibancos i pozwalają wybrać pieniądze przy użyciu większości kart płatniczych. Okienka bankowe otwarte są zazwyczaj cały dzień od 8.30 do 15.00, od poniedziałku do piątku. Bankomaty czynne są przez całą dobę.


  Dni wolne od pracy


  1 stycznia – Nowy Rok.


  Luty– Mardi Gras, to w Lizbonie tłusty wtorek, ostatni dzień karnawału, święto ruchome.


  Marzec/kwiecień – Wielki Piątek, święto ruchome.


  25 kwietnia – rocznica Rewolucji Goździków, Dzień Niepodległości.


  1 maja – Święto Pracy.


  10 czerwca – święto narodowe: rocznica śmierci Camõesa oraz dzień wspólnot portugalskich.


  13 czerwca – dzień patrona Lizbony, św. Antoniego.


  Czerwiec – Boże Ciało, święto ruchome.


  15 sierpnia – Wniebowstąpienie Najświętszej Marii Panny.


  5 października – Święto Republiki, rocznica proklamacji Republiki.


  1 listopada – Wszystkich Świętych.


  1 grudnia – Odzyskanie niepodległości.


  8 grudnia – Święto Niepokalanego Poczęcie Najświętszej Marii Panny.


  25 grudnia – Boże Narodzenie.
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  Wyobrażenie dawnej Lizbony na płytkach azulejos – nieistniejący targ na Praça da Figueira


  Klimat i pory roku


  Lizbona charakteryzuje się łagodnym klimatem, w mieście w ciągu całego roku jest słonecznie, wahania temperatury są nieduże. Średnia roczna temperatura wynosi 17 °C.


  Lato – lipiec i sierpień są najcieplejszymi miesiącami (27–28 °C), ale dzięki bliskości oceanu miasto chłodzi orzeźwiająca bryza.


  Zima – zwiększa się wilgotność i chłód, ale miasto pozostaje pełne słońca (13–17 °C).


  Wiosna i jesień – to najlepszy okres na zwiedzanie stolicy Portugalii. Pogoda jest słoneczna i ciepła, ale jeszcze nie ma męczących upałów. Wiosną parki i ogrody miejskie przystrajają się kwiatami, a kawiarnie zapraszają gości na otwarte tarasy. Okres wiosenny obfituje również w wiele wydarzeń religijno-kulturalnych, które uatrakcyjniają pobyt. Z wielkim entuzjazmem w mieście przeżywany jest Wielki Tydzień. W czerwcu warto wziąć udział w obchodach trzech świąt Lizbony (Festas dos Santos Populares) poświęconym trzem świętym: Antoniemu (12–13 VI), Janowi (23–24 VI) oraz Piotrowi (28–29 VI).
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  Orzeźwienie dla gorącej Lizbony


  Lisboa Card


  Karta umożliwia dostęp do środków transportu miejskiego (metro, tramwaje, autobusy, kolejki miejskie, pociągi do Cascais i Sintry), bezpłatny wstęp do niektórych muzeów oraz ośrodków kultury i sztuki w Lizbonie i okolicach, a w innych miejscach upoważnia do zniżek przy zakupie biletu. Kartę można nabyć na stronie internetowej www.askmelisboa.com, na lotnisku oraz w punktach informacji turystycznej. Ceny: 18,50 EUR/24 godz., 31,50 EUR/48 godz., 39 EUR/72 godz.


  Napiwki


  Napiwek (gorjeta), jak w Polsce, nie jest wliczany do rachunku – jeśli jesteśmy zadowoleni z obsługi, dodajmy 10% do sumy rachunku. Napiwki są szczególnie popularne w restauracjach, mniej w tascas, snack-barach i kawiarniach.


  Palenie w miejscach publicznych


  W 2008 roku wprowadzono zakaz palenia tytoniu w komunikacji miejskiej, szkołach, niektórych budynkach administracji publicznej oraz ośrodkach kulturalnych. Bary i restauracje musiały wydzielić miejsca dla palących i niepalących, dlatego w Lizbonie bez kłopotu znajdziemy lokal, który pod tym względem będzie dla nas odpowiedni.


  Poczta


  Urzędy pocztowe (correios) wyróżniają się biało-czerwonym szyldem z naniesionym skrótem CTT. Główny urząd pocztowy zwany restauradores otwarty jest od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00–22.00, w weekendy oraz w dni świąteczne w godzinach 9.00–18.00. Urząd pocztowy na lotnisku jest czynny przez całą dobę. Znaczki (selos) sprzedawane są w urzędach pocztowych, kioskach z tytoniem oraz z prasą. List do Europy idzie ok. czterech dni (na kopercie należy zaznaczyć via aérea, czyli poczta lotnicza). Przydatne bywają duże czerwone terminale (bornes) umieszczone w niektórych punktach miasta, można w nich nabyć znaczki lub wrzucić list do skrzynki.


  Prasa i radio


  Główne dzienniki portugalskie to „Diário de Noticias”, „Correio da Manhã” i „Público”. Najlepiej sprzedawane tygodniki to „Expresso” i „O Independente”. Przydatne mogą się okazać informacje dwujęzycznego radia „Rádio Europa Lisboa” (częstotliwość 90,4 FM), które podaje wiadomości o wydarzeniach kulturalnych w mieście.


  Restauracje


  Obiad (almoço) spożywa się ok. godz. 13.00 i może on trwać nawet do 2 godz. Kolację (jantar) jada się między godz. 19.00 i 22.00, a w dzielnicach typowo turystycznych nawet później. W tańszych restauracjach te same dania posiadają zawsze dwie ceny w karcie. Pierwsza cena odnosi się do połowy, choć wcale niemałej porcji (meia dose), druga dotyczy całej porcji (dose), którą mogą nasycić się dwie osoby. Zanim pojawi się na stole zamówione danie, kelner często przynosi niewielkie przystawki złożone z sera, szynki, oliwek, pasty z tuńczyka oraz chouriço (portugalskiej odmiany tradycyjnej hiszpańskiej kiełbasy robionej z wieprzowiny). Uwaga: przystawki nie są upominkiem od firmy. Opłata za to, co zjemy, wliczana jest do ostatecznego rachunku. Jeśli ich nie chcemy, to możemy odmówić, gdy kelner je przynosi. Większość restauracji do rachunku dolicza masło, chleb i niewielką opłatę za tzw. nakrycie stołu. Woda podawana jest zawsze w butelce. W przypadku dań rybnych ceny mogą być liczone za kilogram. W takim wypadku warto zapytać o wagę i cenę ryby.
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  Grillowane sardynki


  Służba zdrowia


  Przed wyjazdem warto pomyśleć o kupnie ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) i kosztów leczenia szpitalnego. Obywatele Unii Europejskiej mają prawo do leczenia w placówkach medycznych na terenie Unii, jednak świadczenia dotyczą jedynie publicznych zakładów opieki zdrowotnej w podstawowym zakresie. Dokumentem potwierdzającym prawo do ubezpieczenia jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), wydawana przez NFZ (więcej informacji: www.nfz.gov.pl).


  Strefa czasowa


  UTC – zima, UTC + 1 – lato. Krótko mówiąc, gdy w Polsce jest 12.00, w Portugalii jest 11.00 – czyli o godzinę wcześniej.


  Taksówki


  W Lizbonie jest dużo taksówek i są one tańsze niż w innych miastach Europy. Korzystanie z usług taksówkarskich jest dobrym sposobem na przemieszczanie się po mieście. Wszystkie większe place Lizbony posiadają własny postój taksówek. Gdy pojazd jest wolny, przy taksówkarskim szyldzie zapala się zielone światełko. W przypadku kursów miejskich ceny umieszczone są przy liczniku. Do kursów poza miasto naliczane są dodatkowe opłaty. Średnia cena przejazdu to koszt ok. 5 EUR w dzień oraz 7 EUR w nocy. Dopłatę dolicza się za bagaż (1,60 EUR) oraz zamówienie telefoniczne (0,80 EUR). Warto sprawdzić przed odjazdem, czy taksometr jest dobrze ustawiony: T1 to taryfa miejska dzienna, T2 to taryfa miejska nocna (22.00–6.00), w weekendy i święta ustawiona powinna być taryfa T3. Kursy poza miasto będą oznaczone jako T4.


  Autocoope – Rádio Táxis de Lisboa – tel.: +351 218 119 000.


  Teletáxi – tel.: +351 218 111 100.


  Telefon


  Przed wyjazdem warto sprawdzić u własnego operatora działanie roamingu i opłaty za połączenia międzynarodowe, które często są bardzo drogie. W przypadku wykonywania większej liczby połączeń, warto zastanowić się nad zakupem karty SIM u jednego z trzech lokalnych operatorów (Optimus, Vodaphone, TMN) i doładowywać ją na miejscu, w sklepach firmowych, na poczcie lub w bankomatach bezpośrednio z własnej kartę płatniczej.


  Dzwoniąc z Polski do Portugalii, należy docelowy 9-cyfrowy numer poprzedzić numerem kierunkowym: 00 351 lub +351. Rozmowy z Lizbony do Polski należy poprzedzić ciągiem cyfr: 00 48 albo +48.


  Portugalskie numery rozpoczynające się od 800 to linie bezpłatne, a od 808, to numery płatne zgodnie z taryfą lokalną.


  Kabiny telefoniczne obsługiwane są przez karty telefoniczne: Portugal Telecom i Credifone. Sprzedawane są one w całym mieście w okienkach Telecom Portugal, w urzędach pocztowych oraz w niektórych kioskach.


  Waluta


  W Portugalii obowiązującą walutą jest euro. Karty płatnicze – Visa, Premier, Eurocard, Mastercard, American Express są rozpowszechnione i akceptowane przez liczne hotele, restauracje, sklepy oraz automaty sprzedające bilety. Małe punkty gastronomiczne oraz pensjonaty często nie akceptują płatności kartą.


  Zakupy


  Sklepy otwarte są zazwyczaj od 9.00 do 13.00 i od 15.00 do 19.00. Nieczynne są w niedziele, czasem również w sobotę po południu. Centra handlowe są otwarte codziennie od 10.00 do 22.00, czasem do północy. Lizbona jest doskonałym miejscem, aby zakupić oryginalne pamiątki z podróży, regionalne produkty z całego kraju (wino, słodycze, konserwy, bacalhau…), a nawet awangardowe ubrania second-hand. Portugalskie wyroby ręczne znajdziemy w niewielkich sklepikach, ukrytych na krętych uliczkach Alfamy. Ulicą mody, pełną sklepów typu vintage jest Rua do Norte, w Bairro Alto. Warto wybrać się na tradycyjny targ warzyw, owoców i ryb, a także na legendarny Feira da Ladra (zob. s. 79). Podbijanie cen i oszukiwanie turystów zdarza się rzadko, choć zawsze warto negocjować. Sympatię sprzedawcy zyskamy, znając choćby trzy zwroty w języku portugalskim.
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  Jedno z wielu nowoczesnych centrów handlowych Lizbony


  Zasilanie elektryczne


  Napięcie elektryczne: 220V/50Hz. Wtyczki elektryczne typu: C, C-2, F. Jednym słowem – jak w Polsce.


  Noclegi


  Dwie główne dzielnice miasta, Baixa i Chiado, mają bardzo korzystną sieć połączeń komunikacyjnych (liczne przystanki tramwajowe i metro), są to jednak rejony o dużym natężeniu hałasu. Niektórzy od ścisłego centrum wolą wybrać nocleg w okolicach Bairro Alto i Alfamy, czy zaciszne zakątki wzgórz lizbońskich Graça i Lapa, skąd łatwo dotrzeć do centrum miasta pieszo lub tramwajem. Inni jeszcze wybiorą szykowne hotele w pobliżu Avenida da Liberdade.


  W Lizbonie jest duży wybór miejsc noclegowych, od pensjonatów (pensão) po luksusowe hotele. Ceny doby hotelowej oraz dodatkowe atrakcje są zróżnicowane (w cenę noclegu wliczone jest często śniadanie). W przeciwieństwie do pensjonatów, większość hoteli posiada restaurację. Hotele jednogwiazdkowe często znajdują się w starych zabudowaniach. Wiele z nich oferuje bardzo korzystne ceny i podstawowe wyposażenie. Dla ostrożności warto poprosić o wcześniejszą możliwość zobaczenia pokoju.


  Lista polecanych miejsc noclegowych znajduje się na stronie internetowej www.visitlisboa.com.


  W stolicy można również wynająć mieszkanie. Jest to dobry pomysł na weekend w grupie przyjaciół. Więcej informacji: www.citysiesta.com, www.lisbonet.com, www.travelingtolisbon.com.


  Ceny podane w przewodniku odpowiadają kosztom noclegu w pokoju dwuosobowym w sezonie turystycznym.


  Wszystkie obiekty można odnaleźć na mapie okładkowej.


  Baixa i Rossio


  Mniej niż 70 EUR


  Lavra Guest House – E5 – Calçada de Santana 198 A – tel.: +351 218 820 000 – www.lavra.pt – 25 pok. – 65 EUR. Noclegi w XVII-wiecznym budynku, który znajduje się na szczycie trasy windy Elevador Lavra, która służy za połączenie z Rua das Portas de Santo Antão. Patio, taras i wystrój łączy zabytkowe meble z nowoczesnym wnętrzem. Warto poprosić o pokój na ostatnim piętrze z pięknym widokiem.


  Pensão Praça da Figueira – E6 – Travessa Nova de São Domingos 9 – Rossio – tel.: +351 213 424 323 – www.pensaopracadafigueira.com – 31 pok. – 70 EUR. Sympatyczny i niedawno wyremontowany pensjonat w zabytkowym budynku (bez windy) w centrum miasta. Najlepiej zarezerwować pokój z casa de banho completa (łazienką i toaletą). Jeden apartament (mieści do 5 os.). Pensjonat bez śniadania, ale przy tym samym placu znajdziemy liczne kawiarnie.
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  Obelisk na Praça dos Restauradores


  Od 70 do 100 EUR


  VIP Eden – E5 – Praça dos Restauradores 24 – Restauradores – tel.: +351 213 216 600 – www.viphotels.com – 134 pok. – 90 EUR. Dawniej mieściło się tu kino. Garsoniery przygotowane dla 1–2 os. oraz apartamenty, które pomieszczą do 4 os. Niewielki basen.


  Od 100 do 150 EUR


  Evidência Tejo – F6 – Rua dos Condes de Monsanto 2 – Rossio – tel.: +351 218 866 182 – www.evidenciahoteis.com – 51 pok. – 85/120 EUR. Hotel leży nieopodal Praça da Figueira i niedawno przeszedł remont pod okiem portugalskich architektów. Komfortowe i ładnie urządzone pokoje, choć hałas z ulicy daje się nieco we znaki. Rezerwując pobyt przez stronę internetową, można skorzystać z promocji i zniżek.


  Chiado


  Więcej niż 150 EUR


  Bairro Alto Hotel – E6 – Praça Luís de Camões 2 – Baixa – tel.: +351 213 408 288 – www.bairroaltohotel.com – 51 pok. – 155/162 EUR. Luksusowy hotel urządzony w stylu minimalistycznym w budowli z XVIII w.


  Lisboa Regency Chiado – E6 – Rua Nova do Almada 114 – Baixa-Chiado – tel.: +351 291 724 209 – www.lisboaregencychiado.com – 40 pok. – 155/162 EUR. Luksusowy hotel w stylu nowoczesnym z elementami wpływów kolonialnych. Pokoje z balkonem są droższe.


  Bairro Alto


  Mniej niż 70 EUR


  Pensão Londres – E5 – Rua Dom Pedro V 53 – Restauradores – tel.: +351 213 462 203 – www.pensaolondres.com.pt – 40 pok. – 55/65 EUR. Na wzniesieniach Bairro Alto, dwa kroki od Praça do Príncipe Real i kolejki-windy Elevador da Glória, która służy jako połączenie z placem Restauradores. Pokoje jasne i przestronne. Z wyższych pięter budynku wspaniały widok na Tag i zamek.


  Od 70 do 100 EUR


  Casa de S. Mamede – D5 – Rua da Escola Politécnica 159 – Rato – tel.: +351 213 963 166 – www.saomamede.web.pt – 28 pok. – 95 EUR. Nieopodal ogrodu botanicznego i wielu znanych antykwariatów. Pokoje w budynku z XVII w. Wnętrza z zabytkowymi meblami.


  Alfama


  Od 70 do 100 EUR


  Casa Costa do Castelo – F6 – Rua Costa do Castelo 54 – 4 piętro – tel.: +351 218 822 678 – www.c-c-castelo.com – 5 pok. – 90 EUR. Apartamenty w domu z początku XX w., położonym tuż przy murach okalających zamek, pomiędzy ogrodami i tarasami. Pobyt minimum dwie noce, należy zarezerwować z wyprzedzeniem.


  Więcej niż 150 EUR


  Solar dos Mouros – F6 – Rua do Milagre de Santo António 6 – autobus 37 – tel.: +351 218 854 940 – http://solardosmouros.com – 13 pok. – 155/199 EUR. Ten uroczy różowo-pomarańczowy budynek, stojący między zabytkowymi arabskimi murami, należy do portugalskiego malarza Luísa Lemosa. Duże pokoje z widokiem oraz dwa apartamenty (w tym jeden z tarasem) przystrojone są dziełami właściciela lub przedmiotami z jego prywatnej kolekcji: obrazami, maskami afrykańskimi, rzadkimi egzemplarzami książek.
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  Malownicze uliczki Alfamy


  Graça


  Od 70 do 100 EUR


  Albergaria Senhora do Monte – F5 – Calçada do Monte 39 – tel.: +351 218 866 002 – senhoramonte.blogspot.com – 28 pok. – 110 EUR. Nowoczesny hotel na najwyższym wzgórzu Lizbony, tuż obok Miradouro da Senhora 
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