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    O autorach


    Mike Alexander jest posiadaczem certyfikatu Microsoft Certified Application Developer (MCAD) i autorem kilku książek o tym, jak przeprowadzić zaawansowaną analizę biznesową za pomocą narzędzi Microsoft Access i Microsoft Excel. Ma ponad szesnastoletnie doświadczenie w doradzaniu i opracowywaniu rozwiązań opartych na pakiecie Office. Mike otrzymał tytuł Microsoft MVP za aktywny udział w propagowaniu wiedzy wśród użytkowników oprogramowania Excel. Aby dowiedzieć się więcej, odwiedź stronę http://www.datapigtechnologies.com, gdzie Mike regularnie publikuje wskazówki i porady dotyczące wykorzystania programów Excel i Access.


    Jared Decker ma ponad czternaście lat doświadczenia w branży IT i dziesięć lat doświadczenia w konsultingu — w centrum jego zainteresowania znajdują się wyłącznie zagadnienia z zakresu hurtowni danych i Business Intelligence (BI). Poza pełnieniem funkcji architekta lub lidera w dziesiątkach projektów Jared Decker ponad pięćset godzin spędził u klientów korporacyjnych, prowadząc szkolenia zespołów deweloperów w zakresie zastosowania takich platform BI jak Microsoft SQL Server, Tableau oraz QlikView. Ma bogate doświadczenie w wielu obszarach, począwszy od architektury i etapu projektowania, po wdrożenia systemów — ze szczególnym uwzględnieniem możliwości przeprowadzania analiz biznesowych i wizualizacji danych. Jared posiada certyfikaty poświadczające wiedzę techniczną w zakresie technologii Microsoftu (MCITP: Business Intelligence Developer oraz MCT: Microsoft Certified Trainer), a także certyfikaty Tableau Developer oraz QlikView Developer and Trainer.


    Bernard Wehbe ma ponad czternaście lat doświadczenia w konsultingu, gdzie koncentruje się wyłącznie na hurtowniach danych, analityce i Business Intelligence. Jego doświadczenie obejmuje takie zagadnienia jak architektura hurtowni danych, OLAP, modelowanie danych, ETL, raportowanie, analiza biznesowa, zarządzanie zespołem i zarządzanie projektami. Bernard Wehbe przed założeniem firmy StatSlice Systems pracował na stanowisku architekta technicznego w Hitachi Consulting w Dallas w Teksasie.

  


  
    Wprowadzenie


    W ciągu ostatnich kilku lat koncepcja samodzielnego wykonywania analiz Business Intelligence rozpowszechniła się w wielu korporacjach. Samodzielne przeprowadzanie analiz BI polega na generowaniu raportów przez samych użytkowników, odpytywaniu przez nich baz danych oraz dokonywaniu własnych analiz, bez konieczności angażowania działu IT.


    Popyt na samodzielne wykonywanie analiz BI wynika bezpośrednio z kilku czynników:


    
      	Większa liczba zaawansowanych użytkowników: Organizacje zdają sobie sprawę, że jeden system raportowy lub narzędzie BI funkcjonujące w przedsiębiorstwie nie sprostają wymaganiom wszystkich użytkowników. Predefiniowane raporty i kokpity menedżerskie przedstawiające zagregowane dane mogą okazać się wystarczające dla niektórych użytkowników korzystających z nich okazjonalnie, jednakże duża część użytkowników oczekuje w dzisiejszych czasach czegoś więcej. Właśnie tacy zaawansowani użytkownicy lepiej rozumieją znaczenie analizy danych i wolą przeprowadzać własne analizy, często wykorzystując do tego celu program Excel.


      	Zmieniające się potrzeby analityczne: W przeszłości, gdy mowa była o Business Intelligence, pojęcie to oznaczało głównie kokpity menedżerskie zarządzane przez IT, w których prezentowane były dane historyczne oparte na z góry określonym zestawie kluczowych metryk. Obecnie menedżerowie domagają się bardziej dynamicznej analizy predykcyjnej, możliwości iteracyjnie wykonywanego badania danych oraz swobodnej prezentacji umożliwiającej szybką zmianę sposobu spojrzenia na dane. Osoby takie często korzystają z programu Excel w celu wykonania niezbędnych analiz i sposobów wizualizacji danych.


      	Szybkość przeprowadzania analiz BI: Użytkowników coraz mniej satysfakcjonuje tempo dostarczania nowych raportów oraz metryk przez rozwiązania IT. Większość standardowych wdrożeń systemów BI kończy się niepowodzeniem w szczególności dlatego, że potrzeba zmian i uzyskania odpowiedzi na nowe pytania znacznie wykraczają poza możliwości działu IT. W rezultacie użytkownicy często poszukują sposobów obejścia tego rodzaju ograniczeń poprzez wypracowanie własnych rozwiązań BI w programie Excel.

    


    Mając na uwadze gwałtowany wzrost zapotrzebowania użytkowników na wykonywanie samodzielnych analiz BI oraz rolę, jaką odgrywa w niej Excel, Microsoft dokonał znacznych inwestycji, aby wspomniany program stał się w ofercie firm podstawowym narzędziem przeznaczonym właśnie do tego celu. Efekt owych inwestycji stał się widoczny wraz z pojawieniem się programu Excel 2007, oferującego m.in. możliwość obsługi ponad miliona wierszy, ściślejszą integrację z narzędziem SQL Server, fragmentatory tabeli przestawnej i dodatek PowerPivot.


    Wraz z pojawieniem się wersji Excel 2013 i pakietu narzędzi Power BI (PowerPivot, Power Query, Power Map i Power View) Microsoft z impetem wdarł się z programem Excel do grona liczących się graczy umożliwiających użytkownikowi przeprowadzanie samodzielnych analiz BI.


    Dzięki pakietowi narzędzi Power BI program Excel wkracza w nową erę. Po raz pierwszy stał się bowiem integralną częścią grupy narzędzi Microsoft BI. Program ten umożliwia integrację wielu źródeł danych, określanie relacji między nimi, przetwarzanie modułów analitycznych i budowę interaktywnych kokpitów menedżerskich udostępnianych w sieci. W rzeczy samej granica między analizą wykonywaną w Excelu a standardowymi narzędziami udostępnianymi przez departament IT do zarządzania danymi w przedsiębiorstwie oraz możliwościami raportowania ulega zatarciu dzięki nowym narzędziom Microsoft BI.


    Wskutek udostępnienia nowych narzędzi w ramach programu Excel coraz ważniejsze dla analityków biznesowych staje się poszerzenie zakresu umiejętności o nowe obszary wiedzy, takie jak zarządzanie bazami danych, tworzenie zapytań, integracja danych, wielowymiarowe raportowanie i wiele innych. Analitycy korzystający z programu Excel muszą natomiast poszerzyć swoją wiedzę, dotychczas ograniczającą się do pracy z jednowymiarowymi arkuszami kalkulacyjnymi, o informacje związane z relacyjnymi bazami danych, integracją danych oraz wielowymiarowym raportowaniem.


    Książka Analizy Business Intelligence. Zaawansowane wykorzystanie Excela jest przeznaczona przede wszystkim dla analityków biznesowych i menedżerów, dla których coraz bardziej istotna jest możliwość skuteczniejszej pracy z narzędziami operującymi na dużych wolumenach danych, dotychczas zarezerwowanych dla specjalistów IT. Ta książka przeprowadzi Cię przez zagadkowy świat raportowania za pomocą dodatku PowerPivot oraz programów SQL Server i SharePoint. Dowiesz się, jak wykorzystać bogaty zestaw narzędzi i możliwości raportowania, aby skuteczniej budować i wdrażać rozwiązania Business Intelligence i kokpity menedżerskie. Dzięki tego typu narzędziom możliwe są nie tylko oszczędność czasu i uproszczenie procesów, ale również znaczne zwiększenie możliwości analizy danych i raportowania.


    Co trzeba wiedzieć?


    Celem tej książki jest gruntowny przegląd funkcjonalności narzędzi dostępnych w pakiecie Microsoft BI, umożliwiających przeprowadzanie analiz Business Intelligence. Te narzędzia to: PowerPivot, Power View, Power Map, Power Query, SQL Server Analysis Services, SharePoint i PerformancePoint.


    W książce omówione zostanie każde poniższe zagadnienie z odwołaniem się do wiedzy i analogicznych kontekstów, znanych analitykom biznesowym. Po przeczytaniu tej książki będziesz potrafił:


    
      	wykorzystać PowerPivot w celu utworzenia zaawansowanych mechanizmów raportowania,


      	zautomatyzować integrację danych za pomocą Power Query,


      	wykorzystać wbudowane funkcje narzędzia SQL Server do zanalizowania dużych ilości danych,


      	zastosować tabele przestawne w programie Excel w celu uzyskania dostępu do danych pochodzących z SQL Server Analysis Services i przeanalizowania ich,


      	utworzyć efektowne wizualizacje i kokpity menedżerskie za pomocą narzędzia Power View,


      	uzyskać wgląd w dane oraz możliwość przeprowadzania analiz za pomocą narzędzi Data Mining,


      	opublikować w sieci kokpity menedżerskie i raporty.

    


    Oznaczenia zastosowane w książce


    W książce zastosowano następujące ikony, aby zwrócić Twoją uwagę na szczególnie istotne zagadnienia.
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            Ikony Uwaga użyto w celu podkreślenia znaczenia danego zagadnienia — może to być pojęcie istotne do opanowania pewnej partii materiału lub kwestia zasadnicza dla zrozumienia dalszej części książki.
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            Ikona Wskazówka sygnalizuje bardziej efektywny sposób wykonania danej czynności lub technikę, która wydaje się nie być oczywista. Stosując się do Wskazówki, zaimponujesz współpracownikom.
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            Ikona Ostrzeżenie jest stosowana, aby zaznaczyć, że wykonanie opisywanej czynności może przysporzyć pewnych trudności w sytuacji, kiedy czynność ta nie zostanie odpowiednio wykonana.
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            Ta ikona oznacza, że omawiany przykład znajduje się na serwerze FTP wydawnictwa Helion (ftp://ftp.helion.pl/przyklady/abizwe.zip).

          
        

      
    


    


    Układ książki


    Rozdziały w niniejszej książce zostały pogrupowane w cztery części. Mimo że każda z nich stanowi integralny element książki, możesz je czytać w dowolnej kolejności, według własnego uznania wybierając tematy, z którymi chcesz się zapoznać.


    Część I. Zastosowanie programu Excel do analiz Business Intelligence


    W części I znajduje się opis wszystkich narzędzi służących do wykonywania analiz Business Intelligence w Excelu. Rozdział 1. stanowi wprowadzenie do podstawowych pojęć związanych z zarządzaniem bazami danych — z pojęciami tymi powinieneś się zapoznać, zanim rozpoczniesz pracę z narzędziami BI firmy Microsoft. Rozdział 2. przedstawia zastosowanie tabel przestawnych będących fundamentalnym elementem analizy i prezentacji BI w narzędziach Microsoftu. Zapoznając się z rozdziałami 3. i 4., dowiesz się, jak budować potężne, zintegrowane mechanizmy raportowania za pomocą dodatku PowerPivot. Rozdziały 5. i 6. omawiają podstawy zastosowania dodatków Power View i Power Map w celu przygotowania interaktywnych wizualizacji i kokpitów menedżerskich. Rozdział 7., jako ostatni w części I, przedstawia zagadnienia związane z integracją i transformacją danych przy użyciu Power Query.


    Część II. Zastosowanie SQL w analizach Business Intelligence


    Część II książki koncentruje się na wykorzystaniu narzędzi systemu SQL Server firmy Microsoft, służącego do zarządzania bazą danych, w celu zwiększenia Twoich możliwości w zakresie tworzenia rozwiązań Business Intelligence. Czytając rozdziały 8., 9., i 10., dowiesz się, jak zarządzać danymi, tworzyć zapytania i budować procedury składowane za pomocą narzędzia Microsoft SQL Server. Gdy mając taką wiedzę, przejdziesz do rozdziału 11., poznasz tam sposoby włączania analiz wykonywanych za pomocą SQL Servera do zbudowanych przez siebie w Excelu modeli raportowych. W rozdziale 12. zaprezentowano narzędzie SQL Reporting Services, będące alternatywą dla raportów utworzonych w programie Excel. Z rozdziału 13. dowiesz się, w jaki sposób przeglądać i analizować moduły OLAP zbudowane za pomocą Microsoft SQL Analysis Services. Rozdział 14. natomiast prezentuje możliwości zastosowania w Excelu dodatku Data Mining.


    Część III. Udostępnianie rozwiązań Business Intelligence za pomocą SharePoint i Excel Services


    W części III dowiesz się, jaką rolę w strategii Business Intelligence firmy odgrywa program SharePoint. W rozdziale 15. pokazano, jak możesz wykorzystać usługi programów SharePoint Services i Excel Services do publikowania w sieci własnych rozwiązań raportowych. Na zakończenie omawiania narzędzi Business Intelligence firmy Microsoft, w rozdziale 16., przedstawiono sposób budowania za pomocą narzędzia PerformancePoint kokpitu menedżerskiego, który następnie można umieścić w SharePoint.


    Dodatki


    Ta część zawiera materiał dodatkowy stanowiący uzupełnienie wiedzy o Business Intelligence przedstawionej w niniejszej książce. Dodatek A zawiera porównanie dostępnych obecnie na rynku narzędzi służących do wykonywania analiz na dużych wolumenach danych. Dodatek B omawia niektóre kwestie związane z zastosowaniem rozwiązań Business Intelligence w urządzeniach mobilnych.


    Materiały dodatkowe


    W książce zawarto odniesienia do plików z przykładami. Ich nazwy wskazują, którego rozdziału dotyczą. Pliki te są dostępne do pobrania z serwera FTP: ftp://ftp.helion.pl/przyklady/abizwe.zip.

  


  
    Część I: Zastosowanie programu Excel do analiz Business Intelligence


    W tej części:


    
      	Rozdział 1. Istotne zagadnienia bazodanowe


      	Rozdział 2. Tabele przestawne — wprowadzenie


      	Rozdział 3. PowerPivot — wprowadzenie


      	Rozdział 4. Ładowanie danych z zewnętrznych źródeł danych do PowerPivot


      	Rozdział 5. Tworzenie kokpitów menedżerskich za pomocą Power View


      	Rozdział 6. Dodawanie informacji o lokalizacji za pomocą Power Map


      	Rozdział 7. Korzystanie z dodatku Power Query

    


     


     


     

  


  
    Rozdział 1. Istotne zagadnienia bazodanowe


    W tym rozdziale:


    
      	Korzystanie z bazy danych w celu ominięcia ograniczenia programu Excel.


      	Terminologia baz danych.


      	Podstawy relacyjnych baz danych.


      	Sposób projektowania baz danych.

    


    Chociaż Excel zazwyczaj jest postrzegany jako podstawowe narzędzie służące do analizy danych i raportowania, często w trakcie użytkowania niektórych jego elementów stykamy się z problemami związanymi ze skalowalnością, przejrzystością procesów analitycznych oraz niejasnym rozgraniczeniem danych od ich prezentacji. Microsoft wziął to pod uwagę i w ciągu ostatnich kilku lat stworzył narzędzia, które pozwalają budować raporty i tworzyć analizy Business Intelligence przez podłączenie się do różnych zewnętrznych baz danych. Co więcej, wprowadzając na rynek produkt Excel 2013, Microsoft poszedł o krok dalej i zaoferował narzędzia do przeprowadzania analiz Business Intelligence, takie jak PowerPivot — narzędzie będące elementem programu Excel, umożliwiające skuteczne budowanie solidnych relacyjnych modeli danych za pomocą tego programu.


    Wraz z wprowadzeniem wspomnianych narzędzi BI coraz bardziej istotne staje się zrozumienie podstawowych zagadnień dotyczących baz danych. W przeciwieństwie do tradycyjnych pojęć związanych z programem Excel, w przypadku których podejście do tworzenia rozwiązań jest stosunkowo intuicyjne, zbudowanie pełnowartościowego rozwiązania opartego na bazie danych wymaga pewnej wiedzy. Dlatego też w dalszej części tego rozdziału znajdziesz omówienie kilku podstawowych zagadnień, które powinieneś poznać, zanim rozpoczniesz pracę z narzędziami przeznaczonymi do analiz BI. Będzie to przedstawienie terminologii oraz podstawowych pojęć związanych z bazami danych, a także cennych doświadczeń dotyczących ich budowania.


    Zagadnienia omawiane w tym rozdziale służą objaśnieniu pojęć i technik, które musisz poznać, aby efektywnie wykorzystywać środowiska bazodanowe. Dzięki nim zyskasz również umiejętności potrzebne do przeprowadzania normalizacji danych oraz planowania i wdrażania dobrze zaprojektowanych tabel.


    Jeśli jesteś już zaznajomiony z pojęciami z zakresu projektowania baz danych, możesz pominąć ten rozdział. Jednakże jeśli dopiero wkraczasz w świat baz danych, zapoznaj się z jego zawartością, aby zrozumieć istotne zagadnienia związane z tym obszarem wiedzy.


    Bazy danych jako remedium na standardowe ograniczenia programu Excel


    Menedżerowie, księgowi i analitycy z biegiem lat musieli pogodzić się z prostym faktem — ich potrzeby analityczne przerosły możliwości oferowane przez sam program Excel. Wszyscy oni napotkali zasadnicze trudności w co najmniej jednym z trzech obszarów Excela: skalowalności, przejrzystości procesów analitycznych i odseparowaniu danych od ich prezentacji.


    Skalowalność


    Skalowalność (ang. scalability) to zdolność aplikacji do elastycznego rozwoju w celu spełnienia wymagań związanych ze zwiększającymi się wolumenami oraz złożonością danych. W kontekście programu Excel skalowalność oznacza właśnie możliwość obsługi coraz większej ilości danych. Gros miłośników Excela szybko podkreśli, że w przypadku programu Excel 2007 w pojedynczym arkuszu można umieścić 1 048 576 wierszy z danymi. To znaczny wzrost w porównaniu z ograniczeniem 65 536 wierszy nałożonym w poprzednich wersjach programu. Należy jednak mieć na uwadze to, że zwiększenie dopuszczalnej liczby rekordów nie rozwiązuje wszystkich problemów związanych ze skalowalnością, jakie możemy napotkać w programie Excel.


    Wyobraź sobie, że pracujesz w małej firmie i wykorzystujesz program Excel do analizy codziennych transakcji. W miarę upływu czasu udaje Ci się zbudować kompletny proces, zawierający wszystkie niezbędne formuły, tabele przestawne i makra, które są Ci niezbędne w celu dokonania analizy danych przechowywanych w starannie przygotowanym przez Ciebie arkuszu.


    Jako że ilość posiadanych przez Ciebie danych rośnie z biegiem czasu, zaczynasz zauważać problemy z wydajnością. Twój arkusz kalkulacyjny coraz dłużej się ładuje, a obliczenia wykonywane na danych również długo trwają. Dlaczego tak się dzieje? Ma to związek ze sposobem odkładania danych w pamięci przez program Excel. Po ich załadowaniu cały plik Excela jest wczytywany do pamięci RAM, aby zapewnić szybki dostęp do danych i ich przetwarzanie. Wadą takiego działania jest jednak konieczność ponownego wczytania przez Excel całego arkusza kalkulacyjnego do pamięci RAM każdorazowo, gdy wprowadzana jest w nim jakakolwiek zmiana. Arkusz zawierający duży wolumen danych potrzebuje dużo pamięci RAM w celu przetworzenia nawet najmniejszej zmiany. W rezultacie oczekiwanie na wynik jakiegokolwiek działania podjętego w ramach takiego arkusza zajmuje dużo czasu.


    Zbudowane przez Ciebie tabele przestawne będą wymagały większych buforów pamięci (zasobów pamięci — ang. pivot caches), jako że w przypadku ich zastosowania rozmiar pliku zawierającego skoroszyt programu Excel ulega niemalże podwojeniu. Ostatecznie Twój skoroszyt będzie zbyt duży, abyś mógł go łatwo rozpowszechniać. Możesz też rozważyć jego podział na mniejsze skoroszyty (na przykład rozdzielenie ich według regionów). Spowoduje to jednak konieczność wykonania dodatkowej pracy.


    Z czasem możesz zapełnić wszystkie 1 048 576 wierszy arkusza, osiągając jego dopuszczalny limit. Co się wtedy stanie? Czy należy utworzyć nowy arkusz? Jak analizować dwa zestawy danych znajdujące się w dwóch różnych arkuszach, tak żeby stanowiły jeden zbiór? Czy Twoje formuły nadal są poprawne? Czy trzeba będzie w tej sytuacji napisać nowe makra?


    Będziesz musiał zmierzyć się z tymi problemami.


    Tego typu ograniczenia można obejść, korzystając z wielu różnych, sprytnych sposobów. Są to jednak tylko próby ominięcia wyżej wspomnianych przeszkód. W końcu coraz rzadziej zaczniesz zastanawiać się nad najefektywniejszym sposobem wykonania analizy danych i prezentacji jej wyników. Bardziej istotne stanie się dla Ciebie dodawanie wybranych przez siebie danych do programu Excel bez uszczerbku dla istniejących formuł i funkcji. Excel jest na tyle elastycznym narzędziem, że w większości przypadków nie będzie z tym problemu. Jednakże branie w tym kontekście pod uwagę wyłącznie programu Excel stanowi pewne ograniczenie, choć podejście to jest niezwykle funkcjonalne.


    Ponadto ograniczenie liczby wierszy często powoduje, że dane muszą być dla Ciebie uprzednio przygotowane. Oznacza to, że ktoś inny musi wydobyć duże ilości danych z dużej bazy danych, a następnie dokonać ich agregacji, aby ostatecznie umożliwić ich wykorzystanie w programie Excel. Czy jednak zawsze chcesz być zależny od kogoś, kto przygotowuje dla Ciebie dane? Co by się stało, gdybyś miał do dyspozycji narzędzia, za pośrednictwem których mógłbyś uzyskać dostęp do ogromnych ilości danych bez polegania na osobach trzecich? Czy wówczas nie stałbyś się dla organizacji bardziej wartościowym pracownikiem? Czy dzięki temu nie mógłbyś skupić się bardziej na dokładności przeprowadzanej analizy i jakości prezentacji zamiast na przekazywaniu i utrzymywaniu danych w pliku Excela?


    System relacyjnej bazy danych (taki jak Access lub SQL Server) to logiczny kolejny krok. W większości tabel systemowych w bazach danych zaobserwować można niewielki spadek wydajności, gdy w tabelach tych znajdują się większe zbiory danych. W ich przypadku nie ma również z góry określonego ograniczenia liczby wierszy. To pozwala na obsługę większych zbiorów danych bez konieczności sumowania danych lub ich przygotowywania do użycia w programie Excel. Ponadto, jeśli proces staje się bardziej istotny dla organizacji i musi być śledzony za pośrednictwem bardziej „akceptowalnego przez przedsiębiorstwo” środowiska, łatwiej jest podjąć decyzję o usprawnieniu tego procesu i zwiększeniu jego skali, jeżeli funkcjonuje on już w systemie relacyjnej bazy danych.


    Przejrzystość procesów analitycznych


    Jedną z najbardziej wartościowych cech programu Excel jest jego elastyczność. Każda pojedyncza komórka może zawierać tekst, liczbę, formułę, a także wiele innych dowolnie zdefiniowanych przez użytkownika typów danych. W istocie jest to jeden z podstawowych powodów, dla których Excel jest narzędziem tak efektywnym w analizie danych. Możesz użyć w nim nazwanych zakresów, formuł i makr do stworzenia skomplikowanego systemu powiązanych ze sobą kalkulacji, połączonych komórek i sformatowanych podsumowań, których łączne zastosowanie umożliwia ostateczną analizę danych.


    Problem jednak polega na braku przejrzystości procesów analitycznych, co innymi słowy oznacza, że bardzo trudno jest określić, jakie działania zostały w rzeczywistości zdefiniowane w arkuszu kalkulacyjnym. Jeśli kiedykolwiek miałeś okazję pracować z arkuszem kalkulacyjnym stworzonym przez kogoś innego, to bardzo dobrze znasz uczucie frustracji towarzyszące próbom rozszyfrowania mieszaniny rozmaitych obliczeń i linków używanych do wykonania analizy. Arkusze kalkulacyjne zawierające niewielką ilość danych, na których dokonywane są proste analizy, trudno jest rozszyfrować, ale można na nich ostatecznie pracować. Jeśli zaś mowa o arkuszach kalkulacyjnych zawierających ogromne ilości danych, skomplikowane obliczenia i wiele arkuszy, to ich odkodowanie jest praktycznie niemożliwe, co często skutkuje rozpoczęciem analizy od samego początku.


    W porównaniu z programem Excel systemy baz danych mogą wydawać się nieelastyczne, a ich reguły — niezmienne. Są to jednak, paradoksalnie, ich zalety.


    Ponieważ w systemach baz danych dopuszczalne są tylko niektóre czynności, prościej jest zrozumieć operacje wykonywane w ramach zorganizowanych obiektów bazy danych, takich jak zapytania czy procedury składowane. Jeśli przeprowadzana jest edycja zestawu danych, wyliczana jest wartość pewnej miary lub wprowadzane są zmiany w pewnym zestawie danych w ramach procesu analitycznego, tego rodzaju modyfikacje można łatwo zidentyfikować przez wgląd w zapytanie lub zapoznanie się z kodem procedury składowanej. Podsumowując, w systemie opartym na relacyjnej bazie danych nigdy nie wystąpią ukryte formuły, komórki czy nazwane zakresy.


    Rozdzielenie warstwy danych od warstwy prezentacji


    Należy oddzielić dane od ich prezentacji; nie chcesz przecież, aby dane były zbyt ściśle powiązane z konkretnym sposobem ich prezentowania. Na przykład gdy otrzymasz od firmy fakturę, nie zakładaj z góry, że zaprezentowane na niej dane finansowe stanowią de facto źródło danych. Jest to jedynie sposób ich prezentacji. Równie dobrze mógłby to być wykres lub informacja zamieszczona na stronie internetowej. Pamiętaj, że tego typu metody prezentacji nie są rzeczywistym źródłem danych.


    Jaki ma to związek z programem Excel? Osoby wykonujące za jego pomocą analizę danych łączą ze sobą dane, przeprowadzane na nich analizy oraz prezentację ich wyników. Często można spotkać się na przykład ze skoroszytem programu Excel zawierającym 12 arkuszy, po jednym dla każdego miesiąca. W każdym z arkuszy wyświetlone są dane dla danego miesiąca wraz z formułami, tabelami przestawnymi i podsumowaniami. Co jednak stanie się, gdy dysponując takim skoroszytem, zostaniemy poproszeni o wykonanie podsumowań dla poszczególnych kwartałów? Czy wówczas dodamy do niego więcej formuł i arkuszy w celu połączenia ze sobą danych z istniejących już arkuszy dla każdego z miesięcy? Podstawowym problemem, jaki napotykamy w tej sytuacji, jest wyświetlenie w arkuszach surowych danych, które są elementem prezentacji wyników przeprowadzanej analizy. Chodzi o to, że dane nie powinny być powiązane z konkretną prezentacją bez względu na to, jak pozornie logiczne czy przydatne może się to wydawać. W przypadku analiz wykonywanych za pomocą programu Excel takie rzeczy są na porządku dziennym.


    Co więcej, ponieważ wszystkie sposoby wykonywania analizy danych oraz jej etapy mogą być realizowane bezpośrednio w arkuszu kalkulacyjnym, w programie Excel nie jest możliwe zapewnienie przejrzystości takiej analizy. W każdej komórce mogą bowiem znaleźć się ukryte formuły czy powiązania z innymi komórkami. Dlatego też w Excelu granica między analizą a danymi jest niewyraźna, co sprawia, że trudno jest określić dokładnie, jakie działania są wykonywane w arkuszu kalkulacyjnym. Ponadto trzeba włożyć wiele wysiłku, aby jakość danych w tego rodzaju arkuszu pozostała niezmieniona w przypadku ręcznego jej utrzymywania. Wiąże się to z koniecznością weryfikacji wszelkich dokonywanych w nim zmian i upewnienia się, że nieprzewidziane modyfikacje nie będą miały wpływu na prezentowane już w nim analizy.


    Nieodłączną właściwością systemów relacyjnych baz danych jest rozdzielenie składowych — będących elementami analizy — na tabele, zapytania i raporty. Dzięki zastosowaniu takiego podejścia dane zawarte w bazie danych stają się mniej wrażliwe na zmiany. Dysponujemy środowiskiem przystosowanym do analizy danych, dzięki któremu możliwe jest dokonywanie coraz to nowych analiz przy jednoczesnym zachowaniu poprzednich.


    W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z dużymi wolumenami danych oraz wciąż rosnącą potrzebą wykonywania złożonych analiz. Dlatego też koniecznie powinieneś wzbogacić swój warsztat pracy o narzędzia, które pozwolą Ci wyjść poza standardowe możliwości oferowane przez arkusz kalkulacyjny. W programie Excel można wykonać analizy niemalże każdego rodzaju, utrzymanie jednak wszelkich „kreatywnych” rozwiązań może okazać się zadaniem żmudnym, które nierzadko trzeba wykonać ręcznie. Wiedz jednak, że choć niekonwencjonalnych sposobów przeprowadzania analiz nie znajdziesz wśród możliwości rutynowego zarządzania danymi w programie Excel, są one do Twojej dyspozycji za pośrednictwem narzędzi BI, zapewniających Twoim klientom najlepsze rozwiązania dopasowane do każdej sytuacji.


    Terminologia związana z bazami danych


    Kolejność prezentacji terminów: baza danych (ang. database), tabela (ang. tables), rekord (ang. record), pole (ang. field) oraz wartość (ang. value) wskazuje na ich hierarchię — począwszy od pojęcia o najszerszym zakresie aż do pojedynczej wartości przechowywanej w danym polu. Identyczne określenia są stosowane praktycznie we wszystkich systemach baz danych, postaraj się więc je zapamiętać.


    Bazy danych


    Ogólnie rzecz biorąc, baza danych to termin informatyczny oznaczający zbiór informacji dotyczących określonego zagadnienia lub aplikacji biznesowej. Bazy danych pomogą Ci poukładać tego rodzaju powiązane ze sobą informacje w logiczny sposób, aby można było uzyskać do nich łatwy dostęp oraz pobierać je. W przypadku systemów bazodanowych starszego typu termin baza danych używany był w stosunku do poszczególnych tabel. Obecnie odnosi się do wszystkich elementów systemu baz danych.


    Bazy danych nie funkcjonują jednak tylko w odniesieniu do zagadnień informatycznych. Istnieją również ręcznie zarządzane bazy danych; czasami określa się je mianem prowadzonych ręcznie kartotek lub w taki właśnie sposób zarządzanych systemów baz danych. Zazwyczaj wymagają one współistnienia takich elementów jak ludzie, katalogi, szafki katalogowe oraz papierowe karty, które są ich kluczową składową. W ręcznie zarządzanym systemie baz danych z prawdziwego zdarzenia prawdopodobnie znalazłyby się również pojemniki na dane przychodzące i dane usuwane z bazy danych, a także określony zostałby pewien formalny sposób uzupełniania danych.


    W takim systemie dostęp do danych odbywa się ręcznie w wyniku wybrania katalogu i otwarcia odpowiedniej szuflady szafki katalogowej, a następnie znalezienia karty zawierającej szukane informacje. Klienci wypełniają formularze papierowe, aby możliwe było wprowadzenie danych do bazy danych (być może za pomocą klawiatury) i aby następnie można było wydrukować je na formularzach. Informacje znajdowane są ręcznie w wyniku sortowania dokumentów w określonej kolejności lub kopiowania informacji z wielu dokumentów do innego (lub nawet do arkusza kalkulacyjnego Excel). Do analizy danych lub zaprezentowania ich w ciekawy sposób można posłużyć się arkuszem kalkulacyjnym lub kalkulatorem.


    Tabele


    Bazy danych przechowują informacje w ściśle określonych strukturach zwanych tabelami. W tabeli przechowywane są informacje w surowej postaci (zwane danymi — ang. data), podobnie jak w przypadku katalogu w ręcznie zarządzanym systemie baz danych. Każda tabela w bazie danych zawiera informacje na temat jednego obiektu określonego typu, takiego jak osoba czy produkt, zaś dane w tabeli przedstawione są za pomocą wierszy i kolumn. System relacyjnej bazy danych przechowuje dane w powiązanych ze sobą tabelach. Na przykład tabela zawierająca dane o pracownikach (ich imiona, nazwiska i adresy) może być powiązana z tabelą, w której znajdują się informacje o ich wynagrodzeniach (data wypłaty wynagrodzenia, kwota do wypłaty, numer płatności).
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            W języku baz danych tabela jest obiektem. Ważne, aby projektując bazy danych i pracując z nimi, myśleć o każdej tabeli jak o unikatowym obiekcie oraz mieć na uwadze sposób jej powiązania z innymi obiektami w bazie danych.

          
        

      
    


    


    W większości systemów baz danych można wyświetlić zawartość tabeli w formie (zwanej arkuszem danych — ang. datasheet) podobnej do tej, jaką zobaczymy w arkuszu kalkulacyjnym, zawierającym wiersze i kolumny — odpowiednio: rekordy (ang. records) i pola (ang. fields). Więcej informacji na ten temat zawiera kolejny punkt, zatytułowany „Rekordy, pola i wartości”. Chociaż arkusz danych i arkusze kalkulacyjne są pozornie podobne, arkusz danych to zupełnie inny typ obiektu. Zazwyczaj w jego przypadku nie jest możliwe wprowadzenie zmian bezpośrednio w tabeli ani dodanie w jej ramach obliczeń. Interakcja z tabelami odbywa się przede wszystkim za pośrednictwem zapytań lub widoków (patrz w dalszej części rozdziału, w punkcie „Zapytania”).


    Rekordy, pola i wartości


    Tabela bazy danych jest podzielona na wiersze (zwane rekordami) i kolumny (zwane polami), z czego pierwszy wiersz (nagłówek na górze każdej kolumny) zawiera nazwy pól w bazie danych.


    Każdy wiersz stanowi pojedynczy rekord zawierający pola, które są związane z danym rekordem. W ręcznie prowadzonym systemie baz danych wiersze reprezentują poszczególne formularze (arkusze papieru), zaś pola odpowiadają pustym miejscom do wypełnienia na wydrukowanym formularzu.


    Każda kolumna to pole o wielu właściwościach, które określają typ danych dostępnych w tym polu oraz sposób, w jaki baza danych powinna obsługiwać znajdujące się w nim dane. Do tych właściwości należy nazwa pola (na przykład NazwaFirmy) oraz typ danych zawartych w polu (na przykład tekst). Pole może mieć również inne właściwości, na przykład właściwość określającą rozmiar pola, dzięki której przekazywana jest informacja do bazy danych o maksymalnej liczbie znaków, jakiej można użyć do wpisania adresu w kolumnie Adres.


    Na przecięciu rekordu i pola występuje wartość — rzeczywisty element danych. Na przykład jeśli mamy pole NazwaFirmy, to wpisana w nim nazwa firmy będzie stanowić prezentację pojedynczej wartości danych.
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            W programie Access termin pole jest stosowany w odniesieniu do atrybutu przechowywanego w rekordzie. W wielu innych systemach baz danych, także w systemie SQL Server, najczęściej spotkasz się w odniesieniu do pola z zastosowaniem pojęcia kolumna. Pole i kolumna oznaczają w tym przypadku to samo. Zastosowanie konkretnych terminów jest w pewnym stopniu zależne od kontekstu systemu baz danych, w ramach którego funkcjonuje dana tabela zawierająca rekord.

          
        

      
    


    


    Zapytania


    Większość systemów relacyjnych baz danych umożliwia tworzenie zapytań (czasami określanych mianem widoków — ang. views). Zapytania służą do wydobywania informacji z tabel bazy danych. Za pomocą zapytania wybieramy i określamy grupę rekordów, która spełnia pewne warunki. Większość danych pochodzących z baz danych oparta jest na zapytaniach, w ramach których, przed wyświetleniem wyników, wykonywane jest łączenie, filtrowanie lub sortowanie danych. Zapytania są często wywoływane przez inne obiekty bazy danych, takie jak procedury składowane, makra lub moduły kodu. Zapytań można użyć nie tylko do wydobywania danych z tabel, lecz również do zmieniania, dodawania lub usuwania rekordów bazy danych.


    O zapytaniu jest mowa na przykład wtedy, gdy osoba zatrudniona w biurze sprzedaży odpytuje bazę danych w celu wyświetlenia informacji o wszystkich klientach z województwa mazowieckiego (posortowanych w porządku alfabetycznym według nazwiska), którzy dokonali jakiegokolwiek zakupu w ciągu ostatnich sześciu miesięcy. Oto inny przykład zastosowania zapytania — może mieć ono na celu wyświetlenie wszystkich klientów, którzy kupili samochód marki Chevrolet w ciągu ostatnich sześciu miesięcy, i posortowanie ich według nazwiska klienta, a następnie według daty sprzedaży.


    W tym miejscu należy zaznaczyć, że w bazie danych nie formułuje się zapytań za pomocą pełnych zdań, w formie słownej, a więc takiej, jak przedstawiona powyżej. Do tego, aby wyświetlić potrzebne informacje, konieczne jest zastosowanie specjalnego języka o określonej składni, takiego jak SQL (ang. Structured Query Language).


    Projektowanie baz danych


    Im lepiej baza danych zostanie zaprojektowana lub zbudowana, tym bardziej optymalnie zawarte w niej dane będą mogły być wykorzystywane przez rozwiązania z zakresu raportowania. Proces projektowania bazy danych nie jest aż tak skomplikowany. Opisane w tym podrozdziale podstawowe kroki związane z tym procesem pozwolą Ci zrozumieć jego podstawy, a nawet zaprojektować własne bazy danych.


    Krok 1. Ogólny zarys — od pomysłu do jego realizacji


    Wszyscy projektanci systemów bazodanowych stają w obliczu podobnych problemów. Pierwszym z nich jest konieczność określenia sposobu, w jaki zaspokojone zostaną potrzeby klienta. Ważne jest, aby zrozumieć jego ogólne wymagania przed przejściem do omawiania szczegółów.


    Na przykład klient może poprosić o projekt bazy danych, w ramach której możliwe będzie wykonanie następujących zadań:


    
      	wprowadzanie i przechowywanie informacji o klientach (imię i nazwisko, adres oraz historia płatności);


      	wprowadzanie i przechowywanie informacji o sprzedaży (data sprzedaży, metoda płatności, całkowita wielkość sprzedaży, identyfikator klienta i inne pola);


      	wprowadzanie i przechowywanie informacji o sprzedaży poszczególnych produktów (szczegóły dotyczące zakupionych produktów);


      	wyświetlanie informacji z wszystkich tabel (sprzedaż, klienci, sprzedaż poszczególnych produktów, płatności);


      	możliwość zapytania o określone informacje zawarte w bazie danych;


      	generowanie raportu z miesięcznym zestawieniem faktur;


      	tworzenie historii sprzedaży dotyczącej klientów;


      	tworzenie etykiet adresowych i raportów dotyczących korespondencji seryjnej.

    


    Mając na uwadze powyższe osiem zadań, projektanci baz danych muszą wziąć pod uwagę także inne zadania, a więc takie, które nie zostały wymienione przez klienta. Zanim więc przejdą do projektowania, zazwyczaj przygotowują szereg pytań, aby poznać biznes klienta oraz sposób, w jaki korzysta on z danych. Projektant bazy danych może zadać na przykład następujące pytania:


    
      	Jakie raporty i formularze są obecnie wykorzystywane?


      	Jak obecnie przechowywane są dane dotyczące m.in. sprzedaży i klientów?


      	Jak przetwarzane są faktury?

    


    Gdy projektant bazy danych uzyska odpowiedzi na te pytania, ma już pewne ogólne pojęcie na temat procesów biznesowych u klienta oraz tego, w jaki sposób dane powinny zostać ustrukturalizowane, a także czy konieczna jest integracja z innymi systemami danych i jaki powinna mieć charakter.


    Krok 2. Projekt raportów


    Projektanci baz danych podczas modelowania bazy danych często biorą pod uwagę rodzaje raportów, które będą wykorzystywane. Chociaż rozważanie zawartości raportów na tym etapie może wydawać się dziwne, w wielu przypadkach klienci są bardziej zainteresowani uzyskaniem wydruku z bazy danych niż jakimkolwiek innym aspektem dotyczącym zastosowania aplikacji, która mogłaby do tego celu posłużyć. Raporty często zawierają wszystkie dane zarządzane za pomocą aplikacji. Ponieważ zakres danych prezentowanych w raportach jest zazwyczaj obszerny, ich analiza często jest najlepszym sposobem na zebranie ważnych informacji odnoszących się do wymagań stawianych bazie danych.


    Krok 3. Projektowanie danych


    Kolejnym krokiem w fazie projektowania bazy danych jest zebranie wszystkich informacji, które mają być prezentowane w raportach. Jednym z najlepszych sposobów jest sporządzenie dla każdego raportu listy elementów danych. Następnie projektanci baz danych skrupulatnie notują, które elementy znajdują się w kilku raportach, upewniając się przy tym, że nazwy tych elementów pozostają niezmienione, ponieważ w każdym z tych raportów chodzi o ten sam element danych.


    Przykładowo w tabeli 1.1 znajdują się wszystkie dane klienta przyporządkowane każdemu z raportów.


    Tabela 1.1. Elementy danych o klientach prezentowane w raportach


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Raport Klienci

          

          	
            Raport Faktury

          
        


        
          	
            Imię i nazwisko klienta

          

          	
            Imię i nazwisko klienta

          
        


        
          	
            Ulica

          

          	
            Ulica

          
        


        
          	
            Miasto

          

          	
            Miasto

          
        


        
          	
            Województwo

          

          	
            Województwo

          
        


        
          	
            Kod pocztowy

          

          	
            Kod pocztowy

          
        


        
          	
            Numer telefonu

          

          	
            Numer telefonu

          
        


        
          	
            Adres e-mail

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Adres strony internetowej

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Rabat

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Klient od dnia

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data ostatniej sprzedaży

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Stawka podatku od sprzedaży

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Informacja o kredycie (cztery pola)

          

          	
            —

          
        

      
    


    


    Jak łatwo zauważyć podczas porównywania rodzajów informacji o kliencie potrzebnych do każdego z raportów, kilka pól występuje w obu kolumnach. Ściślej rzecz ujmując, sześć pól zawierających dane o kliencie znajduje się w obu raportach. W tabeli 1.1 przedstawiono tylko niektóre z pól prezentowanych w każdym z raportów — jedynie te, które zawierają informacje o kliencie. Ponieważ dany wiersz oraz nazwy pól są takie same, projektant bazy danych może mieć pewność, że wszystkie elementy danych zostały zawarte w bazie danych, w tabeli zawierającej informacje o klientach. W tabeli 1.2 przedstawiono listę pól znajdujących się w raporcie Faktury gromadzącym informacje o sprzedaży.


    Tabela 1.2. Elementy danych dotyczące sprzedaży prezentowane w raportach


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Raport Faktury

          

          	
            Informacje o zakupionych produktach

          
        


        
          	
            Numer faktury

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data sprzedaży

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data faktury

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Sposób płatności

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Imię i nazwisko sprzedawcy

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Rabat (ogólnie za sprzedaż)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Lokalizacja podatkowa

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Stawka podatkowa

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Zakupiony produkt (kilka linii)

          

          	
            Zakupiony produkt

          
        


        
          	
            Zakupiona ilość (kilka linii)

          

          	
            Zakupiona ilość

          
        


        
          	
            Opis zakupionego produktu (kilka linii)

          

          	
            Opis zakupionego produktu

          
        


        
          	
            Cena produktu (kilka linii)

          

          	
            Cena produktu

          
        


        
          	
            Rabat dla każdego produktu (kilka linii)

          

          	
            Rabat dla każdego produktu

          
        


        
          	
            Rodzaj płatności (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data płatności (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Kwota płatności (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Numer karty kredytowej (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data ważności karty kredytowej (kilka linii)

          

          	
            —

          
        

      
    


    


    Analizując rodzaje informacji dotyczących sprzedaży, jakie mają być wyświetlane w raporcie, można zauważyć kilka powtarzających się linii (pól) — na przykład Zakupiony produkt, Zakupiona ilość i Cena produktu. Na każdej fakturze może znaleźć się kilka produktów, a dla każdego z nich powinien być wyświetlany ten sam rodzaj informacji — liczba zamówionych sztuk i cena za sztukę. Często w ramach jednej transakcji sprzedawanych jest kilka produktów. Ponadto na jednej fakturze mogą zostać zamieszczone informacje o płatności częściowej i możliwe jest, że w takim przypadku znajdzie się na niej wiele linii zawierających informacje o płatności. Takie powtarzające się elementy można zgrupować według własnego uznania.


    Aby powstał raport prezentujący tego rodzaju dane, konieczne będzie utworzenie dwóch tabel: jednej służącej do przechowywania podstawowych informacji o fakturze, takich jak numer faktury, data faktury oraz imię i nazwisko sprzedawcy; drugiej — zawierającej szczegółowe informacje o każdym z produktów, takie jak zakupiony produkt, ilość zakupionego produktu i cena zakupu.


    Krok 4. Projekt tabel


    Po określeniu tabel, które muszą znaleźć się w bazie danych, można przystąpić do definiowania pól i obliczeń niezbędnych do spełnienia wymagań raportowych. Początkowo do tabel dodawane są tylko te pola, które znajdują się w raportach. Pozostałe pola można dodać później (z różnych powodów), chociaż niektóre z nich nie będą wyświetlane w żadnej z tabel.


    Ważne jest zrozumienie tego, że nie każdy element danych musi znaleźć się w tabelach w bazie danych. Na przykład klienci mogą chcieć umieścić w bazie danych informacje o urlopach i innych dniach wolnych od pracy, aby określić, którzy pracownicy są dostępni w danym dniu. Jednakże uwzględnianie zbyt wielu szczegółów na wczesnych etapach projektowania może okazać się zgubne. Ogólnie rzecz biorąc, tego typu życzenia klienta można uwzględnić w toku rozwoju projektu bazy danych.


    Gdy zostaną już zdefiniowane wszystkie tabele i pola, projektanci baz danych przeprowadzają integrację danych według ich przeznaczenia (na przykład w wyniku podziału na logiczne grupy), a następnie porównują je ze sobą. Na przykład informacje o klientach są zgrupowane w pojedynczym zestawie elementów danych. Takie samo działanie jest podejmowane w odniesieniu do informacji o sprzedaży oraz danych o poszczególnych produktach, które zostały zakupione. Tabela 1.3 zawiera porównanie elementów danych z tych trzech grup.


    Integracja i porównywanie danych to dobry sposób na to, aby móc rozpocząć tworzenie pojedynczych tabel. Dane klientów muszą jednak zostać podzielone na dwie grupy. Ponadto niektóre z elementów są używane tylko raz w odniesieniu do danego klienta, podczas gdy inne zawierają wiele wpisów. Na przykład w kolumnie Sprzedaż może znaleźć się wiele linii zawierających informacje o płatności.


    Przykładowo jeden klient może mieć wiele kontaktów z firmą. Inny natomiast może wykonać wiele płatności w ramach pojedynczej sprzedaży. Oczywiście w tym przykładzie dane pogrupowane są w trzy kategorie: klienci, faktury i informacje o zakupionych produktach.


    Pamiętaj również, że dla jednego klienta można wystawić wiele faktur, a każda z nich może zawierać wiele pojedynczych produktów zamówionych w różnych ilościach. Kategoria faktury będzie zawierać informacje na temat poszczególnych transakcji sprzedażowych, natomiast w ramach kategorii informacje o zakupionych produktach znajdą się informacje o elementach składowych każdej z faktur. Zauważ, że wszystkie trzy kolumny są ze sobą powiązane; na przykład jeden klient może otrzymać wiele faktur, a na każdej fakturze może być konieczne umieszczenie wielu wierszy zawierających informacje o zakupie poszczególnych produktów.


    Tabela 1.3. Porównanie elementów danych


    
      
        
        
        
      

      
        
          	
            Dane o klientach

          

          	
            Dane o fakturach

          

          	
            Informacje o zakupionych produktach

          
        


        
          	
            Nazwa firmy klienta

          

          	
            Numer faktury

          

          	
            Zakupiony produkt

          
        


        
          	
            Ulica

          

          	
            Data sprzedaży

          

          	
            Zakupiona ilość

          
        


        
          	
            Miasto

          

          	
            Data faktury

          

          	
            Opis zakupionego produktu

          
        


        
          	
            Województwo

          

          	
            Sposób płatności

          

          	
            Cena produktu

          
        


        
          	
            Kod pocztowy

          

          	
            —

          

          	
            Rabat dla każdego produktu

          
        


        
          	
            Numer telefonu (dwa pola)

          

          	
            Rabat (ogólnie za sprzedaż)

          

          	
            Czy podlega opodatkowaniu?

          
        


        
          	
            Adres e-mail

          

          	
            Stawka podatkowa

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Adres strony internetowej

          

          	
            Rodzaj płatności (kilka linii)


            Data płatności (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Rabat

          

          	
            Kwota płatności (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Klient od dnia

          

          	
            Numer karty kredytowej (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data ostatniej sprzedaży

          

          	
            Data ważności karty kredytowej (kilka linii)

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Stawka podatku od sprzedaży

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Informacja o kredycie (cztery pola)

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        

      
    


    


     


    
      
        
      

      
        
          	
            Dlaczego należy tworzyć wiele tabel?


            Perspektywa tworzenia wielu tabel niemal zawsze przeraża początkujących użytkowników bazy danych. Najczęściej chcą stworzyć jedną wielką tabelę, która będzie zawierać wszystkie potrzebne informacje — na przykład tabelę Klienci gromadzącą wszystkie informacje o zamówieniach złożonych przez klienta, jego imię i nazwisko, adres oraz pozostałe informacje. Skoro dotychczas do przechowywania danych używałeś programu Excel, analogiczne podejście w kontekście tworzenia tabel w bazie danych może wydawać się dość rozsądne.


            



            Pojedyncza, duża tabela zawierająca wszystkie informacje o klientach szybko stanie się jednak trudna w utrzymaniu. Trzeba wprowadzić informacje o każdym dokonanym przez klienta zakupie (za każdym razem wpisując w wierszu identyczne imię, nazwisko i adres). To samo odnosi się do sytuacji, gdy klient zakupił kilka produktów w ramach jednej transakcji. To sprawia, że system staje się jeszcze bardziej nieefektywny i podatny na błędy, które mogą pojawić się podczas wprowadzania danych. Informacje w tabeli są nieefektywnie przechowywane: niektóre pola nie muszą być wypełniane dla każdego rekordu z informacją o sprzedaży — i ostatecznie w tabeli znajduje się wiele pustych pól.


            



            Naszym celem jest utworzenie tabel, które gromadzą minimum informacji, jednocześnie czyniąc system łatwym w użyciu i na tyle elastycznym, żeby mógł być rozwijany. Aby to osiągnąć, trzeba rozważyć utworzenie więcej niż jednej tabeli, przy czym każda z nich powinna zawierać pola, które są związane wyłącznie z jej zakresem tematycznym. Następnie, po utworzeniu tabel, należy je połączyć, aby móc uzyskać użyteczne informacje. Chociaż proces ten wydaje się złożony, jego wdrożenie jest stosunkowo proste.

          
        

      
    


    


    Relacje między tabelami mogą być różne. Na przykład każda faktura sprzedaży wystawiona jest tylko na jednego klienta, podczas gdy każdy klient może dokonać wielu transakcji kupna. Między fakturą sprzedaży a pozycjami na fakturze wskazującymi na zakup poszczególnych produktów istnieje podobny związek.


    Utworzenie relacji (związku) między tabelami w bazie danych wymaga istnienia unikatowego pola w obu tabelach. Unikatowy identyfikator w każdej tabeli umożliwia silnikowi bazy danych właściwe połączenie danych i pobranie danych powiązanych ze sobą.


    Unikatowy identyfikator (NumerFaktury) istnieje tylko w tabeli zawierającej dane dotyczące sprzedaży, co oznacza, że co najmniej jedno pole musi zostać dodane do każdej z pozostałych tabel, aby można było je połączyć z innymi tabelami — na przykład przez dodanie pola IDKlienta do tabeli Klienci, dodanie tego samego pola do tabeli zawierającej informacje o fakturach, a następnie utworzenie relacji między tymi tabelami za pomocą kolumny IDKlienta znajdującej się w każdej z nich. Silnik bazy danych wykorzystuje związek między klientami a fakturami do połączenia klientów z ich fakturami. Relacje między tabelami tworzone są za pośrednictwem pól będących kluczami. Czytając rozdział 3., dowiesz się, jak tworzyć relacje między polami kluczowymi w poszczególnych tabelach.


    Kiedy zrozumiesz potrzebę łączenia jednej grupy pól z inną, możesz dodać wymagane pola kluczowe do każdej grupy. Tabela 1.4 przedstawia dwie nowe grupy i pola, według których utworzono połączenie dla każdej grupy pól. Do połączenia obu tabel wykorzystywane są pola łączące, określane jako klucz główny (ang. primary key) i klucz obcy (ang. foreign key).


    Tabela 1.4. Tabele z kluczami


    
      
        
        
        
        
      

      
        
          	
            Dane o klientach

          

          	
            Dane o fakturach

          

          	
            Informacje o zakupionych produktach

          

          	
            Dane o płatnościach za sprzedaż

          
        


        
          	
            IDKlienta

          

          	
            IDFaktury

          

          	
            IDFaktury

          

          	
            IDFaktury

          
        


        
          	
            Imię i nazwisko klienta

          

          	
            IDKlienta

          

          	
            Numer produktu

          

          	
            Rodzaj płatności

          
        


        
          	
            Ulica

          

          	
            Numer faktury

          

          	
            Zakupiony produkt

          

          	
            Data płatności

          
        


        
          	
            Miasto

          

          	
            Data sprzedaży

          

          	
            Zakupiona ilość

          

          	
            Kwota płatności

          
        


        
          	
            Województwo

          

          	
            Data faktury

          

          	
            Opis zakupionego produktu

          

          	
            Numer karty kredytowej

          
        


        
          	
            Kod pocztowy

          

          	
            Sposób płatności

          

          	
            Cena produktu

          

          	
            Data ważności karty kredytowej

          
        


        
          	
            Numer telefonu (dwa pola)

          

          	
            Imię i nazwisko sprzedawcy

          

          	
            Rabat dla każdego produktu

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Adres e-mail

          

          	
            —

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Adres strony internetowej

          

          	
            —

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Rabat

          

          	
            —

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Klient od dnia

          

          	
            —

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Data ostatniej sprzedaży

          

          	
            —

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        


        
          	
            Stawka podatku od sprzedaży

          

          	
            Stawka podatkowa

          

          	
            —

          

          	
            —

          
        

      
    


    


    Pole, które jednoznacznie identyfikuje każdy wiersz w tabeli, jest kluczem głównym. Odpowiadające mu pole w tabeli, z którą dokonano złączenia, to klucz obcy. W tym przypadku IDKlienta w tabeli Klienci jest kluczem głównym, a IDKlienta w tabeli Faktury to klucz obcy.


    Załóżmy, że pewien rekord w tabeli Klienci, w polu IDKlienta, ma wartość 12. Wszystkie rekordy w tabeli Faktury, dla których w kolumnie IDKlienta znajduje się wartość 12, są przypisane klientowi o tym właśnie numerze.


    Po dodaniu pól kluczowych do każdej z tabel można w nich teraz znaleźć pole, które łączy daną tabelę z innymi tabelami w bazie danych. W przykładzie przedstawionym w tabeli 1.4 umieszczono IDKlienta zarówno w tabeli Klienci (gdzie jest kluczem głównym), jak i w tabeli Faktury (w której jest kluczem obcym).


    W ten sposób informacje w wierszach nie są powielane. Dostępne jest połączenie z tabelą zawierającą informacje, które mogą być wymagane w raporcie lub na fakturze. Baza danych będzie obsługiwać pobieranie wszystkich powiązanych informacji, więc nie trzeba się o to martwić — jedyną rzeczą, którą musisz zdefiniować, są związki między tabelami.

  


  
    Rozdział 2. Tabele przestawne — wprowadzenie


    W tym rozdziale:


    
      	Tworzenie tabel przestawnych.


      	Dostosowywanie pól, formatów i funkcji w tabelach przestawnych.


      	Zastosowanie fragmentatorów do filtrowania danych.


      	Co powinieneś wiedzieć, aby zrozumieć wewnętrzny model danych.

    


    W miarę poznawania narzędzi Business Intelligence firmy Microsoft staje się jasne, że tabele przestawne stanowią integralną część rozwiązań służących do analiz BI. Wykorzystując narzędzia PowerPivot (rozdziały 3. i 4.), Power View (rozdział 5.) czy Power Map (rozdział 6.) w celu prezentacji wyników, w pewnym stopniu posiłkujesz się rodzajem struktury analogicznej do tabeli przestawnej.


    Jeśli nie znasz jeszcze sposobu działania tabel przestawnych w Excelu, to po przeczytaniu tego rozdziału uzyskasz podstawową wiedzę na ich temat. Dzięki temu będziesz mógł kontynuować swoją podróż, odkrywając kolejne możliwości, jakie oferuje zestaw narzędzi do analiz BI firmy Microsoft. Jeśli natomiast tabele przestawne nie są Ci obce, zalecamy, abyś zapoznał się z podrozdziałem „Wewnętrzny model danych — podstawowe informacje”. Wewnętrzny model danych jest funkcją, która po raz pierwszy pojawiła się w programie Excel 2013. Zasadniczo umożliwia ona natywne uruchomienie narzędzia PowerPivot w programie Excel.
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            Przykłady dla tego rozdziału znajdują się w pliku Rozdział 2 — przykłady.xlsx na serwerze FTP pod adresem ftp://ftp.helion.pl/przyklady/abizwe.zip.

          
        

      
    


    


    Tabela przestawna — podstawowe informacje


    Tabela przestawna (ang. pivot table) jest narzędziem umożliwiającym utworzenie interaktywnego widoku opartego na danych źródłowych (powszechnie określanego jako raport tabeli przestawnej). Dzięki zastosowaniu tabeli przestawnej możliwe jest przekształcenie niezliczonej ilości wierszy i kolumn w sensownie zaprezentowane dane. W prosty sposób można grupować elementy podsumowań: na przykład połączyć zsumowane dane dla Regionu Północnego z zsumowanymi wartościami dla Regionu Zachodniego, wykonać filtrowanie danych za pomocą różnych widoków i dodać specjalne formuły, które wykonują nowe obliczenia.


    Tabele przestawne wzięły swoją nazwę od możliwości interaktywnego przeciągania i upuszczania pól w celu dynamicznej zmiany ich perspektywy dzięki przestawieniu wierszy i kolumn. Stosując taki zabieg, jesteśmy w stanie uzyskać zupełnie nowe spojrzenie na ten sam zestaw danych źródłowych. W kolejnym kroku możliwe jest również wyświetlenie sum częściowych i interaktywne drążenie w dół, co pozwala na osiągnięcie interesującego nas poziomu szczegółowości. Należy przy tym zauważyć, że same dane się nie zmieniają. Nie są również połączone z tabelą przestawną. Tabela tego typu ma zastosowanie również w odniesieniu do kokpitów menedżerskich, gdyż w każdej chwili możesz przeprowadzić edycję widoku tabeli przestawnej przez zmianę danych źródłowych, na których jest oparta. Pozwala to na jednoczesne przygotowanie analizy oraz warstwy prezentacji. Wystarczy nacisnąć przycisk, aby zaktualizować prezentację.


    Elementy tabeli przestawnej


    Tabela przestawna składa się z czterech obszarów, określanych jako Wartości, Wiersze, Kolumny i Filtry, co pokazano na rysunku 2.1. Rodzaj danych umieszczanych w tych obszarach wskazuje zarówno na sposób ich wykorzystania, jak i formę, w jakiej są prezentowane. W kolejnych fragmentach książki omówimy funkcję każdego z tych obszarów.
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    Rysunek 2.1. Cztery obszary tabeli przestawnej


    Obszar Wartości


    W obszarze Wartości możliwe jest wykonywanie obliczeń na danych źródłowych lub ich zliczanie. Jest to duży prostokątny obszar poniżej nagłówków kolumn oraz po prawej stronie wierszy. W przedstawionym przykładzie obszar Wartości zawiera sumę wartości pola Wartość sprzedaży.


    Pola danych przeciągane i upuszczane tutaj przez Ciebie zawierają wartości, których pomiaru chcesz dokonać — mogą to być na przykład pola dotyczące sumy przychodów, liczby jednostek lub średnich cen.


    Obszar Wiersze


    Po przeciągnięciu pola danych do obszaru Wiersze pionowo w wierszach w lewej części tabeli przestawnej wyświetlone zostaną unikatowe wartości z tego pola. W obszarze Wiersze zazwyczaj znajduje się co najmniej jedno pole, chociaż zdarza się, że nie zawiera on żadnych pól.


    Umieszczane w tym obszarze typy pól danych to dane, które można pogrupować i skategoryzować, takie jak produkty, nazwy czy lokalizacje.


    Obszar Kolumny


    W obszarze Kolumny znajdują się nagłówki, które rozciągają się wzdłuż górnej części kolumn w tabeli przestawnej. W powyższym przykładzie obszar ten zawiera unikatową listę segmentów produktów.


    Po umieszczeniu pola danych w obszarze Kolumny unikatowe wartości z tego pola zostaną wyświetlone pionowo w kolumnie. Obszar ten jest idealny do tworzenia macierzy danych lub do pokazania trendów w czasie.


    Obszar Filtry


    Obszar Filtry, znajdujący się w górnej części tabeli przestawnej, zawiera opcjonalny zestaw składający się z jednego elementu lub większej liczby elementów z listą rozwijaną. W prezentowanym przykładzie w tym obszarze znajduje się pole Region, a tabela przestawna przedstawia dane dla wszystkich regionów.


    Umieszczenie pól danych w obszarze Filtry umożliwia zmianę widoku danych prezentowanych w tabeli przestawnej na podstawie wyboru dokonanego w filtrze. W tym miejscu zamieszczamy dane, które chcemy wydzielić, aby móc się na nich skupić — na przykład region, branża lub pracownicy. Pola danych dodawane w tym obszarze są powszechnie określane jako pola filtrowania.


    Budowanie prostej tabeli przestawnej


    Teraz, gdy znasz już strukturę tabeli przestawnej, możesz przystąpić do utworzenia swojej pierwszej tabeli tego typu. W tym celu wykonaj poniższe kroki:


    1. Kliknij którąkolwiek pojedynczą komórkę z danymi źródłowymi (w tabeli będącej źródłem danych dla tabeli przestawnej).


    2. Na karcie Wstawianie w grupie Tabele kliknij przycisk Tabela przestawna.


    Zostanie wyświetlone okno dialogowe Tworzenie tabeli przestawnej, tak jak pokazano na rysunku 2.2.
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    Rysunek 2.2. Okno dialogowe Tworzenie tabeli przestawnej


    


    3. Określ położenie danych źródłowych.


    4. Wskaż arkusz, w którym ma zostać umieszczona tabela przestawna.


    Domyślną lokalizacją dla nowej tabeli przestawnej jest Nowy arkusz. Oznacza to, że Twoja tabela przestawna zostanie umieszczona w nowym arkuszu w bieżącym skoroszycie. Jeśli chcesz dodać tabelę przestawną do wybranego arkusza, wybierz opcję Istniejący arkusz i określ, który to ma być arkusz.


    5. Kliknij OK.


    W tym momencie zobaczysz pusty raport tabeli przestawnej w nowym arkuszu (jeśli wybrałeś taką opcję). Obok niego wyświetli się także okno Pola tabeli przestawnej, tak jak przedstawiono na rysunku 2.3. W kolejnym punkcie dowiesz się, jak za pomocą tego okna wypełnić swoją tabelę przestawną danymi.
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    Rysunek 2.3. Okno Pola tabeli przestawnej


    


    Dodawanie danych do tabeli przestawnej


    Możesz dodać pola do tabeli przestawnej przez przeciągnięcie ich nazw do jednego z obszarów dostępnych na liście w oknie Pola tabeli przestawnej — Filtry, Kolumny, Wiersze i Wartości oraz upuszczenie tych nazw w wybranym obszarze.
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            Jeśli nie widzisz okna Pola tabeli przestawnej, kliknij prawym przyciskiem myszy w dowolnym miejscu w obszarze tabeli przestawnej i wybierz opcję Pokaż listę pól. Możesz to również zrobić, gdy najpierw klikniesz w dowolnym miejscu wewnątrz tabeli przestawnej, aby wyświetlić kartę kontekstową Narzędzia tabel przestawnych, a następnie wybierzesz kartę Analiza i w grupie Pokaż wybierzesz opcję Lista pól.

          
        

      
    


    


    Zanim zaczniesz dodawać pola do różnych obszarów, odpowiedz sobie na dwa pytania: „Jakie wartości chcę uwzględnić w swoich obliczeniach?” i „Jak chcę wyświetlić otrzymane wyniki?” Odpowiedzi na te pytania pomogą Ci w określeniu, które pola umieścić w poszczególnych obszarach.


    Powiedzmy, że chcesz obliczyć, ile wyniosła wartość sprzedaży w złotówkach na poszczególnych rynkach. W tabeli przestawnej musisz zatem umieścić pola Wartość sprzedaży i Rynek.


    Najlepszym sposobem na zbudowanie takiego raportu będzie umieszczenie informacji o rynkach pionowo z lewej strony. Wartość sprzedaży zaś powinna być obliczana obok każdego rynku. Trzeba więc dodać pole Rynek do obszaru Wiersze, a pole Wartość sprzedaży — do obszaru Wartości. Aby to uzyskać, wykonaj następujące kroki:


    1. Z listy pól wybierz pole Rynek (rysunek 2.4).
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    Rysunek 2.4. Wybór pola Rynek w celu dodania go do listy pól
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            Wybór pola niebędącego polem numerycznym (zawierającego tekst lub datę) powoduje automatyczne umieszczenie go w tabeli przestawnej w obszarze Wiersze. Z kolei zaznaczenie pola wyboru obok nazwy pola o typie numerycznym automatycznie umieszcza je w obszarze Wartości.

          
        

      
    


    


    Teraz, gdy w Twojej tabeli przestawnej są już widoczne regiony, pora dodać do niej dane dotyczące sprzedaży w złotówkach.


    2. Z listy pól wybierz pole Wartość sprzedaży (rysunek 2.5).
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    Rysunek 2.5. Dodawanie pola Wartość sprzedaży


    


    Podczas dodawania nowych pól możesz mieć trudność z wyświetleniem w oknie wszystkich pól dla każdego z obszarów. W takiej sytuacji możesz rozwinąć okno Pola tabeli przestawnej, klikając i przeciągając jego krawędzie.


    Właśnie dokonałeś analizy sprzedaży z podziałem na rynki! I to zaledwie w kilku krokach! To niesamowity wyczyn, biorąc pod uwagę 60 000 wierszy z danymi, znajdujących się w Twojej tabeli źródłowej. Dzięki zastosowaniu odrobiny formatowania ta skromna tabela przestawna może stanowić punkt wyjścia do budowy kokpitu menedżerskiego lub raportu.


    Modyfikowanie tabeli przestawnej


    Wspaniała wiadomość jest taka, że w ramach swojego modelu danych możesz dodać dowolną ilość warstw analitycznych, zmieniając pola w tabeli źródłowej lub ich rozmieszczenie. Powiedzmy, że chcesz zobaczyć, ile wyniosła sprzedaż w złotówkach na każdym z rynków z podziałem na segmenty produktowe. Ponieważ utworzona przez Ciebie tabela przestawna zawiera już pola Rynek i Wartość sprzedaży, wystarczy dodać do niej pole Segment.


    Kliknij w dowolnym miejscu tabeli przestawnej, aby otworzyć okno Pola tabeli przestawnej, a następnie zaznacz pole Segment, aby dodać je do obszaru Wiersze. Na rysunku 2.6 pokazano, jak teraz wygląda Twoja tabela przestawna.
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    Rysunek 2.6. Dodawanie nowej warstwy analitycznej do Twojego modelu danych jest tak proste jak dodawanie kolejnego pola


    Co jednak, jeśli taki sposób prezentacji danych nie jest Twoim zdaniem odpowiedni? Być może lepiej byłoby wyświetlić segmenty w górnej części tabeli przestawnej, nad wynikami. Nic prostszego. Wystarczy przeciągnąć pole Segment z obszaru Wiersze do obszaru Kolumny. Jak pokazano na rysunku 2.7, dzięki tej zmianie można uzyskać pożądany efekt.
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    Rysunek 2.7. Segmenty wyświetlane są teraz w kolumnach


    Zmiana widoku tabeli przestawnej


    Często możesz być proszony o zbudowanie raportu dla jednego konkretnego regionu, rynku, produktu itd. Zamiast godzinami budować oddzielne tabele przestawne uwzględniające każdy możliwy scenariusz, możesz wykorzystać tabele przestawne do utworzenia wielu widoków bazujących na tych samych danych. Możesz na przykład utworzyć filtr z polem Region.


    Kliknij w dowolnym miejscu tabeli przestawnej, aby otworzyć okno Pola tabeli przestawnej, a następnie przeciągnij pole Region do obszaru Filtry. W tabeli przestawnej masz teraz do dyspozycji listę rozwijaną zawierającą nazwy poszczególnych regionów (rysunek 2.8). Możesz więc użyć tej opcji, aby zobaczyć dane wyłącznie dla wybranego przez Ciebie regionu.
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    Rysunek 2.8. Dodawanie do filtra pola Region w celu wyświetlenia danych tylko dla określonego obszaru geograficznego


    Aktualizowanie danych w tabeli przestawnej


    Twoje dane źródłowe mogą ulec zmianie – w wierszach lub w kolumnach mogą pojawić się nowe wartości. Aby nowe dane znalazły się w tabeli przestawnej, kliknij prawym przyciskiem myszy w jej obszarze i wybierz polecenie Odśwież.


    Czasami zmienia się również struktura danych źródłowych dla tabeli przestawnej. Możesz chcieć na przykład dodać wiersze lub kolumny do tabeli źródłowej lub usunąć je z niej. Tego typu zmiany mają wpływ na zakres danych źródłowych, a nie tylko na kilka elementów danych w tabeli.


    W tym przypadku proste odświeżenie danych w tabeli przestawnej nie będzie wystarczające. Musisz zaktualizować zakres danych, który jest wyświetlany w tabeli przestawnej. Oto jak to zrobić:


    1. Kliknij gdziekolwiek w obszarze tabeli przestawnej.


    Zawsze, gdy jest wybrana tabela przestawna, na Wstążce staje się aktywna karta kontekstowa Narzędzia tabel przestawnych zawierająca karty, za pomocą których możesz dokonać interakcji z tabelą przestawną.


    2. Na karcie Analiza kliknij przycisk Zmień źródło danych i wybierz opcję Zmień źródło danych...


    Otworzy się okno Zmienianie źródła danych tabeli przestawnej, przedstawione na rysunku 2.9.
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    Rysunek 2.9. Zmiana zakresu danych źródłowych dla Twojej tabeli przestawnej


    


    3. Zmień zakres danych tak, aby znalazły się w nim dodane przez Ciebie nowe wiersze lub kolumny.


    4. Kliknij OK.


    Dostosowywanie tabeli przestawnej


    Tabele przestawne często muszą być modyfikowane, aby całkowicie spełniały nasze oczekiwania zarówno pod względem wyglądu, jak i sposobu użytkowania. W tym podrozdziale omówimy kilka sposobów modyfikacji tabel przestawnych w kontekście ich dalszego zastosowania w kokpitach menedżerskich.


    Zmiana wyglądu tabeli przestawnej


    Excel 2013 daje Ci możliwość wyboru układu danych prezentowanych w tabeli przestawnej. Trzy układy przedstawione obok siebie na rysunku 2.10 to formy: kompaktowa, konspektu i tabelaryczna. Chociaż żaden z nich się specjalnie nie wyróżnia, większość osób woli układ tabelaryczny, ponieważ jest on bardziej czytelny. Większość użytkowników korzystających z tabel przestawnych jest do niego po prostu przyzwyczajona.


    Wybrany przez Ciebie układ nie tylko wpływa na wygląd i sposób użytkowania mechanizmów raportowania, ale może również oddziaływać na formę prezentacji danych w kokpitach menedżerskich, dla których źródłem jest tabela przestawna, oraz na sposób korzystania z wyświetlanych w ten sposób danych i interakcji z modelami kokpitów menedżerskich.
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    Rysunek 2.10. Trzy układy tabeli przestawnej


    Zmiana układu tabeli przestawnej jest prosta. W tym celu wykonaj następujące kroki:


    1. Kliknij gdziekolwiek w obszarze tabeli przestawnej.


    2. Na karcie Projektowanie umieszczonej na Wstążce kliknij przycisk Układ raportu i z rozwiniętej listy dostępnych układów wybierz jeden z nich.


    Zmiana nazw pól


    Każde pole w tabeli przestawnej ma pewną nazwę. Pola w wierszach i kolumnach oraz w obszarach filtra przejmują nazwy od etykiet w danych źródłowych. Pole w obszarze Wartości ma na przykład nazwę Suma z Wartość sprzedaży.


    Jeśli nie odpowiada Ci domyślnie nadawana nazwa, taka jak Suma z Wartość sprzedaży, możesz ją zmienić na przykład na Sprzedaż. Możesz to zrobić, wykonując następujące kroki:


    1. W tabeli przestawnej kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne pole, którego nazwę chcesz zmienić, i wybierz opcję Ustawienia pola wartości...


    Przykładowo, jeśli chcesz zmienić nazwę pola Suma z Wartość sprzedaży, kliknij prawym przyciskiem myszy jakąkolwiek wartość w kolumnie o tej nazwie.


    Otworzy się okno Ustawienia pola wartości, przedstawione na rysunku 2.11.


    2. Wpisz nową nazwę w polu Nazwa niestandardowa.


    3. Kliknij OK.
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    Rysunek 2.11. Wykorzystywanie pola Nazwa niestandardowa do zmiany nazwy pola wartości


    


     


    
      
        
        
      

      
        
          	
            [image: Obraz210274.PNG] 

          

          	
            Jeśli w etykiecie danych zastosujesz taką samą nazwę jak w danych źródłowych, otrzymasz informację o błędzie. W naszym przykładzie, jeśli spróbujesz zmienić nazwę pola Suma z Wartość sprzedaży na Wartość sprzedaży, pojawi się komunikat o błędzie. Aby tego uniknąć, możesz dodać spację na końcu nazwy pola. Excel uzna, że nazwa Wartość sprzedaży (ze spacją na końcu) różni się od nazwy Wartość sprzedaży. W ten sposób możesz użyć dowolnej nazwy i nikt nie zauważy różnicy.

          
        

      
    


    


    Formatowanie wartości liczbowych


    Możesz dostosować formatowanie liczb wyświetlanych w tabeli przestawnej do swoich potrzeb (wstawić walutę, wyświetlić wartości procentowe lub zmodyfikować sam sposób wyświetlania liczb). Zmiany formatowania pola wprowadź m.in. za pomocą okna dialogowego Ustawienia pola wartości. Możesz to zrobić w następujący sposób:


    1. W tabeli przestawnej kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne pole, po czym wybierz jeden z wariantów:


    
      	n aby sformatować pole wartości za pomocą przycisku Format liczby i zmienić typ obliczeń, którego chcesz użyć do podsumowania danych z wybranego pola[1], wybierz opcję Ustawienia pola wartości..., a otworzysz okno dialogowe Ustawienia pola wartości;


      	aby zmienić jedynie format liczb wyświetlanych w polu o wartości numerycznej, wybierz opcję Format liczby..., za pomocą której otworzysz okno dialogowe Formatowanie komórek.

    


    2. Wskaż wybrany przez siebie format numeryczny, tak jak robisz to w arkuszu.


    3. Kliknij OK.


    Po zmodyfikowaniu formatu pola pozostanie on niezmieniony nawet wtedy, gdy odświeżysz dane w tabeli przestawnej lub zmienisz jej układ.


    Wprowadzanie zmian w podsumowaniach


    Gdy tworzysz swoją tabelę przestawną, Excel domyślnie dodaje podsumowania danych w niej zawartych przez zliczenie lub zsumowanie wartości. Możesz też zastosować takie funkcje, jak Średnia, Minimum lub Maksimum. Łącznie jest dostępnych 11 następujących funkcji:


    
      	Suma: Sumuje wszystkie wartości liczbowe.


      	Licznik: Zlicza wszystkie elementy danych w obrębie danego pola. Może być stosowana zarówno do pól o typie liczbowym lub tekstowym, jak i tych zawierających datę.


      	Średnia: Oblicza średnią ze wskazanych elementów danych.


      	Maksimum: Wyświetla największą wartość wśród wskazanych danych.


      	Minimum: Wyświetla najmniejszą wartość wśród wskazanych danych.


      	Iloczyn: Wyświetla iloczyn wskazanych danych.


      	Licznik num.: Zlicza wyłącznie wartości liczbowe w komórkach wśród wskazanych danych.


      	OdchStdc i OdchStd: Oblicza odchylenie standardowe dla wskazanych danych. Użyj funkcji OdchStdc, jeśli źródło danych zawiera pełną populację. Zastosuj OdchStd, gdy zawiera ono jedynie próbkę danej populacji.


      	Wariancja populacji i Wariancja: Oblicza wariancję statystyczną dla wskazanych danych. Użyj funkcji Wariancja populacji, jeśli dane te obejmują całą populację. Jeśli natomiast zawierają tylko próbkę danej populacji, zastosuj do obliczeń funkcję Wariancja.

    


    Aby zmienić rodzaj działania przeprowadzanego w podsumowaniu dla któregokolwiek z pól, wykonaj następujące kroki:


    1. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne pole tabeli przestawnej w obszarze Wartości i wybierz opcję Ustawienia pola wartości...


    Otworzy się okno dialogowe Ustawienia pola wartości, tak jak pokazano wcześniej na rysunku 2.11.


    2. Z podanej listy wybierz funkcję, którą chcesz zastosować w obliczeniach.


    3. Kliknij przycisk OK.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            [image: Obraz210308.PNG] 

          

          	
            Wystąpienie choć jednej pustej komórki w kolumnie spowoduje, że Excel zamiast funkcji Suma zastosuje funkcję Licznik. Innymi słowy, jeśli wszystkie komórki w kolumnie zawierają dane liczbowe, to Excel użyje funkcji Suma. Jeśli chociażby jedna komórka jest pusta lub zawiera tekst, zostanie zastosowana funkcja Licznik. Zwracaj więc uwagę na pola, które umieszczasz w tabeli przestawnej w obszarze Wartości. Jeśli nazwa pola zaczyna się od wyrażenia Count of, Excel zliczy znajdujące w tym polu elementy, zamiast je zsumować.

          
        

      
    


    


    Ukrywanie sum częściowych


    Za każdym razem, gdy dodajesz pole do tabeli przestawnej, Excel oblicza również sumę częściową dla tego pola. Może się jednak zdarzyć, że tego typu podsumowania nie mają sensu lub powodują, że raport tabeli przestawnej staje się nieczytelny. Na rysunku 2.12 przedstawiono przykładową tabelę przestawną, w której sumy częściowe sprawiają, że raport staje się mało przejrzysty.
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Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  
    Rozdział 3. PowerPivot — wprowadzenie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 4. Ładowanie danych z zewnętrznych źródeł danych do PowerPivot

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 5. Tworzenie kokpitów menedżerskich za pomocą Power View

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 6. Dodawanie informacji o lokalizacji za pomocą Power Map

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 7. Korzystanie z dodatku Power Query

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Część II: Zastosowanie SQL w analizach Business Intelligence

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 8. SQL Server — podstawowe informacje

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 9. Wstęp do SQL

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 10. Tworzenie skryptów SQL i zarządzanie nimi

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 11. Wywoływanie widoków i procedur składowanych z poziomu Excela

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 12. Reporting Services — wprowadzenie

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 13. Analiza danych z modułów OLAP Analysis Services za pomocą Excela

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 14. Korzystanie z dodatku Data Mining do Microsoft Office

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Część III: Udostępnianie rozwiązań Business Intelligence za pomocą SharePoint i Excel Services

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 15. Publikowanie rozwiązań BI w SharePoint

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Rozdział 16. Korzystanie z PerformancePoint Services

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Dodatki

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Dodatek A: Narzędzia do analiz Big Data

Dostępne w wersji pełnej.

  
    Dodatek B: Udostępnianie narzędzi do analiz Business Intelligence na urządzeniach mobilnych

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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