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  Opinie o książce


  Lektura obowiązkowa dla każdej organizacji rozpoczynającej transformację analityczną. Szczegółowe omówienie rozszerzonych ram samo w sobie jest warte ceny tej książki. Książka wypełniona głęboką wiedzą techniczną oraz praktycznymi spostrzeżeniami, przypadkami użycia i przykładami kodu jasno wytycza w erze sztucznej inteligencji drogę do stania się organizacją opartą na danych.


  — Donald Farmer, właściciel firmy Treehive Strategy


  Książka pojawia się w odpowiednim momencie w połowie 2024 roku, oferując zarówno decydentom biznesowym, jak i menedżerom oraz praktykom związanym z dziedziną danych i sztucznej inteligencji tak bardzo potrzebną przejrzystość na temat tego, jak osiągnąć kolejny poziom dojrzałości analitycznej. Książka pełna jest pragmatycznych porad oraz solidnej, podstawowej wiedzy na temat stosowania koncepcji rozszerzonych przepływów pracy i rozszerzonych ram. Czytelnicy wyposażeni w tę wiedzę będą w stanie łatwiej połączyć wszystkie punkty „analityczne” podczas projektowania i realizowania projektów cyfryzacji w przedsiębiorstwie.


  — Karl Ivo Sokolov, partner zarządzający ds. danych w firmie Specific Group


  Książka to Twój przewodnik po wnioskach transformacyjnych. Mądrze przygotowany podręcznik oferujący praktyczne wytyczne, jak poruszać się w sferze transformacji analitycznej, niezależnie od tego, czy jesteś analitykiem, czy liderem. Niezbędna lektura dla osób podejmujących decyzje oparte na wnioskach.


  — Noro Chalise, danolog w firmie QSystems AI


  Ta znakomita książka wspaniale przedstawia kluczowe strategie wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie zmian korporacyjnych. Obowiązkowa pozycja dla liderów szukających praktycznych wniosków. Wiele firm musi się zmienić i mam nadzieję, że książka wesprze wiele z nich w tej drodze!


  — dr Tristan Behrens, główny doradca ds. zastosowania sztucznej inteligencji w firmie AI Guru


  Rozszerzona analityka reprezentuje szczyt ewolucji organizacji bazujących na danych. Jest to aspiracja, do której powinien dążyć każdy danolog ukierunkowany na wartości. Książka opisuje ścieżkę pozwalającą to osiągnąć, skupiając się głównie na strategii i ludziach.


  — Jonas Schröder, danolog w firmie OTTO


  Klasa mistrzowska dotycząca kluczowego zagadnienia, które jest intensywnie omawiane w ostatnim czasie, czyli rozszerzonej analityki i sztucznej inteligencji. Przyszły sukces tej dziedziny będzie decydował o tym, jak uda się wykorzystać ludzką inteligencję przy wsparciu maszyn do zminimalizowania ludzkich błędów i tych związanych z danymi, aby w ramach współpracy osiągać najlepsze wyniki korzystne dla obu stron. Książka pomaga organizacjom zrozumieć, jak zdefiniować i zrealizować strategię rozszerzonej analityki.


  — Ram Kumar, główny specjalista ds. danych i analityki w dziale International Health firmy Cigna


  Większość profesjonalistów i organizacji ma trudności z odkryciem użytecznych wniosków na podstawie ogromnych ilości danych. Książka pełna spostrzeżeń, najlepszych praktyk i praktycznych porad będzie wartościowa dla każdego profesjonalisty zajmującego się danymi i analityką, który chce wykorzystać nowoczesne możliwości z zakresu danych i analityki do generowania wartości biznesowej i budowania kultury podejmowania decyzji opartych na danych. W książce omówiono kluczowe obszary związane z danymi i analityką, w tym między innymi pozyskiwanie danych, przygotowywanie, generowanie wniosków i korzystanie z nich oraz etykę. Dzięki temu użytkownicy o dowolnych umiejętnościach mogą czerpać korzyści z danych i analityki w celu usprawniania operacji, poprawiania zgodności i podejmowania decyzji. Jednym zdaniem, książka powinna się znaleźć na półce każdego profesjonalisty zajmującego się danymi i analityką, który aspiruje do wykorzystania tego do poprawienia wydajności operacji biznesowych.


  — Prashanth Southekal, konsultant ds. analityki danych, autor, profesor oraz założyciel i dyrektor zarządzający instytutem DBP Institute


  
    Słowo wstępne


    Gdy pojawia się kwestia sztucznej inteligencji i analityki, można niemalże poczuć eksplozję możliwości. Ludzie zaczynają marzyć o panelach kontrolnych, które pokazują najjaśniejsze wizje przyszłości, a także o algorytmach zmieniających sposób, w jaki pracujemy. Możliwości są nieskończone.


    Przejście na analitykę zmusza nas do przemyślenia na nowo sposobu myślenia, pracy oraz współpracy zarówno z ludźmi, jak i ze sztuczną inteligencją. Wszyscy chcą wiedzieć, jak skorzystać z tych wszystkich możliwości. Jak możemy zdystansować naszą konkurencję? Jak najlepiej wykorzystać to, czym już dysponujemy? I jak możemy przygotować się na przyszłość, której teraz nie jesteśmy nawet w stanie sobie wyobrazić?


    Narzędzia będą oczywiście pomocne: algorytmy, generatywna, sztuczna inteligencja, modele, transformatory i wiele więcej. Bazą do uzyskania odpowiedzi na te pytania nie są jednak narzędzia. Aby skutecznie zarządzać tą zmianą, ważne jest zidentyfikowanie konkretnych potrzeb, odbiorców i potencjału Twojej firmy oraz opracowanie dostosowanego planu implementacji.


    Książka pomoże Ci zidentyfikować potencjał implementacji analityki w Twoim unikalnym środowisku biznesowym, a także odnaleźć własne metody na urzeczywistnienie jej. Analityka zapewnia solidną strukturę z mnóstwem miejsca na dostosowywanie. Co najważniejsze, książka ukaże Ci granice szkoleń i podnoszenia kwalifikacji, a ponadto zaoferuje odpowiedni sposób wprowadzania analityki tam, gdzie przynosi ona wartość, czyli w przypadku rozszerzania przepływów pracy Twoich grup docelowych.


    Poza ulepszaniem infrastruktury warto przyjrzeć się ludziom, którzy kształtują zmiany w organizacjach na całym świecie: kluczem do sukcesu jest delikatniejsza i bardziej ludzka strona analityki. Obejmuje to empatię, zrozumienie, entuzjazm i podekscytowanie, ale być może też strach, niepewność lub sceptycyzm. Dlatego tak ważne jest integrowanie, wspieranie, angażowanie i szkolenie w ramach każdego stanowiska. Bardziej niż kiedykolwiek „chodzi w tym wszystkim o ludzi”. I nie chodzi tylko o tych, którzy są szkoleni. Osoby, które uwielbiają sztuczną inteligencję i analitykę danych, każdego dnia przynoszą swój entuzjazm i innowacje do miejsca pracy, a ich pasja i euforia mogą szybko się rozprzestrzeniać, inspirując współpracowników i pomagając pokonywać przeszkody.


    Będąc menedżerką ds. transformacji analitycznej, jestem bardzo podekscytowana faktem bycia częścią tej historii razem z Tobim i Willim. W ramach mojego stanowiska w firmie HDI Global miałam możliwość kształtowania transformacji analitycznej poprzez różne inicjatywy i formaty, a także okazję zobaczyć na własne oczy jej wpływ. Dostrzeżenie nieskończonego potencjału, a przede wszystkim umożliwienie tak wielu osobom aktywnego udziału w tej zmianie, były (i są) wspaniałymi doświadczeniami. Cieszę się, że mogę przenieść naszą własną transformację na następny poziom dzięki rozszerzonej analityce pełniącej rolę czynnika umożliwiającego. Najbardziej ekscytujące jest to, że nadal mogę towarzyszyć ludziom zmierzającym jeszcze dalej przez ten proces transformacji z możliwością zrozumienia ich oraz okazania im empatii i pasji.


    Czytelniku, życzę Ci powodzenia w maksymalnym wykorzystaniu tych nieograniczonych możliwości. Jestem przekonana, że dzięki tej znakomitej książce będącej przewodnikiem podczas Twojej własnej transformacji pomożesz swojej firmie znaleźć najlepszą drogę dalszego rozwoju.


    — Christiane Busche


    Transformacja analityczna w ramach analizy danych


    HDI Global


    Styczeń 2024

  


  
    Przedmowa


    Stanie się organizacją opartą na danych to ambitny cel, a jednak patrząc na to z naszej perspektywy, nie ma ani jednej firmy, która w jakiś sposób nie rozpoczęła tej podróży w ostatnich latach. Wszystkie te firmy mają różne cele i podejścia, a także zasadniczo różne pojmowanie tego, co tak naprawdę oznacza bazowanie na danych, ale rozpoczęły ten proces.


    Pytania, które każdy musi sobie zadać, dotyczą tego, dlaczego się to robi, co planuje się osiągnąć i jak zamierza się zrealizować dany cel. Czy dążysz do stworzenia dobrego i stabilnego ekosystemu analityki biznesowej? Czy chcesz skalować swoje możliwości analityczne w całej firmie? Czy postrzegasz analitykę i powiązany z nią potencjał jako część swoich zasobów biznesowych, które absolutnie muszą być zgodne ze strategiami biznesowymi firmy? Zależnie od jej celów i Twoich ambicji te pytania, a ostatecznie droga prowadząca do dojrzałości analitycznej, będą się różnić.


    Ważne jest również zrozumienie, gdzie znajdujesz się na tej drodze: czy jesteś dopiero na jej początku, w połowie, czy prawie u celu? Niezależnie od tego, co jest w Twojej agendzie, Twoje ambicje, strategia i droga do rozpoczęcia przez firmę bazowania na danych nieuchronnie prowadzą do fundamentalnej i często dalekosiężnej transformacji. Transformacja zmieni sposób, w jaki przetwarzasz dane i korzystasz z wynikających z nich wniosków, to, do czego je wykorzystujesz, jak wpływają one na decyzje biznesowe, a przede wszystkim jak te wnioski wpływają na ludzi i zmieniają ich działania. Nazywamy to transformacją analityczną (ang. analytics transformation) niezależnie od tego, czy w Twojej firmie jest ona częścią nadrzędnej inicjatywy transformacji cyfrowej. Jest to tak konkretne, ważne i rozległe zagadnienie, że wymaga własnego strategicznego planu działania i kompleksowego podejścia.


    Pomyśl o swojej ostatniej podróży. Każda podróż składa się z powtórzeń niezależnie od tego, czy jest to podróż samochodowa po Europie, Twoja osobista kariera, czy transformacja Twojej firmy. Podróż wymaga kamieni milowych, punktów orientacyjnych i rozdroży, na których decydujesz, czy skręcić w lewo, czy w prawo, a także przystanków, w ramach których podsumowujesz dotychczasową podróż, opracowujesz nowe strategie i przygotowujesz się do kolejnego etapu. Niezależnie od tego, jaką podróż rozpocząłeś, zawsze będziesz potrzebować tych samych podstawowych rzeczy, czyli dopasowanego wyposażenia, zasobów i środowiska, odpowiednich umiejętności, a ponad wszystko właściwego nastawienia.


    To samo dotyczy transformacji analitycznej Twojej firmy. Potrzebujesz szerokiego zakresu umiejętności, aby zająć się swoim środowiskiem i narzędziami, zainicjować transformację i urzeczywistnić swoje aspiracje. Musisz zaangażować wszystkich kluczowych interesariuszy biznesowych, a przynajmniej kilku z nich musi okazać entuzjazm w odniesieniu do obranej drogi. Co jednak najważniejsze, bez odpowiedniego nastawienia nie będzie udanej transformacji.


    Pewnego wieczoru w okolicach pory snu telefon Williego powiadomił go o nowym artykule autorstwa Kate Smaje i Rodneya Zemmela, który przykuł jego uwagę: Ten Unsung Digital and AI Ideas Shaping Business (https://oreil.ly/pu4aV) (dziesięć nieznanych idei kształtujących biznes ze świata cyfrowego i sztucznej inteligencji). Artykuł sprawił, że Willi nie mógł spać całą noc. Pomysły, które omawiali Smaje i Zemmel, kształtują transformacje cyfrowe i analityczne we współczesnym krajobrazie biznesowym nawet pomimo tego, że niekoniecznie dominują na pierwszych stronach gazet. Pomysły te dotyczą wszystkich aspektów poruszanych w tej książce, czyli biznesu, kultury, wartości, strategii, technologii, sztucznej inteligencji, świadomości, przywództwa na własnym przykładzie, procesu, kompetencji, współpracy, modelu operacyjnego, inicjatyw wykonawczych, skalowania rozwiązań, szybkiego dostosowywania się do zmieniających się warunków rynkowych oraz potrzeby połączenia tego wszystkiego w celu odniesienia sukcesu. Rozszerzona analityka stanowi znaczącą część procesu radzenia sobie z każdym z tych zagadnień bez wyjątku, jeśli nie zawsze bezpośrednio, to w pośredni sposób.


    Tamtej nocy Willi nie spał po zdaniu sobie sprawy z tego, że koncepcje i możliwości, które opisujemy w tej książce, mają większy wpływ i znaczenie dla transformacji, niż w ogóle zdawaliśmy sobie sprawę. Po raz pierwszy poczuł, że wszystkie nasze pomysły złożyły się w kompletną całość.


    Willi przeczytał wszystkie pytania postawione w artykule i odpowiedział na nie wielokrotnie: jednokrotnie w przypadku każdej idei. Oto niektóre pytania postawione przez Smaje i Zemmela:


    
      	Czy korzystasz z oprogramowania służącego do budowy produktów, usług lub operacji biznesowych, które zapewniają prawdziwą przewagę konkurencyjną Twojej firmie?


      	Jakie konkretne inicjatywy w Twoim planie działań bezpośrednio wspierają skalowanie?


      	Czy zidentyfikowałeś konkretne przeszkody na drodze do osiągnięcia skali i czy wiesz, jak sobie z nimi poradzić?


      	Czy rozwijasz te trudne do powielenia zdolności (procesy, przepływy pracy, automatyzacje) wspierające produkty i usługi, które musisz utworzyć i ulepszać?


      	Czy dysponujesz jasnym obrazem tego, jakie nowe technologie mogą najbardziej zwiększyć Twoją przewagę nad konkurencją?


      	Jakie masz do dyspozycji standardy i najlepsze praktyki umożliwiające tworzenie produktów w postaci danych w całej organizacji i czy są one łatwo dostępne dla odpowiednich zespołów?


      	Czy zidentyfikowałeś najważniejsze role w Twojej firmie, które mogą skorzystać z funkcji Copilot opartej na generatywnej sztucznej inteligencji?


      	Jak szybko jesteś w stanie wymyślić, zbudować i wprowadzić nowy produkt lub usługę?


      	Jaką wartość w ciągu ostatnich sześciu miesięcy wygenerowały Twoje inicjatywy cyfrowe i związane ze sztuczną inteligencją?


      	Jak dobrze Twoja platforma „cyfrowego bliźniaka” jest zintegrowana z Twoim produktem, rozwiązaniem lub rozwojem działalności biznesowej?[1]

    


    Coraz bardziej oczywiste stało się, że to właśnie rozszerzona analityka łączy te pomysły i sprawia, że współdziałają. Rozszerzona analityka pozwala firmom dosłownie się „przeprogramować” (ang. rewired; w ten sposób odwołujemy się do tytułu książki wydawnictwa Wiley, na której opierają się powyższe punkty: Rewired: The McKinsey Guide to Outcompeting in the Age of Digital and AI autorstwa Erica Lamarre’a, Kate Smaje i Rodneya Zemmela). To rozszerzona analityka stanowi czynnik umożliwiający połączenie biznesu z analityką.


    Z tego właśnie powodu ukazujemy drogę naprzód, która dotyczy nie tylko twardych, technicznych aspektów transformacji analitycznej. Jeśli naprawdę chcesz z powodzeniem przekształcić swoją firmę, musisz zaadaptować znacznie szersze podejście.


    Nie wystarczy ustanowienie infrastruktury, rozwijanie produktów z zakresu analityki i analityki biznesowej oraz zapewnienie dobrej jakości nadzoru nad danymi. Musisz również uwzględnić adaptowanie się do dynamicznych strategii biznesowych, zmieniającej się organizacji, różnorodnych procesów oraz ludzi i wreszcie do środowiska kulturowego, w którym chcesz działać. Omówimy wszystkie te zagadnienia, ponieważ tylko ich kombinacja doprowadzi Cię do miejsca, w którym będziesz mógł pomyślnie wprowadzić rozszerzoną analitykę, aby osiągnąć wyższy poziom dojrzałości analitycznej i przekształcić firmę z bazującej na danych w opartą na wnioskach.


    Czy standardowe metody oparte na danych, takie jak raportowanie, modele danologiczne i samoobsługowa analityka biznesowa, naprawdę spełniają wymagania organizacji w szybko zmieniającym się środowisku biznesowym? Biorąc pod uwagę zakres zmian, o jakich metody te mają informować, ich skuteczność jest poważnie ograniczona. Książka zachęca Cię do przemyślenia modeli transformacji analitycznej i posunięcia się o krok dalej do miejsca, w którym rozszerzona analityka usuwa lukę między danymi i strategicznymi wnioskami w sposób, jakiego nigdy wcześniej nie widziano.


    Na przykład w ubezpieczeniach komercyjnych nowe zagadnienia, takie jak rozszerzona ocena ryzyka i rozszerzone zarządzanie portfelem, zaczynają dominować w nagłówkach wiadomości branżowych, a ponadto w ciągu najbliższych kilku lat staną się standardem. Inne branże i ich przepływy pracy pójdą tym samym śladem i doświadczą bezproblemowej integracji wniosków.


    Okazuje się, że rozszerzanie naszych ludzkich możliwości za pomocą technologii zawsze było kluczowym motorem innowacji i postępu. Nauczyliśmy się kontrolować ogień i gotować jedzenie, wzmocniliśmy nasze zdolności fizyczne za pomocą koła, a następnie wynaleźliśmy prasę drukarską, zapewniając szerszy dostęp do wiedzy niż kiedykolwiek wcześniej. Od czasów epoki lodowcowej tworzymy bardziej zdolne wersje samych siebie.


    Obecnie cały nasz cyfrowy styl życia opiera się na rozszerzaniu. Wybieramy programy w serwisach streamingowych, które są nam polecane przez algorytmy. Na drodze nasze systemy nawigacji sugerują najszybsze trasy, rozszerzając naszą wiedzę o kierunkach. Oceny restauracji pomagają nam znaleźć najlepsze opcje, uzupełniając nasze preferencje. Kolejną granicą jest rozszerzenie naszej własnej inteligencji.


    Jest to szczególnie ważne dla firm. Aby wyjaśnić, dlaczego tak jest, podzielmy się krótką historią. Pod koniec 2022 roku na konferencji bardzo znanych europejskich liderów z branży danych jeden z prelegentów wyświetlił na ścianie obraz podobny do widocznego na rysunku P.1. Stał się on głównym tematem rozmów podczas całej konferencji, ponieważ przedstawiciele dosłownie każdej firmy obecni na sali mieli do czynienia z sytuacją, którą przedstawiał.


    [image: Obraz]


    Rysunek P.1. Eksperci od danych w skali łącznej liczby pracowników


    Co tutaj ma miejsce? W większości firm istnieje grupa osób (zazwyczaj mniejszość), które nazywamy ekspertami od danych lub profesjonalistami zajmującymi się danymi. W zależności od dojrzałości analitycznej firmy stanowią oni zwykle od 10% do 20% łącznej liczby pracowników.


    W kilku ostatnich latach pracodawcy poświęcili wiele energii na wzmocnienie takich grup, zapewniając im lepsze narzędzia, budując dla nich laboratoria itd. Oczekiwania wobec ich wyników były wysokie, a niektóre firmy zidentyfikowały swoje „wysoko wyceniane” przypadki użycia. Podejście to osiągnęło jednak swój limit: transformacja nie polega już na wzmacnianiu tej mniejszości. Obecnie chodzi o wzmocnienie pozostałych 80% pracowników firmy i odblokowanie większej liczby przypadków użycia opartych na danych (nie zawsze wyróżniających się pod względem indywidualnej wartości, ale licznych). Jak możesz to osiągnąć?


    Celem nie jest zamiana każdego pracownika umysłowego (widoczny po prawej stronie na rysunku P.1) na eksperta od danych (po lewej stronie). Nie chodzi o zamienienie każdego księgowego w analityka danych. Twarda prawda, którą większość organizacji musi zaakceptować, jest taka, że większość księgowych nie chce zostać danologami. Chcą pozostać księgowymi. Dlatego rzecz w tym, aby uczynić tych księgowych lepszymi księgowymi. To samo dotyczy niemal każdego stanowiska pracownika umysłowego.


    Książka prezentuje, jak to osiągnąć i zrealizować na dużą skalę.


    Dla kogo jest ta książka?


    Książka obejmuje wiele aspektów zarówno metodologicznych, jak i technicznych, związanych z szeroko pojętą transformacją analityczną. Zagadnienia metodologiczne mają szczególnie fundamentalne znaczenie z punktu widzenia zrozumienia dojrzałości analitycznej, natomiast zagadnienia techniczne pomagają w jej zwiększaniu.


    Książka jest szczególnie wartościowa dla doświadczonych analityków oraz osób zajmujących stanowiska strategiczne i menedżerskie, które odpowiadają za jakiś aspekt transformacji analitycznej lub cyfrowej. Inżynierowie oraz inne osoby zaangażowane w implementację i integrację rozwiązań analitycznych docenią jednak przedstawione tu przez nas techniczne koncepcje i struktury, które pomogą rozpocząć rozszerzanie przepływów pracy w firmie, co zakończy się uzyskaniem produktu posiadającego tylko kluczowe funkcjonalności.


    Podsumowując, książka jest dla każdego, kto rozumie, że choć można podzielić analitykę na komponenty technologiczne, metodologiczne i biznesowe, efektywne korzystanie z nich wymaga całościowej perspektywy.


    W książce znajdziesz wiele koncepcji i pomysłów transformacyjnych o zdecydowanym strategicznym charakterze. Zaznajomisz się też z technicznymi implementacjami w specjalistycznych, analitycznych językach programowania, takich jak Python i R. Nawet jeśli nie jesteś analitykiem z umiejętnościami programowania, ta książka jest dla Ciebie: wyjaśniamy wszystkie pojęcia, w tym techniczne implementacje, w sposób zrozumiały dla profesjonalistów związanych z biznesem, a jednocześnie zapewniamy dodatkowe informacje dla osób, które chciałyby zgłębić zagadnienia od strony technicznej.


    Cele nauki


    Po przeczytaniu książki będą zrozumiałe dla Ciebie następujące kwestie:


    
      	Znaczenie dostosowania postępu technologicznego do dynamicznych strategii biznesowych i procesów organizacyjnych.


      	Kluczowe składniki transformacji analitycznej i sposób powiązania ich z ogólną strategią biznesową.


      	Sposób, w jaki rozszerzona analityka wypełnia lukę między tradycyjnymi środowiskami analitycznymi i podejmowaniem decyzji opartym na wnioskach.


      	Fundamentalna rola kultury organizacyjnej, umiejętności i postaw jako wstępnych warunków do pomyślnego zaadaptowania rozszerzonej analityki.


      	Znaczenie ról analitycznych oraz całościowego podejścia z przypadkami użycia.


      	Ograniczenia tradycyjnych podejść do analityki.


      	Sposób, w jaki rozszerzanie może spowodować dalszy rozwój Twojej firmy i zwiększyć efektywność przepływów pracy.


      	Wyzwania związane z implementowaniem rozszerzonej analityki.


      	Metoda wprowadzania rozszerzania do infrastruktury przedsiębiorstwa.


      	Możliwość uzyskania w ramach rozszerzonej analityki pierwszych produktów posiadających tylko kluczowe funkcjonalności przez połączenie analityki z technikami inżynierii oprogramowania.

    


    Będziesz również w stanie:


    
      	Ocenić obecną dojrzałość analityczną swojej firmy i zidentyfikować obszary do poprawy.


      	Ocenić i dostosować używane strategie analityczne w odpowiedzi na zmieniające się potrzeby biznesowe i trendy rynkowe.


      	Opracować na potrzeby transformacji analitycznej strategiczny plan działania dostosowany do unikalnych potrzeb i celów Twojej firmy.


      	Stawić czoła wyzwaniom technologicznym, organizacyjnym i kulturowym związanym z transformacją analityczną.


      	Przygotować koncepcje metodologiczne i techniczne dla swoich poszczególnych rozszerzeń.


      	Zaimplementować infrastrukturę rozszerzonej analityki i zintegrować ją z procesami biznesowymi.

    


    Zawartość książki


    Gdy już wiesz, jakie są cele tej książki, przyjrzyjmy się dokładniej jej strukturze. Dowiesz się, jak odpowiada ona na potrzeby czytelników zarówno ze świata metodologicznego, jak i technicznego.


    Pierwsza część, która jest mniej techniczną częścią książki, dotyczy podstaw transformacji analitycznej w ujęciu organizacyjnym i nomen omen transformacyjnym oraz szczegółowo wyjaśnia koncepcję rozszerzonej analityki. Druga część książki, która zaczyna się od rozdziału 5., płynnie przechodzi do technicznych aspektów implementowania rozszerzonej analityki i integrowania jej z Twoim ekosystemem analitycznym w sposób niezależny od architektury.


    Przyjrzyjmy się bliżej poszczególnym rozdziałom.


    
      	W rozdziale 1. „Transformacja biznesowa” uzasadniono ogólnie, dlaczego istotne znaczenie ma analityka w obecnym krajobrazie biznesowym. Omawiamy, jak firmy z różnych branż coraz częściej decydują się na uwzględnienie analityki w swojej kulturze korporacyjnej.


      	W rozdziale 2. „Problem z analityką” zajęto się kwestią znaczenia zdefiniowania właściwego celu transformacji analitycznej. Z perspektyw kulturowej, infrastrukturalnej i organizacyjnej przedstawiamy strukturę, jakiej firma potrzebuje, aby osiągnąć poziom dojrzałości, w przypadku którego rozszerzona analityka może mieć największy wpływ.


      	W rozdziale 3. „Rozszerzona analityka” dokonano rozbicia tej koncepcji na jej kluczowe składniki, wyjaśniono jej zalety oraz opisano, jak wspomaga ona transformację i pomaga pokonać przeszkody. Omawiamy główne zadanie polegające na integracji rozszerzonej analityki z przepływami pracy oraz poruszamy kwestie czynników sprzyjających rozszerzaniu oraz towarzyszących mu wyzwań.


      	W rozdziale 4. „Przygotowanie ludzi i organizacji na rozszerzoną analitykę” skupiono się na ludzkich i organizacyjnych aspektach używania rozszerzonej analityki w sposób celowy i trwały.


      	W rozdziale 5. „Rozszerzone przepływy pracy” szczegółowo przybliżono to, jak rozszerzyć przepływy pracy z wykorzystaniem analityki, uwzględniając identyfikowanie odpowiednich przepływów pracy i równoważenie automatyzacji z integracją realizowaną przez ludzi. Omówiono także trudności techniczne i infrastrukturę.


      	W rozdziale 6. „Rozszerzone ramy” zagłębiono się w implementację techniczną. Wprowadzono w nim koncepcje mechanizmów rozszerzania i przepływów pracy opartych na rozproszonej infrastrukturze interfejsów API. Duży nacisk położono na szybkie prototypowanie, generowanie wniosków i integrowanie ich z przepływami pracy użytkowników.


      	I wreszcie w rozdziale 7. „Praktyczne przykłady” prezentujemy praktyczne zastosowania rozszerzonej analityki, w tym ulepszanie procesów oceny ryzyka i prognozowania w projektach opartych na metodologii Agile, a także przyspieszenie dystrybucji informacji dotyczących sprzedaży. Te namacalne przykłady ilustrują transformacyjny potencjał rozszerzonej analityki i powinny zainspirować czytelników do szukania analogii w swoich dziedzinach oraz rozpoczęcia prac nad własnymi prototypami.

    


    Konwencje zastosowane w książce


    W książce zastosowano następujące konwencje typograficzne:


    Kursywa


    Wskazuje nowe pojęcia, adresy URL, adresy e-mail, nazwy plików oraz ich rozszerzenia.


    Czcionka o stałej szerokości


    Konwencja używana w treści akapitów w odniesieniu do takich elementów programu jak nazwy zmiennych lub funkcji, a także w przypadku baz danych, typów danych, zmiennych środowiskowych, instrukcji i słów kluczowych.


    Podziękowania


    Od Williego


    W moim przypadku przelanie na papier wszystkich tych pomysłów nastąpiło w najlepszym momencie. Jestem wdzięczny, że mogłem przyczynić się do rozwoju dziedziny rozszerzonej analityki.


    Na początek chciałbym podziękować mojej ukochanej żonie, Kathrin, która zawsze wspiera mnie w moich projektach i daje mi swobodę, jakiej potrzebuję, aby próbować nowych rzeczy. Co najmniej 50% mojego sukcesu i korzyści z mojej pracy spoczywa na Twoich barkach. Bardzo Ci dziękuję.


    Patrząc wstecz na moją karierę zawodową, która ukształtowała moje zachowanie, postawę i pasję do analityki danych, mogę wymienić trzech mentorów. Prowadzili mnie oni przez różne etapy mojej kariery. Co ciekawe, każdy z nich był moim przełożonym.


    Eugene Neigel, będący szefem działu zarządzania informacją korporacyjną w firmie CEWE Stiftung & Co. KGaA, był moim pierwszym przełożonym po ukończeniu przeze mnie praktyki na stanowisku informatyka. To on rozbudził we mnie pasję do analityki danych. Zaczynając od pierwszych systemów OLAP i analityki biznesowej, pokazał mi, jak dane pełnią rolę elementarnego zasobu w przypadku dystrybucji i sprzedaży.


    Moim drugim mentorem był Alexander Schlei, czyli szef działu usług NatCat w firmie HDI Global SE. Pomógł mi odkryć moją zdolność do projektowania w bardzo kreatywny sposób produktów analitycznych, oceniania ryzyka i tworzenia rozwiązań cenowych. Wspólnie ustanowiliśmy jeden z najważniejszych procesów NatCat w firmie HDI Global, a ponadto opracowaliśmy pierwsze modelowanie zagrożeń naturalnych wymagające dużej liczby obliczeń.


    I na koniec dr Dirk Höring, będący członkiem zarządu odpowiedzialnym w firmie HDI Global SE za roszczenia krótkoterminowe, to osoba, która wierzyła we mnie najbardziej i awansowała mnie na menedżera. Pomógł mi on połączyć moje umiejętności techniczne i metodologiczne z myśleniem strategicznym i wizjonerskim oraz inspirowaniem ludzi i kierowaniem nimi.


    Mój pierwszy mentor rozbudził moją pasję, drugi wspierał mnie w realizacji moich pomysłów, a trzeci uczynił mnie osobą, która rozwija podejścia strategiczne i wizjonerskie (właśnie zdałem sobie sprawę z podobieństwa do poziomów dojrzałości analitycznej, o których jest mowa w rozdziale 2.). Dziękuję każdemu z Was za zaangażowanie i ciągłe wsparcie oraz zaufanie i swobodę, jaką mi daliście, aby realizować moje pomysły. Ostatecznie, pomogliście także zrealizować ten projekt.


    Od Tobiasa


    Po zakończeniu pod koniec 2022 roku pracy nad moją ostatnią książką, Analityka biznesowa wspomagana sztuczną inteligencją (Helion), obiecałem mojej rodzinie (i sobie), że nie napiszę kolejnej książki przez co najmniej sześć miesięcy. Około trzy miesiące później siedziałem z Willim w pobliskiej restauracji, popijając piwo i burzliwie omawiając pomysł napisania książki o rozszerzonej analityce. W tym momencie decyzja o rozpoczęciu tego nowego projektu była wzajemna i naturalna. A co do reszty, przekonałem sam siebie, że bycie „tylko” współautorem będzie wystarczającym argumentem do tego, by skrócić przerwę, którą pierwotnie planowałem.


    Chciałbym przede wszystkim podziękować mojej ukochanej żonie Çiğdem za to, że zawsze mnie wspierała i pchała do przodu podczas tej podróży oraz była moją kotwicą w codziennym chaosie łączenia wychowania trójki najpiękniejszych dzieci na świecie, prowadzenia biznesu, pisania książki i zachowania zdrowia psychicznego. Kocham cię!


    Wielkie podziękowania dla Anett i Gülten za ponowne zdobycie tytułu Najlepszych Babć na Świecie. Dziękuję Remziemu za zabawianie dzieci, Erdem Gül za prowadzenie najlepszej restauracji w Hanowerze i organizowanie najlepszych rodzinnych śniadań. Chciałbym również podziękować mojej babci, Sigrid Zwingmann, która nie będzie mogła przeczytać tej książki po angielsku, ale wiem, że ucieszy się z faktu, że jej imię się tu pojawiło. I wreszcie dziękuję Klausowi-Dieterowi Zwingmannowi, który niestety nie zdążył wziąć tej książki w swoje ręce, ale jestem pewien, że bardzo by mu się podobała.


    Oboje chcielibyśmy podziękować całemu zespołowi wydawnictwa O’Reilly za umożliwienie powstania tej książki. Szczególne podziękowania kierujemy do naszej redaktorki procesu rozwojowego, Sarah Grey, za bycie niesamowitym trenerem pisania, za znakomite opinie, niezwykłą dbałość o szczegóły i umiejętność wycięcia nadmiaru, by to, co dobre, mogło zabłysnąć! Specjalne wyrazy wdzięczności także dla naszej redaktorki ds. nabywania tytułów, Michelle Smith, za obdarzenie nas zaufaniem, zapewnienie wskazówek i umożliwienie powstania tej książki. Podziękowania dla naszej redaktorki produkcyjnej, Clare Laylock, za przekształcenie mnóstwa nieokiełznanych rękopisów w tak piękną książkę i tchnienie w nią życia! Nie jesteśmy w stanie wyrazić, jak bardzo doceniamy Waszą pomoc.


    Recenzowanie książki technicznej jest prawie tak samo trudne, jak jej pisanie. Z tego powodu chcielibyśmy podziękować naszym recenzentom technicznym za ich cenne uwagi, które znacznie poprawiły jakość książki. Są to: Christian Busche, Donald Farmer, George Mount, Karl Ivo Sokolov, Prashanth Southekal i Michael Zimmer. Specjalne podziękowania dla Franka Schultheissa za współpracę nad zamieszczonym w rozdziale 7. przypadkiem użycia dotyczącym prognozowania w projekcie Agile.


    
      
        [1]   Przykładowe pytania z artykułu Ten Unsung Digital and AI Ideas Shaping Business autorstwa Kate Smaje i Rodneya Zemmela, McKinsey Digital, 9 stycznia 2024, https://oreil.ly/T_Udr.

      

    

  


  
    Rozdział 1.

    Transformacja biznesowa


    Gdy pisaliśmy tę książkę w 2024 r., krajobraz biznesowy wyróżniał się coraz większym poziomem adaptowania technologii cyfrowych i związanych z nimi praktyk, które często są określane mianem „transformacji biznesowej” lub „transformacji przemysłowej”. Nie jest to pierwsza transformacja. Jak dotąd na świecie miały miejsce trzy transformacje przemysłowe, z których każdą napędzała nowa technologia. Mowa o energii parowej (transformacja zapoczątkowana w okolicach lat 60. XVIII wieku), elektryczności i produkcji masowej (transformacja trwająca od połowy XIX wieku do końca pierwszej dekady XX wieku) oraz komputeryzacji (transformacja rozpoczęta pod koniec XX wieku i trwająca do dzisiaj). W tym rozdziale zostanie wyjaśnione, czym różni się obecna transformacja od wcześniejszych, a ponadto dlaczego jesteśmy przekonani co do tego, że rozszerzona analityka (ang. augmented analytics) tak dobrze nadaje się do rozwiązywania problemów, z którymi obecnie ma do czynienia wiele firm.


    Rozszerzona analityka oznacza po prostu zapewnianie ludziom dostępu do technologii oferującej im korzyści analityczne, jakich wymagają oni do zrealizowania w lepszy i natychmiastowy sposób zadania biznesowego. Jeśli spotkałeś się wcześniej z tym terminem, możesz skojarzyć go z automatycznym prognozowaniem w obrębie paneli kontrolnych narzędzia Tableau. W książce nie zajmujemy się tym. Aby naprawdę nabrać rozpędu, rozszerzona analityka wymaga znaczniej bardziej całościowego podejścia. Kwestią zdefiniowania rozszerzonej analityki zajmiemy się obszerniej w rozdziale 3.


    Zanim do tego przejdziemy, przybliżmy trochę i przeanalizujmy zewnętrzne czynniki sprawiające, że rozszerzona analityka staje się niezbędna do tego, aby pozostać konkurencyjnym w dzisiejszym świecie.


    Dlaczego firmy dokonują transformacji?


    Żyjemy obecnie w erze komputeryzacji i informacji, a wielu ekspertów uważa, że sztuczna inteligencja stanie się siłą napędową następnego etapu trwającej aktualnie transformacji przemysłowej. Co zatem sprawia, że ten etap transformacji biznesowej jest bardziej wyjątkowy niż wcześniejsze? Jesteśmy przekonani do tego, że udział w tym mają cztery podstawowe czynniki, które zostaną kolejno omówione w tym podrozdziale.


    Pierwszy czynnik — szybkość zmian


    Transformacja cyfrowa odbywa się znacznie szybciej niż poprzednie transformacje, wymagając od firm szybkiego adaptowania i zapewnienia „zwinności”. Przykładowo po wprowadzeniu energii parowej do pełnej transformacji gospodarki potrzebnych było kilka dekad. W przypadku produkcji masowej zajęło to mniej więcej pół wieku. Z kolei komputeryzacja wymagała czasu wynoszącego od około 20 do 30 lat. Dla porównania w niektórych branżach transformacja cyfrowa jest przeprowadzana w zaledwie kilka lat. Aby to było jasne: większość firm i organizacji zwyczajnie nie została stworzona z uwzględnieniem takiego tempa. W celu odniesienia sukcesu w takim środowisku musisz wykazać się wyjątkowymi zdolnościami przywódczymi i elastycznością organizacyjną.


    Z punktu widzenia firm tak duże tempo zmian doprowadziło do zwiększenia presji, aby za nimi nadążać i zachować konkurencyjność. Każda księgarnia stacjonarna nagle zaczęła rywalizować z takimi firmami jak Amazon. Każda firma z taksówkami musi konkurować z Uberem, który oferuje wyjątkową obsługę klientów bazującą na analityce danych najwyższej światowej klasy. Konkurencja nie objawia się jednak wyłącznie w postaci innowacyjnych graczy rynkowych. Nawet tradycyjne firmy same zaczęły dokonywać zmian powodujących zakłócenia. Weź pod uwagę przejście na rozwiązania Industry 4.0 (przemysł 4.0) w branży produkcyjnej, co obejmuje adaptowanie inteligentnych fabryk i urządzeń IoT (Internet of Things) w celu optymalizowania procesów produkcyjnych i zwiększania efektywności.


    Drugi czynnik — zbieżność wielu technologii


    Wcześniejsze transformacje przemysłowe bazowały głównie na jednej lub dwóch kluczowych technologiach, takich jak energia parowa i elektryczność. Transformacja cyfrowa uwzględnia jednak zintegrowanie z procesem produkcyjnym takich technologii jak sztuczna inteligencja, obliczenia w chmurze, analityka danych i urządzenia IoT, które same mają potencjał dokonania przełomu w skali całych branż.


    Dokonane w ciągu dwóch dekad następujących po roku 2000 postępy dotyczące obliczeń, sieci i przechowywania danych skutkowały nowymi technologiami i usługami, które znacząco zmieniły sposób funkcjonowania firm. W efekcie obecny etap transformacji cyfrowej jest znacznie bardziej złożony i wielowymiarowy. Wyjątkowo trudno przewidzieć, w jaką stronę zmierza statek, i jednocześnie z powodzeniem nawigować po wodach oceanu. Innowacje mogą pojawić się praktycznie z dnia na dzień, o czym można było się przekonać w przypadku branży handlu detalicznego i elektroniki konsumenckiej, albo mogą być wprowadzane latami. Przykład: choć energia odnawialna zaczęła powodować innowacje w sektorze energetycznym około 20 lat temu, w dalszym ciągu daleko jest do tego, żeby w większości krajów było to dominujące źródło energii.


    Trzeci czynnik — ważność danych


    Transformacja cyfrowa wymaga często fundamentalnych zmian w modelach biznesowych, a także w sposobie postrzegania danych przez organizacje. W poprzednich rewolucjach przemysłowych dane „po prostu się pojawiły”: wiadomo było, ile sprzedano samochodów, ile wykorzystano materiału, ilu zatrudniono pracowników itd. W celu ulepszenia procesów analizowano dane w perspektywie czasu. Nie zrozum nas źle — samo to było wielką sprawą. Spowodowało, że cała branża oprogramowania z dziedziny analityki biznesowej wkroczyła w złotą erę komputeryzacji wraz z dostawcami baz danych i narzędzi do wizualizacji. Jednakże w erze cyfrowej dane przekształciły się z czegoś, co po prostu się dzieje, w coś, co musi się dziać.


    Jak wynika z raportu firmy McKinsey z 2022 roku (https://oreil.ly/atX1g), ilość danych tworzonych, gromadzonych, kopiowanych i wykorzystywanych nadal rośnie w bezprecedensowym tempie. Jak widać na rysunku 1.1, trend ten trwa od ponad dekady i przewiduje się, że będzie kontynuowany.


    [image: Obraz]


    Rysunek 1.1. Rosnąca ilość danych na świecie (źródło: Statista, https://oreil.ly/p7b-T)


    Dzięki nowoczesnej technologii większość organizacji znalazła sposób na radzenie sobie z samą ilością danych. Tania metoda przechowywania danych, obliczenia o dużej wydajności i szybkie sieci o małym opóźnieniu umożliwiły nową falę produktów, które są uwielbiane i akceptowane zarówno przez konsumentów, jak i firmy. Są to między innymi usługi strumieniowania, platformy mediów społecznościowych i witryny sklepów internetowych. Zaadaptowanie tych nowych usług nie tylko zasiliło ekosystem cyfrowy, ale też dosłownie zapewniło napędzające go „paliwo”, czyli dane.


    Większość tych danych nie ma jednak postaci przejrzystych danych tabelarycznych, które można łatwo analizować, lecz raczej danych bez struktury, takich jak teksty, obrazy i wideo. Firmy generują dane pozbawione struktury w wielu miejscach (na przykład w ramach mediów społecznościowych, interakcji z klientami i czujników urządzeń IoT). W wielu przypadkach technologia okazuje się pomocna tylko do pewnego stopnia. Do zrozumienia tych danych niezbędne są umiejętności analityczne ludzi. Większość firm nadal zmaga się z rosnącą złożonością tych danych.


    Z tego powodu firmy muszą myśleć strategicznie o tym, jakie dane muszą gromadzić i w jaki sposób oraz jakie wnioski mogą z nich wyciągnąć (w niektórych branżach może się to odbywać nawet w czasie rzeczywistym). Wymaga to całkowicie nowego modelu dotyczącego danych i często powoduje konieczność wprowadzenia nowych ról w firmie.


    Niektórzy (https://oreil.ly/PX9qM) porównują dane w obecnej gospodarce do ropy w „starej gospodarce”, uważając je za zasób powodujący zmiany. Uważamy jednak, że jest to nie do końca trafne porównanie. W przeciwieństwie do ropy wykorzystywane dane nie są zużywane. Ponieważ im więcej interakcji z danymi, tym więcej danych jest generowanych. Dane nie są też zasobem deficytowym. Można je generować i zbierać na wiele sposobów. Jedyną analogią jest fakt, że zarówno ropa, jak i dane mają znacznie mniejszą wartość, gdy nie zostaną oczyszczone. Oba zasoby wymagają gruntownego procesu oczyszczania, przygotowywania i nadzorowania, zanim będą mogły zostać wykorzystane do celów komercyjnych. W pewnym sensie każda firma musi opanować te procesy, jeśli nawet nigdy wcześniej nie miała do czynienia z danymi.


    Czwarty czynnik — zmieniające się zachowania konsumentów i ukierunkowanie na klienta


    Gdy ludzie po raz pierwszy ujrzeli smartfona iPhone, nie chcieli już żadnego innego telefonu. „Kto potrzebuje rysika?” — to znane wszystkim pytanie Steve Jobs, wskazując palcem w powietrzu, zadał podczas kultowej, głównej prezentacji smartfona iPhone w 2007 roku (https://oreil.ly/hihIc). Od tego czasu konsumenci przyzwyczaili się do ekranów dotykowych zamiast mechanicznych klawiatur czy plastikowych rysików. W przypadku smartfona iPhone przewidziano i spełniono potrzeby klientów, ale nie byłoby to możliwe bez podstawowych innowacji technicznych, takich jak wyświetlacz wielodotykowy, duża moc obliczeniowa i długa żywotność baterii.


    Od tamtego czasu wiele innych branż miało swoje własne „momenty” jak ten związany ze smartfonem iPhone. Na przykład:


    
      	Firma Shopify udowodniła właścicielom niewielkich sklepów, że prowadzenie własnego sklepu internetowego nie musi być trudne ani kosztowne.


      	Firma Tesla uświadomiła osobom kupującym samochody, jak dobrze mogą działać pojazdy elektryczne, a ponadto jak przyjemna i łatwa może być jazda.


      	Usługa Amazon Prime zmieniła sposób, w jaki ludzie robią zakupy, sprawiając, że dostawa w ciągu jednego dnia stała się normą, a także podnosząc poziom oczekiwań dotyczących obsługi klienta.


      	Firma Netflix zrewolucjonizowała sposób, w jaki korzystamy z treści wideo, wprowadzając możliwość oglądania wielu odcinków naraz oraz personalizowane rekomendacje bazujące na historii oglądania.

    


    To tylko kilka przykładów. Nie wspieramy tych kluczowych marek lub usług. Chcemy jedynie pokazać, że transformacja cyfrowa obejmuje wszystkie branże, a ponadto często jest napędzana przez zmieniające się zachowania i oczekiwania konsumentów.


    Branże silnie dotknięte transformacją cyfrową


    W opracowaniu z 2011 roku, które jest źródłem informacji z rysunku 1.2, badacze z firmy McKinsey przeanalizowali (https://oreil.ly/u3arB) wpływ technologii big data na różne branże (choć od tego czasu technologia bardzo się zmieniła, jej znaczenie w tych branżach pozostało takie samo, a kluczowe wyzwania pozostają zaskakująco niezmienne). W tabeli 1.1 opisano kilka przykładowych branż, które szczególnie zostały dotknięte obecnymi procesami transformacji biznesowej, a także ich kluczowe wyzwania oraz sposób, w jaki branże wykorzystują dane i metody analityczne do poradzenia sobie z tymi wyzwaniami.
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    Rysunek 1.2. Branże silnie dotknięte przez technologię big data i analitykę (na podstawie opracowania firmy McKinsey, https://oreil.ly/BAin9)


    Tabela 1.1. Branże dotknięte transformacją cyfrową, ich wyzwania i sposób, w jaki korzystają one z danych i analityki


    
      
        
        
        
        
      

      
        
          	
            Branża

          

          	
            Powód objęcia wpływem

          

          	
            Kluczowe wyzwania

          

          	
            Przykłady zastosowań

          
        


        
          	
            Rolnictwo

          

          	
            Zaspokojenie rosnącego zapotrzebowania na żywność przy jednoczesnym uwzględnieniu kwestii zrównoważonego rozwoju.

          

          	
            
              	Maksymalizacja plonów.


              	Optymalizacja wykorzystania zasobów (woda, nawozy).


              	Znalezienie wykwalifikowanych pracowników.


              	Przestrzeganie standardów zrównoważonego rozwoju.

            

          

          	
            
              	Rolnictwo precyzyjne.


              	Monitorowanie w czasie rzeczywistym wzrostu upraw i warunków glebowych.


              	Automatyzacja.


              	Identyfikacja wzorców optymalnego wykorzystania zasobów.

            

          
        


        
          	
            Ubezpieczenia komercyjne

          

          	
            Na rynku ubezpieczeń obserwuje się znaczną dynamikę. Nowe technologie wymagają do obsługi nowych produktów technicznych i rozwiązań analitycznych.

          

          	
            Obsługa zapotrzebowania związanego z urządzeniami IIoT (Industrial Internet of Things), procesy B2B, uzyskiwanie gwarancji w oparciu o dane oraz wyceny.

          

          	
            
              	Efektywność komercyjna w marketingu i sprzedaży.


              	Doskonałość przy uzyskiwaniu gwarancji i przeprowadzaniu wycen.


              	Zmniejszenie kosztów w ramach zarządzania roszczeniami.


              	Ograniczenie wydatków związanych z optymalizacją operacji.

            

          
        


        
          	
            Finanse

          

          	
            
              	Pojawienie się technologii finansowej.


              	Rosnące wymagania klientów dotyczące spersonalizowanych, tanich i cyfrowych usług finansowych.

            

          

          	
            
              	Starsza infrastruktura technologiczna.


              	Bariery regulacyjne.


              	Obawy związane z bezpieczeństwem.

            

          

          	
            
              	Analityka oszustw w czasie rzeczywistym.


              	Modelowanie ryzyka kredytowego.


              	Wsparcie w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.


              	Automatyczne generowanie raportów.

            

          
        


        
          	
            Opieka zdrowotna

          

          	
            
              	Starzejąca się populacja.


              	Rosnące zapotrzebowanie na spersonalizowane i efektywne usługi z zakresu opieki zdrowotnej.

            

          

          	
            
              	Znalezienie wykwalifikowanych pracowników.


              	Ograniczanie kosztów.


              	Spełnianie standardów regulacyjnych.

            

          

          	
            
              	Medycyna spersonalizowana i plany leczenia.


              	Diagnostyka predykcyjna.


              	Automatyzacja.


              	Identyfikowanie potencjalnego ograniczenia kosztów z użyciem analizy danych.

            

          
        


        
          	
            Informatyka

          

          	
            Informatyka odgrywa kluczową rolę w zwiększaniu stopnia transformacji cyfrowej we wszystkich branżach.

          

          	
            
              	Nadążanie za nowymi technologiami.


              	Zarządzanie bezpieczeństwem danych i problemami dotyczącymi prywatności.

            

          

          	
            
              	Automatyzacja procesów.


              	Zwiększone bezpieczeństwo cybernetyczne.


              	Podejmowanie decyzji opartych na danych.

            

          
        


        
          	
            Produkcja

          

          	
            
              	Zwiększona presja kosztowa i wyższe oczekiwania dotyczące jakości.


              	Globalizacja produkcji i łańcuchów dostaw.

            

          

          	
            
              	Ograniczenie czasu przestojów.


              	Optymalizacja łańcucha dostaw.


              	Poprawa jakości produktów.


              	Zmniejszenie ilości odpadów.

            

          

          	
            
              	Utrzymanie predykcyjne.


              	Monitorowanie procesów produkcyjnych w czasie rzeczywistym.


              	Optymalizacja logistyki łańcucha dostaw.


              	Optymalizacja planowania.

            

          
        


        
          	
            Transport

          

          	
            
              	Dekarbonizacja transportu.


              	Pojawienie się zautomatyzowanych i współdzielonych opcji mobilności.

            

          

          	
            
              	Opracowanie nowych modeli biznesowych.


              	Rozwiązywanie problemów związanych z regulacjami i bezpieczeństwem w zakresie zautomatyzowanej mobilności.


              	Poprawa efektywności operacyjnej.

            

          

          	
            
              	Optymalizacja tras transportowych.


              	Prognozowanie popytu.


              	Redukcja czasu przestojów floty.


              	Ocena wpływu na środowisko.


              	Zapewnienie bezpieczeństwa i zgodności.

            

          
        


        
          	
            Usługi komunalne

          

          	
            
              	Dekarbonizacja i decentralizacja.


              	Rosnące zapotrzebowanie na odnawialne źródła energii i stabilność sieci.

            

          

          	
            
              	Efektywność kosztowa.


              	Stabilność sieci.


              	Integracja odnawialnych źródeł energii z siecią.

            

          

          	
            
              	Prognozowanie zapotrzebowania i bilansowanie obciążenia.


              	Optymalizacja produkcji i dystrybucji energii.


              	Zarządzanie siecią.

            

          
        

      
    


    Konsekwencje dla Twojej firmy


    W przeszłości transformacje koncentrowały się głównie na optymalizacji procesów i redukcji kosztów. Na przykład podczas ostatniej rewolucji przemysłowej popularnymi trendami były „szczupła” produkcja (ang. lean manufacturing) oraz sześć sigma (ang. Six Sigma), które koncentrowały się na poprawie efektywności i ograniczaniu strat. W ramach tych struktur bazowano głównie na wewnętrznej perspektywie: co można zrobić lepiej i taniej? Nikt nie pytał o to, czego potrzebują klienci i dlaczego.


    Obecnie jednak firmy muszą się mocno koncentrować na klientach i ich potrzebach, co wiąże się ze zrozumieniem ich ścieżki zakupowej i zapewnieniem im bezproblemowego korzystania z interfejsów. Dlaczego tak jest? Ponieważ jest to możliwe. Dzięki technologii cyfrowej firmy mogą łatwo zbierać ogromne ilości danych o swoich klientach i analizować je, aby uzyskać wgląd w ich zachowania, wymagania i preferencje. W rezultacie ukierunkowanie na klienta stało się kluczowym elementem utrzymania konkurencyjności na obecnym rynku. Jak to zostanie wyjaśnione w rozdziale 2., analityka stanowi doskonałe narzędzie wspierające organizacje w zarządzaniu taką transformacją, a jednocześnie sama w sobie stanowi największe wyzwanie.


    Zgodnie z niedawnym badaniem firmy Gartner (https://oreil.ly/n9msV) mniej niż połowa szefów działów zajmujących się danymi i analityką zgłosiła, że ich zespół faktycznie zapewnia wartość ich firmie. Główne problemy wskazane przez respondentów to przekonanie, że analityka utknęła w martwym punkcie, a ponadto że podejmowanie decyzji opartych na danych często okazuje się dla przeciętnego pracownika „zbyt skomplikowane” lub „zbyt techniczne”.


    Innowacje nieustannie pokazywały nam, że sposobem na masowe zaadaptowanie jakiejkolwiek technologii jest uczynienie jej prostszą i łatwiejszą w użyciu. Przypomnij sobie początki komputerów. Sama idea obsługi komputera była przerażająca dla większości zwykłych ludzi. Komputery były zarezerwowane dla technicznie zaawansowanych profesjonalistów, którzy potrafili posługiwać się skomplikowanymi poleceniami programistycznymi. Później pojawiły się graficzne interfejsy użytkownika, pulpit oraz mysz (być może najbardziej kluczowe rozwiązanie spośród wszystkich). Te pozornie proste wynalazki przekształciły komputery z narzędzi dla specjalistów w urządzenia dostępne dla każdego. Ludzie, którzy kiedyś bali się wiersza kodu, mogli teraz wskazywać, klikać i przeciągać. Te innowacje zlikwidowały ogromną przepaść między złożoną technologią i przeciętnym użytkownikiem.


    Telefony komórkowe służyły kiedyś do dzwonienia i wysyłania wiadomości tekstowych. Jednakże wraz z wprowadzeniem przyjaznych dla użytkownika ekranów dotykowych, intuicyjnych interfejsów i ekosystemów aplikacji telefony przekształcono we wszechobecne i niezastąpione narzędzia służące do wszystkiego, począwszy od fotografii i nawigacji, a skończywszy na bankowości. Te zmiany technologiczne demonstrują fundamentalną zasadę: aby osiągnąć wysoki poziom zaadaptowania, technologia musi być intuicyjna i łatwa, a ponadto musi uwzględniać naturalne skłonności i zachowania użytkownika.


    Świat analityki nie jest inny. Osoby korzystające z analityki, lecz niebędące profesjonalistami w dziedzinie danych stanowią większość zatrudnionych, czyli około 80%. Osoby te mogą nigdy nie być zainteresowane zagłębianiem się w złożone zbiory danych, przeszukiwaniem danych nieprzetworzonych lub zrozumieniem zawiłych narzędzi analitycznych. Zamiast zmuszać je do wkraczania w świat danych, trzeba im je zapewnić.


    Nie ma transformacji analitycznej bez rozszerzonej analityki


    Autorzy książki mają silne przekonanie, że analityka, która nie korzysta z nowoczesnych technik, takich jak sztuczna inteligencja i automatyzacja, nie wystarczy do prowadzenia rentownego biznesu. Dlaczego? Wynika to z tego, że nie będziesz w stanie skalować analityki do poziomu całości zatrudnienia w firmie.


    Weź pod uwagę trzy podstawowe idee towarzyszące technologii big data, czyli wolumen, szybkość i różnorodność. Tradycyjna analityka miała głównie związek z wolumenem. Dzięki nowoczesnej technologii i niedrogim magazynom danych można też obecnie w szybki i tani sposób przetwarzać ogromne ilości danych, a tym samym poradzić sobie z kwestią szybkości. To, z czym tak naprawdę firmy nadal mają problem, to trzeci element w postaci różnorodności. Wyzwanie polegające na wyciąganiu wniosków na podstawie złożonych danych staje się tylko coraz trudniejsze.


    Wyobraź sobie średniej wielkości firmę, która gromadzi ogromne ilości danych z wielu źródeł: systemów wewnętrznych, interakcji z klientami, mediów społecznościowych, dostawców zewnętrznych oraz innych. Każde źródło danych ma swoją własną strukturę, format i poziom niezawodności. Istnieje mnóstwo typów danych: dane ze strukturą, takie jak wartości sprzedaży, dane z częściową strukturą (np. opinie klientów) oraz dane pozbawione struktury (np. komentarze w mediach społecznościowych).


    Ta złożoność pogłębia się, gdy firma próbuje wyciągnąć wnioski z danych powiązanych z wieloma funkcjami. Załóżmy, że członkowie zespołu działu marketingu chcą zrozumieć wpływ niedawnej kampanii promocyjnej na sprzedaż. Wymaga to zintegrowania i przeanalizowania dla określonego przedziału czasu danych z systemów marketingowych i sprzedażowych, a także, potencjalnie, zewnętrznych danych, takich jak trendy rynkowe i aktywność konkurencji.


    Uzyskanie w tym przypadku wartościowych wniosków wykracza poza możliwości tradycyjnej analityki. Nie da się tego wszystkiego zrealizować z użyciem ręcznie wypełnionego arkusza programu Excel lub statycznego i przeciążonego panelu kontrolnego narzędzia do analityki biznesowej. Dane firmy są dobrym odzwierciedleniem współczesnych danych, które są nieuporządkowane, sprzeczne i trudne do zrozumienia.


    Choć wyzwania natury technicznej mają swój udział, trudność w zrozumieniu całości wynika przede wszystkim z braku dojrzałości analitycznej. Zagadnieniami tymi zajmuje się tylko kilku „ekspertów od danych”, a w niektórych firmach osoby zajmujące się tym to po prostu najlepsi użytkownicy programu Excel.


    Kultura ukierunkowana na dane


    Posiadanie najlepszych narzędzi i technologii to znakomita sprawa, ale bez odpowiedniego nastawienia będą one mało przydatne. Kultura ukierunkowana na dane (ang. data-driven culture) to kultura organizacyjna, w ramach której dane są nie tylko doceniane, lecz niezbędne. To kultura, w przypadku której standardem są takie pytania jak: „O czym informują dane?”. Aby analityka miała rzeczywisty wpływ, organizacje muszą sprzyjać nastawieniu cechującemu się ciekawością, analitycznością i ciągłą potrzebą uzyskiwania wniosków.


    Większość firm w dalszym ciągu nie może jednak pochwalić się taką kulturą dotyczącą danych. Okazuje się, że większość z nich wciąż boryka się z kwestią podstawowej znajomości danych, którą firma Gartner (https://oreil.ly/uG8gj) definiuje jako zdolność do czytania, interpretowania i rozumienia danych oraz skutecznego ich przekazywania. Według badania firmy Qlik z 2020 roku (https://oreil.ly/67NS5) „tylko około 24% decydentów w firmach, począwszy od młodszych menedżerów, a skończywszy na osobach na najwyższych stanowiskach, ma pełne przekonanie odnośnie do swoich zdolności czytania, wykorzystywania i analizowania danych oraz ich przekazywania”. Oznacza to, że większość pracowników nie posiada jeszcze wystarczających umiejętności do analizowania i interpretowania danych.


    Na szczęście przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu kultury i dojrzałości organizacje mogą wykorzystać pełen potencjał danych do podejmowania decyzji i opracowywania strategii.


    Problem z pracownikami i ograniczenia związane z podnoszeniem kwalifikacji


    W trakcie pierwszych trzech rewolucji przemysłowych pracodawcy uzyskali korzyść w postaci dużej kontroli nad swoimi pracownikami i niewielkiej konkurencji. Tayloryzm (https://oreil.ly/ Wdc-4) nigdy nie mógłby mieć miejsca w świecie, w którym pracownicy mogą łatwo znaleźć alternatywną pracę. Obecnie jednak wiodące gospodarki (Stany Zjednoczone, Europa, Japonia itd.) mają do czynienia z zupełnie innym problemem, czyli z problemem z pracownikami. Gospodarki te stoją w obliczu starzejącej się populacji i kurczącej się liczby pracowników (https://oreil.ly/jWCK7). Co to oznacza dla transformacji cyfrowej? To proste: nie możesz po prostu zastąpić swoich pracowników. Jeśli nawet Twoja firma dysponowałaby środkami finansowymi, a lokalne przepisy kodeksu pracy nie stawałyby na przeszkodzie, nie byłoby wystarczającej liczby ludzi do wypełnienia luki.


    Ważne jest zatem skorzystanie z już dostępnych pracowników, w tym z ich unikalnych umiejętności i zasług. Ponieważ jednak wiele z tych osób nie ma niezbędnych umiejętności z zakresu technologii cyfrowych lub analizy danych, każda firma musi zadbać o proces nauki i podnoszenia kwalifikacji. Nie mamy tutaj na myśli trzydniowych warsztatów, ponieważ przygotowanie ludzi pod kątem ery cyfrowej i utrzymanie konkurencyjności wymaga konkretnych umiejętności technicznych, a także współpracy, możliwości zaadaptowania i nastawienia umożliwiającego ciągłe uczenie się.


    A zatem podnoszenie kwalifikacji pracowników będzie prawdopodobnie największą zmianą kulturową, jaką przejdzie każda większa firma w latach 2020 – 2030. W badaniach firmy Gartner przewiduje się, że ta zmiana kulturowa będzie miała największe znaczenie w odniesieniu do tego, czy wysiłki związane z transformacją cyfrową zakończą się powodzeniem, czy nie.


    Pojawia się tu jednak pewna przeszkoda: podnoszenie kwalifikacji Twoich pracowników prawdopodobnie nie rozwiąże problemu, z jakim masz do czynienia. Tak naprawdę uważamy, że większość firm nigdy nie zdoła podnieść kwalifikacji wszystkich swoich pracowników, a zwłaszcza w zakresie analityki danych. Pora zaakceptować to, że tak jak nie każdy chce lub może być programistą, tak nie każdy chce lub może zostać specjalistą od danych. Zamiast tego trzeba wyposażyć pracowników w technologię, tak aby mogli lepiej wykonywać swoją pracę w oparciu o dane. Jak jednak sprawić, żeby to było możliwe? Niektóre organizacje tworzą odrębne zespoły analityczne, co zasadniczo oznacza powołanie wewnętrznej firmy doradczej. Prowadzi to jednak do dalszego dzielenia problemów, a nie do demokratyzowania możliwości firmy związanych z danymi.


    Rozwiązaniem jest uszanowanie ludzi takimi, jakimi są w danej chwili. Oczekiwanie, że pracownicy na wszystkich stanowiskach będą mieli zaawansowaną wiedzę analityczną, jest nierealistyczne. Dlatego należy zapewnić pracownikom narzędzia i interfejsy, które poszerzą ich dotychczasowe umiejętności i zdolności w zakresie danych. Takie pragmatyczne podejście uznaje ograniczenia masowego podnoszenia kwalifikacji, a jednocześnie umożliwia wykorzystanie danych w szerszym stopniu.


    Rozszerzona analityka ma na celu przybliżanie ludziom analityki, a nie zmuszanie ich do stania się analitykami. Tak jak mysz uczyniła komputery przyjaznymi dla użytkownika, tak rozszerzona analityka służy temu, aby analityka danych stała się dostępna, intuicyjna i (co najważniejsze) możliwa do zastosowania dla większości osób. Jest to przejście od podejścia opartego na danych do podejścia bazującego na wnioskach.


    Podsumowanie


    Dowiedziałeś się, jak i dlaczego dochodzi do transformacji biznesowej, a ponadto wiesz, że wykorzystanie danych i obserwacji na dużą skalę stanowi fundament zarządzania tą transformacją oraz utrzymania konkurencyjności na rynkach globalnych.


    Skalowanie analityki w obrębie całej organizacji wymaga czegoś więcej niż tylko podnoszenia kwalifikacji pracowników i inwestowania w nowe narzędzia. Wymaga to zmiany modelu, zgodnie z którym korzysta się z analityki. Podobnie jak mysz zbliżyła do siebie użytkowników i komputery, tak rozszerzona analityka może zwiększyć stopień adaptowania analityki, ułatwiając organizacjom podejmowanie lepszych i bardziej świadomych decyzji na dużą skalę.


    Zanim bardziej zagłębimy się w rozwiązanie w postaci rozszerzonej analityki, upewnijmy się, że masz świadomość potrzeby sięgnięcia po analitykę i niewystarczającego poziomu adaptowania jej. Do zobaczenia w następnym rozdziale!

  


  
    Rozdział 2.

    Problem z analityką


    Jak pobieżnie wspomniano w rozdziale 1., w obecnym świecie biznesu dokonującego transformacji analityka stała się niezbędną możliwością. W miarę jak ilość danych rośnie wykładniczo, zdolność organizacji do gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych oraz wyciągania z nich wniosków staje się bardziej kluczowa niż kiedykolwiek wcześniej z punktu widzenia utrzymania konkurencyjności.


    Analityka pełni rolę pomostu łączącego pozbawione struktury, nieprzetworzone dane z wartościowymi i praktycznymi wnioskami. Umożliwia ona organizacjom przejście od polegania na intuicji i doświadczeniach z przeszłości do podejmowania decyzji z wykorzystaniem podejścia opartego na danych. Dzięki analityce organizacje mogą precyzyjnie mierzyć wyniki, dokonywać analizy atrybucji, optymalizować procesy, przewidywać przyszłe trendy i wydarzenia oraz symulować scenariusze. Duże możliwości analityczne pozwalają organizacjom na większą proaktywność i myślenie o przyszłości, a ponadto zapewniają informacje o tym, jak projektować i ulepszać swoje produkty, usługi oraz modele biznesowe. Analityka jest wszechobecna, a przynajmniej powinna taka być.


    Ten rozdział pomoże Ci zrozumieć znaczenie przeprowadzania analiz, określić gotowość Twojej firmy do zastosowania analityki oraz pokonać „przepaść”, która uniemożliwia jej stanie się organizacją bazującą na danych, a ostatecznie na wnioskach. Co jednak oznacza „bazowanie na wnioskach”?


    W niniejszym rozdziale objaśnimy szerzej koncepcję bazowania na danych w zestawieniu z bazowaniem na wnioskach. Aby jednak być uczciwym, trzeba dodać, że nie istnieje jedna, uniwersalna definicja „bazowania na wnioskach”. To, co sprawdza się w przypadku start-upu technologicznego, może nie mieć zastosowania w tradycyjnej firmie produkcyjnej, biorąc pod uwagę zróżnicowanie branż i modeli biznesowych, a także wielkości firm oraz ich cele, obszary działania, procesy i źródła danych.


    Z tego względu nie będziemy tracić czasu na formułowanie uniwersalnej definicji. Ustalenie tego, co zapewnia największą wartość Twojej firmie, będzie Twoim osobistym zadaniem domowym. Nie zostawimy Cię jednak samego z tym wyzwaniem! Aby opracować własną ścieżkę analityczną, dowolna firma może skorzystać z ogólnego modelu przedstawionego w tym rozdziale.


    Wszystko, co robisz, powinno wynikać z dobrze określonego celu. Zacznijmy od przeanalizowania tego, jaki może być Twój cel w dziedzinie analityki.


    Ustalenie celu analityki


    Dlaczego Twoja firma powinna nauczyć się korzystania z danych, aby podejmować lepsze decyzje? Może istnieć wiele powodów, takich jak konkurencja w branży, potrzeba dokładnego prognozowania i podejmowania decyzji lub poprawa efektywności operacyjnej. Bez względu na powód, podróż po świecie analityki często zaczyna się od uświadomienia sobie, że wykorzystanie swoich danych może zapewnić cenne wnioski i przewagę nad konkurencją. Zacznijmy od przyjrzenia się niektórym ogólnym bodźcom, które mają zastosowanie w różnych branżach.


    Konkurencja i oczekiwania klientów


    Obecnie klienci, a zwłaszcza ci biegli w technologiach, oczekują spersonalizowanej obsługi i produktów dopasowanych na podstawie wcześniejszego spotkania, spełniających ich indywidualne potrzeby i preferencje. Aby to skutecznie zapewnić, firmy muszą wdrożyć analitykę danych w celu zidentyfikowania i poprawy istotnych procesów i obszarów działalności.


    Efektywność operacyjna


    Nieskuteczność prowadzi do wzrostu kosztów, dlatego poprawa ogólnej efektywności jest zawsze jednym z głównych czynników adaptowania rozszerzonej analityki. Obejmuje to usprawnianie procesów, przepływów pracy i komunikacji, identyfikowanie wąskich gardeł, eliminowanie nadmiarowości oraz usprawnianie operacji. Jak się dowiesz w dalszej części książki, zmiany mające największy wpływ z punktu widzenia Twojej firmy to niekoniecznie te najbardziej spektakularne przypadki zastosowań, które zmieniają wszystko. Często tak naprawdę to drobne ulepszenia procesu i efektywności operacyjnej zmieniają postać rzeczy.


    Z bardzo dużym prawdopodobieństwem tego właśnie obszaru działań dotyczy ustalenie początkowego celu, który skłoni do zainicjowania zmian transformacyjnych. Zdobywaj informacje, zaznajamiaj się z procesami i pracuj nad swoją przenikliwością w celu doskonalenia procesów z wykorzystaniem analityki danych.


    Dostępność i przyjazność dla użytkownika


    W przeszłości poprawa jakości danych była złożonym i kosztownym procesem. Narzędzia analityczne były trudne w użyciu, moc obliczeniowa była ograniczona, a dostępność danych zewnętrznych była niewielka. Ułatwiało to firmom usprawiedliwienie braku z ich strony działań transformacyjnych.


    Możliwości przechowywania danych i wykonywania obliczeń znacznie się jednak rozwinęły. Pojemność pamięci wzrosła dzięki przetwarzaniu w chmurze, a niezbędne platformy i aplikacje są łatwo dostępne nawet dla ogółu społeczeństwa. Firmy mogą obecnie w pełni wykorzystać zaawansowaną analitykę danych. Nie ma już powodu do wahania się. Określa się to mianem liberalizacji danych, co oznacza możliwość kontrolowanego i otwartego korzystania z wszystkich danych przez wszystkie zainteresowane osoby.


    Innowacje


    Ostatnie badania pokazują (https://oreil.ly/53XJA), że analityka danych odgrywa kluczową rolę w stymulowaniu innowacji w organizacjach. Dane mogą ujawniać nowe trendy rynkowe, preferencje klientów i pojawiające się możliwości, skłaniając firmy do innowacji w zakresie nowych produktów i usług.


    Chodzi o uczenie się na podstawie historycznych obserwacji oraz wykorzystanie analityki danych do przeprowadzania symulacji i zastosowania „maszyn” do badania hipotez w celu oceny innowacji na najwcześniejszych etapach rozwoju (np. na etapie tworzenia idei). Zrozumiesz to bardziej szczegółowo w rozdziale 5., w którym zostanie przedstawiona koncepcja rozszerzonych przepływów pracy.


    Ustalenie własnego celu innowacji jest kluczowe dla wielu firm. Efektywność operacyjna koncentruje się na poprawie obecnych procesów, natomiast innowacje służą stworzeniu czegoś nowego i wyjątkowego, co zapewni sukces firmy — być może nie dziś, ale w przyszłości.


    Zgodność z przepisami


    Firmy działające w branżach podlegających regulacjom, takich jak opieka zdrowotna i finanse, mają obowiązek utrzymywania dokładnych zapisów, przeprowadzania audytów i raportowania oraz potwierdzania zgodności z przepisami, takimi między innymi jak Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych (GDPR — General Data Protection Regulation) i ustawa HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act), a także z wymaganiami dotyczącymi środowiska, społeczeństwa i ładu korporacyjnego. Obowiązek ten często wymusza realizację zadań i operacji, które są konieczne, ale nie przynoszą bezpośrednich korzyści modelowi biznesowemu. Przeznaczanie cennych zasobów na te działania może negatywnie wpływać na ogólną wydajność firmy, dlatego usprawnianie i wspieranie tych procesów jest w tych branżach częstym celem transformacji analitycznych. W organizacjach, w których pojawił się opór wobec zmian transformacyjnych lub kadra zarządzająca ma niewielką świadomość znaczenia i wartości analityki danych, zgodność z przepisami może okazać się atutem przekonującym szefostwo.


    Jak rozpocząć swoją podróż po świecie analityki?


    Nigdy nie rozpoczynaj swojej podróży po świecie danych bez określenia ważnego celu. Twój cel stanowi fundament wszystkich kolejnych działań. Bez niego nieuchronnie stracisz koncentrację i skierujesz te działania w niewłaściwym kierunku. Będzie to kosztować mnóstwo pieniędzy, czasu i wysiłku. W najgorszych przypadkach może to spowodować utratę zaufania współpracowników, interesariuszy i klientów, a także reputacji Twojej firmy.


    Twoim zadaniem jest zatem ustalenie swojego celu i opisanie go w sposób, który jest zgodny z celami i wartościami Twojej firmy. Nie chcemy Cię tutaj zniechęcać, ale to nie będzie łatwe: konieczna będzie bardzo dobra znajomość 
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