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    O autorze


    Aaron Guilmette pracuje w firmie Microsoft na stanowisku głównego kierownika programowego, którego zadaniem jest ułatwianie klientom adaptowania platformy Microsoft 365. Zajmuje się głównie technologiami do automatyzacji i pracy grupowej, takimi jak Microsoft Teams, Exchange Online, Power Automate i Azure Active Directory. Wraz z piątką swoich dzieci Aaron mieszka w aglomeracji Michigan w stanie Detroit. Gdy nie jest zajęty rozwiązywaniem problemów technicznych, pisaniem lub zabieraniem dzieci na wydarzenia, prawdopodobnie przygotowuje pizzę.


    Chcę zadedykować tę książkę moim dzieciakom: Liberty, Hudsonowi, Glory, Andersonowi i Victory. Bez nich moje życie byłoby zbyt spokojne. Szczególnie dziękuję Christine, mojej partnerce, za ciągłe wspieranie mnie w czasie trwania całej mojej kariery. Jeśli ktoś zasługuje na nagrodę, to właśnie ona. Chcę również podziękować wszystkim członkom społeczności usługi Power Automate, którzy starali się sprawić, aby nasza praca była jak najbardziej produktywna, dzięki czemu możemy więcej czasu spędzić z naszymi rodzinami.


    O recenzentach


    Benedikt Bergmann pracuje w firmie CRM Konsulterna zlokalizowanej w Sztokholmie w Szwecji na stanowisku projektanta i architekta rozwiązań. Urodził się w Niemczech, ale razem ze swoją żoną przeprowadził się do Szwecji w 2017 r.


    W początkowym okresie kariery Benedikt był projektantem elementów interfejsów aplikacji .NET. Od 2014 r. zajmuje się platformą Dynamics i usługą Dataverse, a obecnie implementuje rozwiązania oparte na platformach Dynamics i Power Platform. Benedikt aktywnie dzieli się swoją wiedzą ze społecznością za pośrednictwem swojego bloga, kanału na YouTubie i prezentacji. Na początku 2021 r. uzyskał tytuł Microsoft Most Valuable Professional w kategorii aplikacji biznesowych.


    Mohamed Abdel Ghaffar jest architektem rozwiązań z ponad 14-letnim doświadczeniem z zakresu technologii i platform firmy Microsoft (z uwzględnieniem projektowania aplikacji internetowych, architektury integracji, analizy dużych zbiorów danych oraz platformy Power Platform). Mohamed definiował architekturę, projektował i przygotowywał rozwiązania korporacyjne dla organizacji rządowych, bankowych i telekomunikacyjnych w Egipcie oraz w regionie Zatoki Perskiej. Uzyskał certyfikaty z zakresu usług w chmurze, analizy danych i platformy Power Platform. W wolnych chwilach Mohamed lubi grać w szachy i piłkę nożną, a także spędzać czas w ciekawy sposób ze swoją rodziną.

  


  
    Przedmowa


    Microsoft Power Automate to narzędzie biznesowe poprawiające wydajność pracy, które zaprojektowano w celu zapewnienia możliwości automatyzacji zarówno aplikacji lokalnych, jak i umieszczonych w chmurze. Wszechobecność i szybkie zwiększanie się liczby technologii opartych na modelu SaaS (Software as a Service) spowodowały, że w ramach swoich operacji biznesowych firmy korzystają z mnóstwa oddzielonych od siebie narzędzi.


    W tym zaktualizowanym i poprawionym wydaniu książki dowiesz się, jak usługa Power Automate może zostać użyta do zwiększenia efektywności automatyzacji dzięki połączeniu wszystkich tych odrębnych składników, a ponadto w jaki sposób pomoże ona w skróceniu czasu realizacji powtarzających się zadań.


    Dla kogo jest ta książka?


    Książka jest przeznaczona dla osób, które dopiero poznają platformę Microsoft Power Platform (z uwzględnieniem usług Power Automate, Power Apps i Power BI). Czytelnicy mogą mieć niewielkie albo nie mieć żadnego doświadczenia z zakresu tworzenia kodu, automatyzowania lub praktyk związanych z projektowaniem oprogramowania. W trakcie lektury książki czytelnik zaznajomi się z bardzo podstawowymi zadaniami, aby mieć możliwość zrozumienia narzędzi. Po przeczytaniu książki czytelnik będzie dysponować gotowymi przepływami pracy, które mogą być eksportowane i używane w codziennej pracy albo dodatkowo dostosowywane i adaptowane na potrzeby bardziej złożonych procesów.


    Zawartość książki


    W rozdziale 1., „Wprowadzenie do usługi Microsoft Power Automate”, dokonano wprowadzenia do podstawowych zagadnień związanych z przepływami pracy i automatyzacją.


    W rozdziale 2., „Rozpoczęcie pracy z usługą Power Automate”, zagłębiono się w interfejs usługi Power Automate oraz komponenty aplikacji.


    W rozdziale 3., „Korzystanie z poczty elektronicznej”, dowiesz się, w jaki sposób skonfigurować usługi Power Automate w celu przetwarzania wiadomości pocztowych z załącznikami oraz prowadzenia interakcji z nimi.


    W rozdziale 4., „Kopiowanie plików”, wyjaśniono, jak za pomocą usługi Power Automate kopiować pliki między usługami w chmurze.


    W rozdziale 5., „Tworzenie przepływów z przyciskiem”, zademonstrowano, jak korzystać z przepływów z przyciskiem (określanych też mianem przepływów ręcznych lub błyskawicznych), a także w jaki sposób mogą one być uruchamiane z poziomu urządzeń przenośnych.


    W rozdziale 6., „Generowanie powiadomień wypychanych”, wyjaśniono, jak skonfigurować przepływy z powiadomieniami wypychanymi kierowanymi do urządzeń przenośnych.


    W rozdziale 7., „Korzystanie z udostępnionych przepływów”, omówiono sposób udostępniania przepływu współpracownikom i zarządzania nim razem z nimi.


    W rozdziale 8., „Korzystanie z warunków”, wyjaśniono, jak na podstawie oceny kryteriów umożliwić uzyskiwanie wielu wyników dla przepływów.


    W rozdziale 9., „Wprowadzenie do zatwierdzeń”, omówiono kwestię używania przepływów pracy zatwierdzeń w przypadku dokumentów.


    W rozdziale 10., „Obsługa wielu zatwierdzeń”, wiedzę uzyskaną w poprzednich rozdziałach poszerzono o zastosowanie warunków, rozgałęziania i zatwierdzeń sekwencyjnych.


    W rozdziale 11., „Publikowanie zatwierdzeń w usłudze Teams”, zademonstrowano, jak zintegrować przepływy pracy zatwierdzeń z aplikacją Microsoft Teams.


    W rozdziale 12., „Zastosowanie bazy danych”, omówiono proces nawiązywania połączenia z bazą danych i użycia jej do przechowywania lub uzyskiwania informacji w ramach realizowanego przepływu.


    W rozdziale 13., „Korzystanie z aplikacji Microsoft Forms”, zademonstrowano, w jaki sposób za pomocą usługi Power Automate przetwarzać dane odpowiedzi pochodzące z aplikacji Microsoft Forms.


    W rozdziale 14., „Akceptowanie danych zapewnianych przez użytkownika”, objaśniono konfigurowanie przepływu z przyciskiem w celu akceptowania różnych typów danych dostarczanych przez użytkowników.


    W rozdziale 15., „Automatyzowanie usługi Azure AD”, zaprezentowano łączniki umożliwiające korzystanie z aplikacji Microsoft Graph.


    W rozdziale 16., „Wprowadzenie do narzędzia RPA (Robotic Process Automation)”, zademonstrowano, jak przechwytywać dane z ekranu oraz wprowadzone za pomocą klawiatury i myszy, aby zautomatyzować starsze aplikacje standardowe.


    W rozdziale 17., „Wprowadzenie do modeli sztucznej inteligencji”, przedstawiono model sztucznej inteligencji do analizy sentymentu, który umożliwia ocenę tekstu.


    W rozdziale 18., „Eksportowanie, importowanie i dystrybuowanie przepływów”, omówiono metody importowania, eksportowania i przenoszenia przepływów między środowiskami.


    Rozdział 19., „Monitorowanie przepływów i rozwiązywanie problemów z nimi związanych”, zawiera wskazówki diagnostyczne przydatne, gdy coś pójdzie nie po naszej myśli.


    Jak najlepiej skorzystać z treści tej książki?


    Aby jak najlepiej skorzystać z treści tej książki, powinno się dysponować subskrypcją platformy Microsoft 365 z dostępem do planu usługi Power Automate w wersji premium, która umożliwia skorzystanie z łączników premium, modeli AI oraz narzędzia RPA (Robotic Process Automation).


    Powinno się również mieć do dyspozycji komputer podłączony do Internetu z nowoczesną przeglądarką taką jak Microsoft Edge lub Google Chrome. Bezpłatną subskrypcję platformy Microsoft 365 możesz uzyskać pod adresem https://aka.ms/e5trial.


    W przypadku rozdziałów 2. i 4. niezbędne będą, odpowiednio, konta usług Twitter i Dropbox.


    Na potrzeby rozdziału 16. konieczna będzie licencja usługi Power Automate, która obejmuje narzędzie RPA z wariantem nienadzorowanym.


    W przypadku rozdziału 17. wymagane będzie narzędzie AI Builder. Licencja narzędzia RPA z wariantem nienadzorowanym uwzględnia podstawowy poziom funkcjonalności narzędzia AI Builder wystarczający do wykonania zamieszczonych przykładów.


    Pobieranie plików z przykładowym kodem


    Aktualizowany i poprawiany przez autora kod znajduje się pod adresem https://github.com/PacktPublishing/Workflow-Automation-with-Microsoft-Power-Automate-2nd-Edition.


    Pakiet z kodem używanym w przykładach w polskiej wersji książki jest dostępny pod adresem https://ftp.helion.pl/przyklady/auprz2.zip.


    Konwencje


    W książce użyto kilku konwencji dotyczących tekstu.


    Kod podany w tekście, nazwy tabel bazy danych oraz dane wprowadzane przez użytkownika i uchwyty serwisu Twitter są wyróżniane tak jak w następującym przykładowym zdaniu: „Zaktualizuj zawartość wyświetlonego pola tak, aby była następująca: Proszę wprowadzić dzisiejszą datę.”.


    Nazwy folderów, nazwy i rozszerzenia plików, ścieżki do plików oraz fikcyjne adresy URL są prezentowane jak w następującym przykładowym zdaniu: „Pamiętaj o wstawieniu na końcu nazwy rozszerzenia .csv lub .txt, aby odbiorca miał możliwość otwarcia w łatwy sposób pliku w programie wyświetlającym arkusze kalkulacyjne lub pliki tekstowe.”.


    Blok kodu ma następującą postać:

    {

      "type": "thumbnail",

      "fileName": "UlubionaRzecz.jpg",

      "fieldName": "Picture",

      "serverUrl": "https://learningpowerautomate.sharepoint.com/sites/

    FavoriteThings",

      "serverRelativeUrl": "@

    {decodeUriComponent(decodeUriComponent(outputs('Add_

    attachment')?['body/Id']))}",

      "id": "@{guid()}"

    }


    Nowe terminy pogrubiono. Ważne nazwy elementów widoczne na ekranie (na przykład nazwy pozycji menu lub elementów w oknach dialogowych) są prezentowane w treści jak w następującym zdaniu: „Wybierz akcję Insert row (V2) (Wstaw wiersz (wersja 2)) dla serwera SQL.”.
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    Rozdział 1.

    Wprowadzenie do usługi Microsoft Power Automate


    W erze informacji działania biznesowe są wypełnione powtarzalnymi zadaniami, takimi jak odbieranie wiadomości pocztowej, generowanie zamówienia, wysyłanie wiadomości, kierowanie dokumentu we właściwe miejsce i akceptowanie prośby o urlop. W wielu sytuacjach działania te nie zapewniają rzeczywistej wartości, choć wymagają zrealizowania, by wspierać cele biznesowe.


    Wprowadzeniu komputerów towarzyszyła obietnica tego, że ułatwią nam zrobienie większej ilości rzeczy, ale w przypadku wielu z nich okazało się, że do uzyskania tej samej wartości konieczne jest podejmowanie dodatkowych działań. Co byłoby, gdybyśmy mogli użyć technologii do realizowania rutynowych zadań, a nasze pokłady energii mogli przeznaczyć na realizowanie rzeczy wymagających umiejętności i analizowania?


    W książce zaznajomisz się z podstawami usługi Microsoft Power Automate, czyli narzę zia zaprojektowanego w celu ułatwienia automatyzowania powtarzających się zadań i umożliwienia zajęcia się czymś wartościowym.


    W rozdziale skoncentrowano się na przybliżeniu niektórych podstawowych zagadnień związanych z usługą Power Automate. Oto one:


    
      	Czym jest usługa Power Automate?


      	Wybór tego, co ma być automatyzowane.


      	Przegląd ogólnej terminologii.


      	Zaznajomienie się z terminologią usługi Power Automate.

    


    Po przeczytaniu tego rozdziału wstępnie zaznajomisz się z komponentami usługi Power Automate, a ponadto będziesz wiedzieć, kiedy możesz z nich skorzystać, aby usprawnić codzienne operacje, począwszy od zarządzania skrzynką pocztową w podstawowym zakresie, a skończywszy na bardziej złożonych operacjach biznesowych.


    Czym jest usługa Power Automate?


    Usługa Power Automate, czyli część rodziny produktów Power Platform, to mechanizm obsługi przepływów pracy, który może posłużyć do zautomatyzowania typowych procesów biznesowych lub sekwencji w oparciu o warunki lub scenariusze. Usługa Power Automate (wcześniej znana pod nazwę Microsoft Flow) to przede wszystkim narzędzie bazujące na przeglądarce internetowej zaprojektowane z myślą o komunikacji z coraz większą biblioteką oprogramowania zapewnianego zarówno przez firmę Microsoft, jak i innych dostawców. Ze względu na projekt cechujący się brakiem wymogu tworzenia kodu, lub tylko w niewielkim zakresie, z usługi Power Automate mogą korzystać osoby bez żadnych umiejętności technicznych. Wśród tych osób są pracownicy biurowi lub użytkownicy biznesowi bez żadnego doświadczenia związanego z pisaniem kodu, a także administratorzy systemów i programiści.
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            Aplikacja Power Automate Desktop


            Z początkiem 2021 roku firma Microsoft wprowadziła aplikację Power Automate Desktop. Jest to produkt, który może posłużyć do automatyzowania procesów w przypadku starszych aplikacji komputerowych korzystających z narzędzia RPA (Robotic Process Automation) do automatyzacji procesów mechanicznych. Obecnie firma Microsoft udostępniła aplikację Power Automate Desktop również jako wbudowany składnik systemu Windows 11!

          
        

      
    


    Wielu czytelników może być zaznajomionych z pojęciem przepływów pracy programu SharePoint. W przypadku platformy SharePoint możesz użyć takich produktów jak SharePoint Designer i Workflow Manager, aby inicjować procesy biznesowe oparte na działaniach związanych z pracą (np. wprowadzanie dokumentu do konkretnej biblioteki). Jedną ze znakomitych rzeczy dotyczących przepływów pracy programu SharePoint jest to, że mogą one automatyzować procesy biznesowe i zadania w obrębie środowiska platformy SharePoint. Jednym z mankamentów związanych z tymi przepływami jest jednak to, że umożliwiają one automatyzowanie procesów biznesowych i zadań tylko w obrębie tego środowiska.


    Choć wielu dostawców utworzyło pakiety integracji służące do powiązania przepływów pracy programu SharePoint z zewnętrznymi produktami lub opracowało rozwiązania całkowicie zastępujące produkty SharePoint Designer i Workflow Manager, duża ich liczba jest ograniczona do korzystania z danych w obrębie środowiska platformy SharePoint.


    Właśnie w tym miejscu naprawdę objawiają się duże możliwości platformy usługi Power Automate, która ma standardowo wbudowane połączenie z setkami aplikacji, a ponadto nie jest zależna wyłącznie od platformy SharePoint. Usługa ta nie tylko domyślnie oferuje możliwości integracji z najpopularniejszymi aplikacjami świata, ale też może być rozszerzana. Umożliwia projektowanie własnych rozwiązań zapewniających łączność, które będą współpracować z niestandardowymi aplikacjami danej organizacji.


    Możliwości usługi Power Automate są ograniczone wyłącznie przez Twoją wyobraźnię i usługi oferowane przez aplikacje, jakie zamierzasz zintegrować.


    Na poniższym diagramie (rysunek 1.1) przykładowy przepływ pracy dotyczący zamówienia powiązano z aplikacjami SharePoint, Outlook i Microsoft Approvals.


    [image: Obraz]


    Rysunek 1.1. Przykładowy przepływ pracy dotyczący zamówienia


    Ten podstawowy przepływ pracy, który łączy ze sobą trzy różne aplikacje, to tylko początek tego, co może Ci zaoferować usługa Power Automate.


    Wybór tego, co ma być automatyzowane


    Często ludzie wykonują pracę, która jest zbędna. Ważne jest odróżnienie pracy, która w ogóle nie musi być wykonywana, od pracy niezbędnej do zrealizowania, lecz niekoniecznie przez Ciebie.


    Zarówno z punktu widzenia administratora, jak i użytkownika w przypadku platformy Office 365 oraz innych aplikacji biznesowych istnieje pewna liczba działań, procesów i zadań, które mogą zostać zautomatyzowane z wykorzystaniem usługi Power Automate.


    Automatyzacja to kluczowa technologia biznesowa mająca na celu zmniejszenie wpływu, jaki mają na pracowników powtarzające się zadania niewymagające dużych umiejętności. Przeanalizuj diagram widoczny na rysunku 1.2.
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    Rysunek 1.2. Kandydaci do zastosowania automatyzacji


    Analizując procesy biznesowe, można je ogólnie podzielić na następujące cztery ćwiartki:


    
      	Duża wartość i niewielkie wymagane umiejętności. Wymagane są minimalne umiejętności specjalistyczne, ale ma to kluczowe znaczenie lub uzyskiwane są dane wynikowe o dużej wartości.


      	Duża wartość i duże wymagane umiejętności. Wymagana jest inteligencja człowieka lub prowadzenie przez niego analizy w celu określenia wartości, zakresu umiejętności i relacji.


      	Mała wartość i niewielkie wymagane umiejętności. Wymagane są minimalne umiejętności specjalistyczne, a ponadto uzyskiwane są dane wynikowe o małej wartości.


      	Mała wartość i duże wymagane umiejętności. Wymagany jest wysoki poziom koncentracji lub umiejętności, ale uzyskiwane są dane wynikowe o małej wartości.

    


    Analizując zadania, które wykonujesz rutynowo każdego dnia, możesz je ocenić za pomocą powyższego diagramu. Ułatwi to zrozumienie, czy jakieś zadania mogą lub powinny zostać zautomatyzowane. Zadania, które zaliczają się do ćwiartek „niewielkich wymaganych umiejętności”, są bardzo dobrymi kandydatami do zastosowania automatyzacji.


    Przeanalizuj następujące przykłady:


    
      	Generowanie raportu dotyczącego całkowitej wartości sprzedaży z poprzedniego dnia stanowi powtarzalne zadanie, które nie wymaga dużych umiejętności specjalistycznych. W miarę możliwości powinno się dążyć do zautomatyzowania tego zadania.


      	Dzwonienie do klienta w celu nawiązania do przesłanego produktu demonstracyjnego. Jest to zadanie o dużej wartości, które do skutecznego zrealizowania wymaga jednak uwzględnienia indywidualnego podejścia i złożoności towarzyszących zarządzaniu relacjami międzyludzkimi. Zadanie to może nie być odpowiednim kandydatem do automatyzacji.

    


    Jak możesz sobie wyobrazić, użycie narzędzia, takiego jak Power Automate, do ograniczenia liczby powtarzających się zadań związanych z przetwarzaniem danych pozwala zapewnić więcej czasu, który można przeznaczyć na tworzenie rzeczywistej wartości w przypadku procesów i relacji biznesowych.


    W dalszej kolejności zaznajomimy się z terminologią i interfejsem usługi Power Automate, a następnie dowiemy się, w jaki sposób łączyć ze sobą typowe aplikacje w celu rozwiązywania problemów biznesowych.


    Przegląd ogólnej terminologii


    Znasz już kilka terminów. Jeśli masz doświadczenie z zakresu programu SharePoint lub innych narzędzi do współpracy grupowej, możesz już je kojarzyć. Aby jednak mieć pewność, że dysponujemy solidnymi podstawami do dalszych działań, dokonamy przeglądu podstawowej terminologii, a następnie zajmiemy się konkretnymi terminami związanymi z usługą Power Automate.


    Proces biznesowy


    Proces biznesowy (ang. business process) to dowolna sekwencja zadań niezbędnych do zrealizowania celu biznesowego. Może to być coś tak prostego jak przesłanie karty ewidencji czasu lub uzyskanie podpisu na zamówieniu. Procesy biznesowe zaliczają się generalnie do następujących trzech kategorii:


    
      	Procesy zasadnicze lub operacyjne. Tego typu procesy zapewniają zwykle pewnego rodzaju wartość z punktu widzenia klienta, taką jak umożliwienie mu złożenia zamówienia lub wysłanie produktu przez firmę. Procesy te mogą też uwzględniać takie elementy jak projektowanie produktu i związaną z nim inżynierię.


      	Procesy wspierające. W tej kategorii znajdują się procesy niezbędne do realizacji procesów zasadniczych lub operacyjnych. Przykładowo, zakup materiałów do wykonania produktu lub szkolenie pracownika będą przeważnie traktowane jako procesy wspierające.


      	Procesy zarządzania. Do tej kategorii zaliczają się procesy nadzoru procesów operacyjnych i wspierających albo takie, które je usprawniają. Przykładem procesów zarządzania może być dokonywanie inspekcji oraz formułowanie zaleceń związanych z procesami zaopatrzenia lub wdrażania nowych pracowników.

    


    Automatyzacja może zostać zastosowana w przypadku wszystkich tych kategorii. Usługa Power Automate umożliwia zautomatyzowanie niektórych lub wszystkich składników wielu typów procesów biznesowych.


    Przepływ pracy


    Przepływ pracy (ang. workflow) można rozumieć jako osobne kroki pozwalające zrealizować konkretny proces biznesowy. Na przykład wdrażanie nowego pracownika w firmie może być procesem biznesowym, a zamawianie nowego komputera może być traktowane jako zadanie przepływu pracy powiązane z finalizowaniem procesu biznesowego dotyczącego wdrażania nowo zatrudnionej osoby.


    Usługa Power Automate może zostać wykorzystana do zautomatyzowania niektórych lub wszystkich części przepływu pracy.


    REST


    REST to skrót branżowy terminu REpresentational State Transfer. Jest on używany do opisu metody interakcji z systemami komputerowymi. W systemie opartym na wariancie architektury REST urządzenia będące klientami przeważnie wysyłają żądania HTTP (lub działania) zawierające identyfikator URI (Uniform Resource Identifier) systemu docelowego, co ma na celu wprowadzenie lub pobranie danych.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Wskazówka

          
        


        
          	
            Poznaj lepiej architekturę REST


            Więcej informacji o historii i zasadach projektowych związanych z wariantami architektury REST jest dostępnych pod adresem https://restfulapi.net/.

          
        

      
    


    Podobnie do wielu technologii wchodzących w skład platformy Microsoft 365 usługa Power Automate korzysta z wariantu architektury REST, aby umożliwić dużą ilość wydajnych transakcji.


    W dalszej kolejności zajmiemy się terminologią związaną konkretnie z usługą Power Automate.


    Terminologia towarzysząca usłudze Power Automate


    Przy rozpoczynaniu pracy z usługą Power Automate ważna będzie znajomość podstawowej terminologii, która jest używana. Godne uwagi jest również to, że terminologia ulega okresowym zmianom, dlatego w sytuacji, gdy zaczęło się korzystać z tej usługi kilka lat temu, wskazane może być zaznajomienie się z opisem terminów w celu upewnienia się, że posługujemy się aktualną terminologią i pojęciami.


    Przedstawione dalej terminy generalnie uporządkowano zgodnie z kolejnością, w jakiej będą się pojawiać w książce. Wynika to też z ich coraz większego stopnia złożoności i wykorzystania. Zrozumienie terminów jest niezbędne do tego, aby możliwe było zdecydowanie, gdzie mają zostać użyte właściwe procesy biznesowe i związana z nimi logika. Jeśli w trakcie lektury książki napotkasz terminy, których nie kojarzysz, możesz powrócić do tej jej części.


    Przepływ


    Przepływ (ang. flow) to po prostu logiczne grupowanie warunków i zadań używanych do automatyzacji procesu. Przepływy mogą być identyfikowane za pomocą różnych właściwości, takich jak źródło ich rozpoczęcia (usługa w chmurze lub komputer), rodzaje wykonywanych przez nie działań (automatyzacja techniczna lub procesy biznesowe), sposób ich realizowania (automatycznie lub zgodnie z harmonogramem) albo typy wykorzystywanych przez nie narzędzi i technologii (automatyzacja procesów mechanicznych lub sztuczna inteligencja).


    Oto niektóre przykłady sposobów opisywania lub kategoryzowania przepływów:


    
      	Zautomatyzowane. Są to przepływy realizowane w wyniku użycia wyzwalaczy lub wystąpienia zdarzeń, które są powiązane z usługą w chmurze albo z pulpitem.


      	Z przyciskiem. Przepływy te, które określa się też mianem błyskawicznych lub ręcznych, są inicjowane przez użytkownika.


      	Przepływy w chmurze. Przepływy tworzone z poziomu interfejsu przeglądarki internetowej, które zwykle nie wymagają mocy obliczeniowej komputera lokalnego lub dostępu do niego.


      	Zaplanowane. Przepływy konfigurowane pod kątem realizowania w określonych odstępach czasowych.


      	Zatwierdzające. Odnosi się to do procesu, w przypadku którego żądania są kierowane w ramach łańcucha działań zatwierdzających.


      	Proces biznesowy. Bardzo ogólny proces składający się z mniejszych zadań i przepływów pracy.


      	Automatyzacja procesów mechanicznych. Są to przepływy nazywane również przepływami interfejsu użytkownika, których używa się zwykle do automatyzacji aplikacji niezgodnych z architekturą REST. O powszechnej dostępności automatyzacji procesów mechanicznych poinformowano w roku 2020.


      	Narzędzie AI Builder. Technologia sztucznej inteligencji ułatwia podejmowanie decyzji w trakcie wykonywania zadań przepływu. O ogólnej dostępności narzędzia AI Builder poinformowano w roku 2020.

    


    Z każdym typem przepływu powiązane są różne przypadki zastosowania, wyzwalacze oraz możliwości konfigurowania.


    Łączniki


    Łączniki (ang. connectors) to komponenty używane do bezpośredniej komunikacji zarówno z systemami źródłowymi, jak i docelowymi. Łączniki zawierają informacje konfiguracyjne niezbędne do prowadzenia interakcji z aplikacjami. Przykłady łączników pokazano na zrzucie ekranu z rysunku 1.3.


    [image: ]


    Rysunek 1.3. Łączniki usługi Power Automate


    Łączniki zasadniczo dzieli się na dwie warstwy: standardową i premium. Łączniki standardowe są przeważnie uwzględniane we wszystkich planach licencyjnych usługi Power Automate (np. plan usługi dla platformy Office 365), natomiast z łącznikami premium są związane dodatkowe opłaty (pobierane przez firmę Microsoft lub dostawcę łącznika).
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            Rozszerzanie usługi Power Automate


            Oprócz łączników standardowych i premium możesz też tworzyć własne łączniki, które będą komunikować się z Twoimi aplikacjami i usługami. Omawianie związanego z tym procesu projektowania wykracza poza zakres książki, więcej informacji na ten temat znajdziesz pod adresem https://learn.microsoft.com/pl-pl/connectors/custom-connectors.

          
        

      
    


    Wyzwalacze


    Wyzwalacze (ang. triggers) to działania powodujące rozpoczęcie przepływu. Są one często używane do kategoryzowania typu używanego przepływu. Oto podstawowe typy wyzwalaczy:


    
      	Zautomatyzowane. Przepływ zautomatyzowany inicjowany jest samoczynnie na podstawie konkretnego typu zdarzenia (np. umieszczenie w witrynie nowego pliku lub odebranie wiadomości pocztowej).


      	Błyskawiczne. Przepływy błyskawiczne, które są też określane mianem ręcznie wyzwalanych lub przepływów z przyciskiem, są inicjowane na żądanie przez użytkownika.


      	Zaplanowane. Ten typ wyzwalaczy oparty na czasie ma zastosowanie w przypadku zadań cyklicznych.

    


    Pamiętaj o tym, że dostępność wyzwalaczy zautomatyzowanych może być zależna od tego, jakie są używane łączniki. Ogólnie rzecz biorąc, wymaganie biznesowe będzie z największym prawdopodobieństwem określać, z jakiego typu przepływu i wyzwalaczy skorzystasz.


    Kroki


    Kroki (ang. steps) są złożone z osobnych ocen i działań realizowanych w ramach przepływu. Są porządkowane w sposób metodyczny. Kroki korzystają często z danych wyjściowych lub zmiennych zapewnionych przez wcześniej wykonane działania. Oto kilka przykładów kroków:


    
      	opublikowanie wiadomości na kanale usługi Teams,


      	odczytanie wiadomości pocztowej,


      	zapisanie pliku,


      	wykonanie obliczenia,


      	ocenienie warunku,


      	przekształcenie godziny lub daty,


      	wprowadzenie wartości w rekordzie bazy danych.

    


    Każdy przepływ jest złożony z jednego lub większej liczby kroków. Każdą aktywność lub proces w przepływie (wyzwalacz, akcję lub warunek) można uważać za krok.


    Akcje


    Akcje (ang. actions) opisują typy działań realizowanych przez przepływ (np. kopiowanie pliku, publikowanie na kanale usługi Teams lub wysyłanie wiadomości pocztowej). Z technicznego punktu widzenia krok stanowi grupę złożoną z jednej lub większej liczby akcji. Wiele osób posługuje się jednak wymiennie terminami akcje i kroki.


    Warunki


    Warunki (ang. conditions) służą do oceny i wyboru okoliczności, w których akcje będą wykonywane. Warunki mogą korzystać z wielu typów danych (np. w postaci ograniczeń dotyczących czasu lub harmonogramu), z wartości uzyskiwanych w wyniku wprowadzenia danych przez użytkownika lub dokonania analizy składniowej plików, ze zmiennych pochodzących z wcześniejszych akcji lub z innych obliczonych wartości. Warunki są często stosowane, gdy do otrzymania wyniku oceny niezbędne jest ustalenie, jaka powinna zostać wykonana seria akcji.


    Usługa Dataverse


    Usługa Dataverse (wcześniej znana jako usługa Common Data Service) to mechanizm magazynowania podobny do tabel bazy danych, który umożliwia organizacjom przechowywanie danych biznesowych. W tym przypadku terminologia również zmieniała się kilkakrotnie, dlatego ważne jest zadbanie o jej spójność.


    Tabela 1.1 zawiera terminologię obowiązującą dla starszej usługi CDS oraz odpowiadającą jej bardziej aktualną terminologię usługi Dataverse.


    Tabela 1.1. Zaktualizowana terminologia
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    Różnorodne aplikacje, takie jak Dynamics 365, Power Apps, Power Automate i Power BI, mogą korzystać z danych przechowywanych w magazynie usługi Dataverse. Dostęp do tej usługi może być wymagany w przypadku zaawansowanych wariantów użycia usługi Power Automate (np. pracy z encjami aplikacji Dynamics 365).


    Bramy


    Brama (ang. gateway), która jest też nazywana bramą danych, to aplikacja zainstalowana na komputerze lokalnym. Służy do ułatwienia usługom platformy Power Platform uzyskania dostępu do źródeł danych zlokalizowanych w środowisku lokalnym. Przykładowo, brama danych może zostać zastosowana w celu umożliwienia usłudze Power Automate wczytania pozycji na liście lokalnego narzędzia SharePoint Server.


    Na zamieszczonym dalej diagramie (rysunek 1.4) pokazano bramę danych udostępniającą dane lokalne usługom Power Automate, Power BI i Power Apps.
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    Rysunek 1.4. Brama danych


    Widoczna na rysunku 1.4 brama danych pełni rolę kanału łączącego lokalne źródła danych i usługi platformy Power Platform (np. Power Automate, Power BI i Power Apps).


    Szablony


    Szablon (ang. template) składa się z zestawu łączników, wyzwalaczy i akcji przewidzianych do osiągnięcia wcześniej zdefiniowanego celu. Szablony umożliwiają standaryzowane wdrożenia oraz ponowne wykorzystanie komponentów i konfiguracji. Szablony są przeważnie publikowane w galerii szablonów usługi Power Automate (https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/templates/).


    Pakiety


    Podobnie do szablonów pakiety umożliwiają zapisywanie i eksportowanie przepływu w celu ponownego skorzystania z niego. Pakiet może zostać udostępniony wewnętrznie lub zewnętrznie. Pakiety przydają się również wtedy, gdy przygotowujesz przepływy w środowisku testowym, a później potrzebujesz mechanizmu umożliwiającego wdrożenie ich w środowisku produkcyjnym.


    Rozgałęzianie


    Termin rozgałęzianie (ang. branching) opisuje zagadnienie obejmujące różne zestawy kroków lub akcji, które mogą mieć miejsce. Możesz zdecydować się na zainicjowanie rozgałęziania za pomocą warunków (rysunek 1.5), które mogą mieć postać konstrukcji „jeśli-wtedy”: jeśli tak, wykonaj akcję 1; jeśli nie, wykonaj akcję 2. W innych sytuacjach, gdy korzystasz z długo działających procesów lub dane wynikowe jednego rozgałęzienia nie są niezbędne do kontynuowania strumienia pracy innego rozgałęzienia, możesz podjąć decyzję o zastosowaniu rozgałęzień równoległych (różne zestawy akcji lub logika wykonywana jednocześnie).
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    Rysunek 1.5. Przykład rozgałęziania


    Zrozumienie terminologii, zarówno tej biznesowej, jak i powiązanej z usługą Power Automate, będzie pomocne w trakcie przygotowywania się do tworzenia przepływów.
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            Dodatkowe informacje


            W książce omówiono jedynie podstawową używaną w niej terminologię usługi Power Automate, więcej pojęć jest dostępnych pod adresem https://learn.microsoft.com/pl-pl/power-automate/glossary.

          
        

      
    


    Uzyskiwanie usługi Power Automate


    Zanim zaczniesz korzystać z usługi, musisz zadbać o licencje, które obsługują typ przepływów, jakie zamierzasz tworzyć.


    Jak wcześniej wspomniano, usługa Power Automate uwzględnia pojęcia łączników standardowych i premium. Łączniki standardowe są dostępne we wszystkich planach tej usługi, w tym planach wchodzących w skład platformy Office 365 (czasami licencje te są określane mianem licencji przydzielonych). Łączniki premium (lub składniki takie jak narzędzia AI Builder i RPA) mogą wymagać użycia osobnej, autonomicznej licencji usługi Power Automate:


    
      	planu usługi Power Automate „na użytkownika”,


      	planu usługi Power Automate „na użytkownika” z dołączonym planem narzędzia RPA,


      	planu usługi Power Automate „na przepływ”,


      	planu starszej wersji usługi Power Automate P1 lub P2.

    


    Plan „na użytkownika” jest najlepszy w przypadku organizacji korzystających w szerokim zakresie z usługi Power Automate. Z kolei plan „na przepływ” może być bardziej odpowiedni dla organizacji, które dysponują tylko kilkoma przepływami używanymi przez każdego w obrębie organizacji. Szczegóły dotyczące aktualnych wariantów licencjonowania i związane z nimi wytyczne są dostępne pod adresem https://learn.microsoft.com/pl-pl/power-platform/admin/powerapps-flow-licensing-faq.


    Po tym wprowadzeniu poznajmy bliżej platformę!


    Podsumowanie


    W rozdziale omówiono bardzo ogólne pojęcia związane z usługą Power Automate, a także wyjaśniono, jak pozwala ona rozwiązywać problemy (np. w przypadku procesów biznesowych lub przepływów pracy). Zaprezentowano również zagadnienia z zakresu podstawowej wiedzy, takie jak akcje, wyzwalacze i warunki. Zrozumienie typów wyzwalaczy i łączników ułatwi projektowanie przepływów i procesów biznesowych, które ograniczą liczbę powtarzających się czynności, a ponadto zapewnią wartość z punktu widzenia organizacji.


    Oprócz przybliżenia elementów i terminologii wspomniano też o niektórych aktualizacjach i zmianach dotyczących usługi Microsoft Power Automate, jakie pojawiły się od czasu poprzedniego wydania książki. Obejmuje to wprowadzenie aplikacji Power Automate Desktop oraz kwestię ogólnej dostępności zarówno narzędzia RPA, jak i narzędzia AI Builder.


    Poruszono także kwestię licencjonowania niezbędnego do skorzystania ze składników usługi Power Automate.


    W następnym rozdziale zaczniemy poznawać interfejs tej usługi i tworzyć za jego pomocą proste przepływy.

  


  
    Rozdział 2.

    Rozpoczęcie pracy z usługą Power Automate


    W pierwszym rozdziale dokonano wprowadzenia do niektórych podstawowych zagadnień związanych z usługą Microsoft Power Automate. Gdy już znasz część pojęć i terminologię towarzyszącą tej usłudze, przyjrzyjmy się kwestii korzystania z interfejsu.


    Jako użytkownik usługi Power Automate uzyskasz dostęp do interfejsu portalu internetowego (najczęściej używany), a także do interfejsów przeznaczonych dla komputerów i urządzeń przenośnych. Jeśli zarządzasz dzierżawą platformy Microsoft 365, będą też dostępne pewne opcje administracyjne.


    W rozdziale zajmiemy się następującymi zagadnieniami:


    
      	Logowanie w usłudze Power Automate.


      	Tworzenie pierwszego przepływu.

    


    Poznasz elementy interfejsu, a następnie utworzysz podstawowy przepływ, który zostanie opublikowany na kanale usługi Teams.


    Zacznijmy!


    Logowanie w usłudze Power Automate


    Usługa Power Automate oferuje następujące cztery różne interfejsy do obsługi:


    
      	Portal internetowy użytkownika. Zapewnia interfejsy użytkownika lub twórcy służące do projektowania, importowania, zapisywania, eksportowania i wykonywania przepływów.


      	Aplikacja mobilna. Udostępnia interfejsy użytkownika lub twórcy przeznaczone do projektowania, importowania, zapisywania, eksportowania i wykonywania przepływów sformatowanych specjalnie z myślą o urządzeniach przenośnych.


      	Pulpit. Używany najczęściej do tworzenia przepływów narzędzia RPA (Robotic Process Automation).


      	Centrum administracyjne. Umożliwia ogólne administrowanie środowiskiem usługi Power Automate dla posiadanej dzierżawy, co obejmuje określanie liczby wykonań lub uruchomień oraz konfiguracje bramy danych.

    


    Omawianie administrowania dzierżawą usługi Power Automate pod względem projektowym wykracza znacznie poza zakres tego, czego się będziesz uczyć, ale w sytuacji, gdy kiedykolwiek konieczne będzie zarządzanie środowiskiem tej usługi, będziesz wiedzieć, od czego zacząć.


    Niezależnie od tego, jakiego interfejsu użyjesz, niezbędne będzie, aby w jak największym stopniu skorzystać z tej książki, uzyskanie dostępu do usługi Microsoft Power Automate. Jeśli nie dysponujesz dostępem do niej w swojej organizacji, wskazane będzie rozpoczęcie korzystania z wersji próbnej platformy Microsoft 365 umożliwiającej zastosowanie tej usługi. Aby rozpocząć subskrypcję wersji próbnej, użyj adresu https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/try i kliknij przycisk Wypróbuj bezpłatnie przez miesiąc.


    Godne uwagi jest też to, że usługa Microsoft Power Automate to rozwiązanie dostępne wyłącznie w chmurze. Nie istnieje żaden wymagany odpowiednik instalowany na lokalnym serwerze (choć możesz zainstalować komponenty serwerowe, takie jak brama danych, albo skorzystać z aplikacji Power Automate Desktop przeznaczonej dla komputerów z systemem Windows 10 lub 11). Usługa Microsoft Power Automate jest dostępna w następujących wariantach chmury platformy Microsoft 365:


    
      	chmura ogólnoświatowa (wersja komercyjna): https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/,


      	chmura United States Government Community Cloud Moderate: https://gov.flow.microsoft.us,


      	chmura United States Government Community Cloud High: https://high.flow.microsoft.us/.

    


    Na potrzeby książki skoncentrujemy się na opcjach rozwiązania ogólnoświatowego w wersji komercyjnej. Użytkownicy chmury Government Community Cloud Moderate (np. lokalne i stanowe instytucje rządowe w Stanach Zjednoczonych) lub chmury Government Community Cloud High (np. federalni pracownicy służby cywilnej w Stanach Zjednoczonych) mają do dyspozycji trochę odmienne zestawy opcji.


    Interfejs portalu internetowego użytkownika


    Interfejs portalu internetowego użytkownika jest miejscem, w którym będziesz projektować i wykonywać większość przepływów oraz zarządzać nimi. Aby uzyskać do niego dostęp, zaloguj się po wpisaniu adresu https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/ lub korzystając z portalu użytkownika platformy Microsoft 365 (https://portal.office.com), a następnie kliknij element Power Automate. Jeżeli korzystasz z jednej z innych niezależnych chmur, użyj odnośników podanych wcześniej w rozdziale lub skontaktuj się ze swoim sprzedawcą w celu uzyskania konkretnych odnośników.


    Interfejs portalu internetowego zaprezentowano na rysunku 2.1.
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    Rysunek 2.1. Strona główna usługi Power Automate


    Z lewej części strony znajduje się menu nawigacji uwzględniające opcje umożliwiające sprawdzanie elementów akcji (zatwierdzenia i przepływy procesów biznesowych), a także tworzenie własnych przepływów oraz zarządzanie nimi. Opcje te pozwalają też wyszukiwać szablony i łączniki. Oto lista wyszczególniająca dostępne opcje:


    
      	Home (Strona główna) — pulpit nawigacyjny wyświetlany po pierwszym zalogowaniu,


      	Action items (Elementy akcji) — pozycja menu najwyższego poziomu zawierająca odnośniki do elementów Approvals (Zatwierdzenia) (przepływy pracy zatwierdzania) i Business process flows (Przepływy procesów biznesowych) (złożone z wielu kroków przepływy ukierunkowane na zadania),


      	My flows (Moje przepływy) — przepływy, które zostały przez Ciebie utworzone (albo zostały Ci udostępnione),


      	Create (Utwórz) — interfejs do tworzenia nowych przepływów,


      	Templates (Szablony) — wstępnie wypełnione przepływy uwzględniające łączniki, które wymagają jedynie dostosowania,


      	Connectors (Łączniki) — lista łączników dostępnych w usłudze Power Automate,


      	Data (Dane) — pozycja menu najwyższego poziomu zawierająca odnośniki do następujących elementów:


      	Tables (Tabele), a wcześniej Entities (Encje) — obiekty w usłudze Dataverse (poprzednio znana pod nazwą Common Data Service),


      	Connections (Połączenia) — konfiguracje uwierzytelniania dla łączników,


      	Custom connectors (Łączniki niestandardowe) — interfejsy niestandardowe dla aplikacji z interfejsem API REST,


      	Gateways (Bramy) — podstawowe informacje o istniejących bramach danych umożliwiających połączenie z lokalnymi źródłami danych;


      	
        Monitor (Monitorowanie) — pozycja menu najwyższego poziomu zawierająca odnośniki do następujących elementów:

        
          	Cloud flow activity (Działanie przepływu w chmurze) — umożliwia sprawdzenie ostatnio uruchomionych przepływów w chmurze,


          	Desktop flow runs (Uruchomienia przepływu pulpitu) — pozwala sprawdzić ostatnie uruchomienia przepływów pulpitu,


          	Machines (Maszyny) — podawany w czasie rzeczywistym status dotyczący komputerów z uruchomionymi przepływami pulpitu;

        

      


      	
        AI Builder (AI Builder) — pozycja menu najwyższego poziomu zawierająca odnośniki do następujących elementów:

        
          	Explore (Eksploruj) — próbki, przykłady i wcześniej zbudowane modele umożliwiające poszerzanie wiedzy, które możesz wykorzystać we własnych przepływach,


          	Models (Modele) — modele sztucznej inteligencji zbudowane przez Ciebie lub udostępnione Ci w celu utworzenia przepływów opartych na sztucznej inteligencji,


          	Document automation (Automatyzacja dokumentów) — narzędzia pozwalające użyć zarówno sztucznej inteligencji, jak i narzędzia RPA do wyodrębniania z dokumentów danych ze strukturą lub jej pozbawionych;

        

      


      	Process advisor (Process advisor) — narzędzia służące do analizowania procesów biznesowych i wykrywania możliwości automatyzacji, którą zostaną objęte zakresem optymalizacji,


      	Solutions (Rozwiązania) — kontenery przeznaczone do zarządzania przenoszeniem aplikacji platformy Power Platform oraz ich cyklem istnienia,


      	Learn (Nauka) — odnośnik do strony docelowej dokumentacji usługi Microsoft Power Automate (https://learn.microsoft.com/pl-pl/power-automate/).

    


    W książce zostaną omówione niektóre komponenty używane podczas tworzenia własnych przepływów. Aby zorientować się wstępnie w tym, jakie typy aplikacji i usług mogą być integrowane z usługą Power Automate, może być wskazane poświęcenie trochę czasu na zaznajomienie się z łącznikami (https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/connectors/) i szablonami (https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/templates/). Warto skoncentrować się na łącznikach i szablonach, które ułatwią integrację aplikacji używanych regularnie w firmie.


    Interfejs aplikacji mobilnej


    Aplikacja mobilna usługi Power Automate, która jest dostępna zarówno dla systemu iOS (https://apps.apple.com/us/app/microsoft-flow/id1094928825), jak i dla systemu Android (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.flow), oferuje interfejs o wyglądzie podobnym pod względem estetyki i sposobu obsługi (rysunek 2.2).
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    Rysunek 2.2. Usługa Power Automate dla systemu iOS


    Na stronie głównej są dostępne następujące opcje:


    
      	Activity (Działanie) — umożliwia wyświetlenie listy ostatnio zakończonych czynności związanych z przepływami i zatwierdzeniami,


      	Browse (Przeglądanie) — pozwala wyszukać łączniki i szablony w celu rozpoczęcia tworzenia nowego przepływu,


      	Buttons (Przyciski) — umożliwia tworzenie przepływów z przyciskiem (lub błyskawicznych), które będą inicjowane z poziomu urządzenia przenośnego,


      	Flows (Przepływy) — powoduje wyświetlenie listy własnych przepływów oraz tych należących do zespołu (czyli współużytkowanych),


      	Account (Konto) — zapewnia informacje o użytym do logowania koncie dzierżawy platformy Office 365.

    


    Interfejs aplikacji mobilnej koncentruje się na wyświetleniu komponentów przepływu dostosowanych specjalnie z myślą o urządzeniach przenośnych. Większość treści książki będzie dotyczyć obsługi portalu internetowego użytkownika, ale pojawi się kilka sposobności do skorzystania z aplikacji mobilnej.


    Interfejs aplikacji Power Automate Desktop


    Jak wspomniano w rozdziale 1., aplikacja Power Automate Desktop to nowa metoda interakcji z przepływami. Za jej pomocą możesz tworzyć wyłącznie przepływy automatyzacji procesów mechanicznych.


    Sama aplikacja Power Automate Desktop jest dostępna za darmo do pobrania dla systemu Windows 10, a ponadto stanowi część systemu Windows 11. Aby jednak skorzystać z jej opcji zaawansowanych (np. przepływów automatyzacji procesów mechanicznych), może być konieczne uzyskanie dodatkowej licencji.


    Na rysunku 2.3 pokazano okno aplikacji Power Automate Desktop w systemie Windows 10.
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    Rysunek 2.3. Okno aplikacji Power Automate Desktop w systemie Windows 10


    Aplikacja ta umożliwia sprawdzanie zasobów systemowych oraz interakcję z plikami, instancjami przeglądarki i aplikacjami, takimi jak Outlook i Excel, a także z wierszem poleceń i nawet z drukarkami.


    Interfejs administracyjny


    Aby móc zarządzać swoimi środowiskami, dotychczas administratorzy musieli używać zarówno centrum administracyjnego usługi Power Automate, jak i centrum zarządzania platformy Power Platform. W 2021 roku wszystkie funkcje zostały połączone w obrębie centrum zarządzania platformy Power Platform. W trybie tylko do odczytu uzyskasz dostęp do tego interfejsu, chyba że jesteś globalnym administratorem dzierżawy platformy Microsoft 365 lub masz uprawnienia administracyjne platformy Power Platform.


    Centrum zarządzania platformy Power Platform (wcześniej używany adres https://admin.flow.microsoft.com przekierowuje obecnie pod adres https://admin.powerplatform.microsoft.com) daje możliwość monitorowania uruchomień w obrębie całej dzierżawy, wyświetlania informacji o licencjach i ogólnych danych dotyczących środowiska oraz konfigurowania zasad DLP (Data Loss Prevention) związanych z zapobieganiem utracie danych. Ponadto centrum to pozwala administrować opcjami w skali całej platformy Power Platform z uwzględnieniem nie tylko usługi Power Automate, ale też aplikacji Dynamics 365, Power BI i Power Apps (rysunek 2.4).
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    Rysunek 2.4. Centrum zarządzania platformy Power Platform


    Choć w książce interfejs administracyjny nie będzie intensywnie używany, powinno się mieć świadomość jego istnienia, a ponadto tego, że administratorzy ogólnego środowiska platformy Microsoft 365 mogą modyfikować konfiguracje i wyświetlać dane statystyczne w obrębie organizacji.


    Po zaznajomieniu się z różnymi interfejsami usługi Power Automate zacznijmy tworzenie!


    Tworzenie pierwszego przepływu


    Najlepszym sposobem zobaczenia usługi Power Automate w akcji jest rozpoczęcie tworzenia przepływu. W tym przykładzie zostanie utworzony przepływ, który monitoruje konto serwisu Twitter pod kątem określonego hashtagu, a następnie wysyła powiadomienie na kanale usługi Teams. Taki przepływ może okazać się przydatny, jeśli na platformie społecznościowej próbujesz ustalić, jakie są odczucia klientów związane z produktem lub usługą, śledzisz popularne tematy z dziedziny publicznej służby zdrowia powiązane z konkretnymi słowami kluczowymi albo monitorujesz aktywność w formie zaangażowania lub inne alerty inicjowane dla wybranych tematów.


    Komponenty przepływu


    Konkretny, przykładowy przepływ będzie oparty na kilku następujących komponentach:


    
      	tożsamość konta serwisu Twitter (nazwa użytkownika i hasło),


      	wyzwalacz monitorujący konto serwisu Twitter pod kątem określonych słów lub fraz,


      	tożsamość konta platformy Office 365 (nazwa użytkownika i hasło),


      	zespół usługi Microsoft Teams,


      	akcja powodująca publikowanie na kanale usługi Microsoft Teams.

    


    W celu zrealizowania tego przepływu niezbędna będzie istniejąca tożsamość platformy Microsoft 365 (lub tożsamość używana w środowisku testowym), a także tożsamość konta serwisu Twitter (https://twitter.com/). Konieczny będzie również dostęp do zespołu usługi Microsoft Teams, gdzie będą publikowane wiadomości.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Wskazówka

          
        


        
          	
            Informacje o usłudze Microsoft Teams


            Jeśli nie znasz usługi Microsoft Teams, to wiedz, że jest to nowoczesna platforma do współpracy grupowej, która w ramach jednego, jednolitego interfejsu użytkownika zapewnia kilka technologii firmy Microsoft. Informacje o tym, jak tworzyć zespoły, są dostępne pod adresem https://learn.microsoft.com/pl-pl/microsoftteams/get-started-with-teams-create-your-first-teams-and-channels. Więcej na temat usługi Microsoft Teams możesz znaleźć w książce wydawnictwa Packt zatytułowanej Expert Microsoft Teams Solutions.

          
        

      
    


    Po skonfigurowaniu wymaganych tożsamości zaczniemy tworzyć przepływ!


    Tworzenie i wykonywanie przepływu


    Gdy już dysponujesz wstępnie wymaganymi komponentami przepływu (czyli wcześniej wspomnianymi tożsamościami i zespołem), możesz rozpocząć proces konfiguracji. Aby zbudować przykładowy, prosty przepływ, wykonaj następujące kroki:


    
      	Zaloguj się w interfejsie internetowym usługi Power Automate (https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/).


      	Kliknij element Create (Utwórz) widoczny z lewej części strony.


      	Na stronie zarządzania własnymi przepływami (rysunek 2.5) kliknij element Automated cloud flow (Zautomatyzowany przepływ w chmurze) widoczny poniżej sekcji Start from blank (Rozpocznij od nowego).
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        Rysunek 2.5. Tworzenie zautomatyzowanego przepływu w chmurze

      


      	W polu Flow name (Nazwa przepływu) wprowadź nazwę przepływu.


      	W polu Choose your flow’s trigger (Wybierz wyzwalacz przepływu) zacznij wpisywać łańcuch Twitter, aby odfiltrować wyzwalacze powiązane z serwisem Twitter (rysunek 2.6). Zaznacz opcję When a new tweet is posted (Po opublikowaniu nowego tweetu) i kliknij przycisk Create (Utwórz).
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        Rysunek 2.6. Tworzenie nowego przepływu w chmurze

      


      	Kliknij następnie przycisk Sign in (Zaloguj się), aby wprowadzić niezbędne dane uwierzytelniające konta Twitter umożliwiające uzyskanie dostępu do interfejsu API serwisu Twitter. W przypadku tego podstawowego przepływu (rysunek 2.7) możesz użyć typu uwierzytelniania Use default shared application (Użyj domyślnej udostępnionej aplikacji).
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        Rysunek 2.7. Wprowadzanie danych uwierzytelniających konta Twitter

      


      	Podaj dane uwierzytelniające konta Twitter (rysunek 2.8), po czym kliknij przycisk Authorize app (Autoryzuj aplikację).
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        Rysunek 2.8. Autoryzowanie aplikacji serwisu Twitter

      


      	W polu Search text (Wyszukaj tekst) wpisz łańcuch tekstowy, który ma zostać wyszukany. W tym przypadku przepływ zostanie skonfigurowany pod kątem monitorowania nowych wystąpień łańcucha #learningpowerautomate (rysunek 2.9).
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        Rysunek 2.9. Wprowadzanie łańcucha tekstowego do wyszukania


        
          
            
            
          

          
            
              	
                Wskazówka

              
            


            
              	
                Wszystkie interakcje z serwisem Twitter uwzględniające znak # będą odbywać się w ramach zapytań opartych na interfejsie API tego serwisu, a nie tylko wiadomości tweet publikowanych przy użyciu konta, dla którego podano dane uwierzytelniające.

              
            

          
        

      


      	Kliknij przycisk New step (Nowy krok).


      	W sekcji Actions (Akcje) poszukaj na liście akcji Post message in a chat or channel (Prześlij wiadomość na czacie lub kanale) usługi Microsoft Teams i wybierz ją (rysunek 2.10).
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        Rysunek 2.10. Wybieranie akcji umożliwiającej publikowanie wiadomości

      


      	W polu Post as (Postuj jako) wybierz opcję Flow bot (Bot przepływu).


      	W polu Post in (Postuj w) wybierz opcję Channel (Kanał). Umożliwi to wybranie zespołu i kanału, na którym zostanie opublikowana wiadomość. Alternatywnie możesz też wybrać opcję Chat with Flow bot (Czat z botem przepływu) (niektóre okna będą się różnić). W polach Team (Zespół) i Channel (Kanał) wybierz, odpowiednio, zespół i kanał, w przypadku którego masz możliwość publikowania wiadomości.


      	Wprowadź tekst w polu Message (Wiadomość). W przykładzie zaznaczono wartości zawartości dynamicznej Tweeted by (Tweet opublikowany przez) i Tweet text (Tekst tweetu), aby spowodować wyświetlenie danych zapewnionych przez serwis Twitter (rysunek 2.11).
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        Rysunek 2.11. Określanie informacji w oknie akcji publikowania wiadomości
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                Informacje o zawartości dynamicznej


                Wiele akcji zapewni dostęp do zawartości dynamicznej (danych, które są automatycznie wprowadzane, obliczane lub pobierane) na podstawie kontekstu i parametrów połączonych źródeł danych i akcji przepływu. Wartości zawartości dynamicznej są automatycznie generowanymi zmiennymi z danymi zależnymi od wyniku wcześniejszych akcji lub wyzwalaczy, które zostały zakończone.

              
            

          
        

      


      	Przewiń do dołu strony i kliknij przycisk Save (Zapisz).

    


    Po utworzeniu i zapisaniu przepływu możesz go przetestować przez wygenerowanie zawartości, a następnie sprawdzenie, czy, zgodnie z oczekiwaniami, zawartość jest publikowana na kanale usługi Microsoft Teams (rysunek 2.12).
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    Rysunek 2.12. Sprawdzanie kanału usługi Microsoft Teams po wysłaniu wiadomości z serwisu Twitter


    Jeśli nie wygląda to tak, jak tego oczekujesz, możesz spróbować dodać inne zmienne zawartości dynamicznej lub przeanalizować dane uzyskane w trakcie wykonywania przepływu. W rozdziale 19. przyjrzymy się wybranym procesom rozwiązywania problemów.


    Sprawdzanie przepływu


    W dowolnym momencie możesz skorzystać z opcji Peek code (Podejrzyj kod), która umożliwia przyjrzenie się bazowemu kodowi w formacie JSON (JavaScript Object Notation) kontrolującemu sposób działania kroku.


    Aby uzyskać dostęp do widoku kodu JSON powiązanego z krokiem (rysunek 2.13), kliknij dla niego wielokropek (…) i wybierz opcję Peek code (Podejrzyj kod).
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    Rysunek 2.13. Uruchamianie opcji Peek code (Podejrzyj kod)


    W dalszej kolejności możesz przejrzeć szczegółowy kod kroku (rysunek 2.14).


    [image: Obraz zawierający tekst  Opis wygenerowany automatycznie]


    Rysunek 2.14. Wyświetlanie kodu JSON dla kroku


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Wskazówka

          
        


        
          	
            W interfejsie usługi Power Automate nie możesz bezpośrednio edytować kodu JSON, ale możesz go wyeksportować i zmodyfikować w edytorze kodu, takim jak Visual Studio.

          
        

      
    


    Przykładowy przepływ został zbudowany z wykorzystaniem zawartości dynamicznej na podstawie Twojej podstawowej znajomości jego komponentów. W kolejnych rozdziałach zostanie użyte znacznie więcej takiej zawartości. Jak widać, możliwość zastosowania elementów zastępczych zawartości dynamicznej i odwołań pozwoli wzbogacić tworzone przepływy.


    Po zakończeniu analizy kodu kliknij przycisk Done (Gotowe), aby zamknąć widok kodu JSON.


    Podsumowanie


    W rozdziale poznałeś(-łaś) różne interfejsy usługi Microsoft Power Automate (portal internetowy, aplikację mobilną, pulpit i centrum administracyjne), a także niektóre opcje dostępne w przypadku każdego z nich. Korzystając ze znajomości zagadnień związanych z przepływami pracy i usługą Power Automate, które przedstawiono w rozdziale 1., utworzyłeś(-łaś) prosty przepływ powodujący generowanie na podstawie słów kluczowych z serwisu Twitter wiadomości publikowanej na kanale usługi Teams.


    Ten przykładowy przepływ zaprezentował możliwości automatyzacji, które ułatwiają komunikowanie się ze sobą organizacji oraz pozwalają generować w sposób łatwy do powiązania informacje skutkujące podejmowaniem działań.


    W następnym rozdziale zaczniemy używać usługi Power Automate do realizowania typowych zadań związanych z pocztą elektroniczną, takich jak filtrowanie wiadomości i praca z załącznikami.

  


  
    Rozdział 3.

    Korzystanie z poczty elektronicznej


    Przez lata opracowano wiele procesów biznesowych, w których poczta elektroniczna pełniła rolę mechanizmu przechowywania, monitorowania lub przetwarzania. Procesy te polegały na kombinacji ręcznie wykonywanych czynności, zewnętrznych dodatków, dodatków COM (Component Object Model) oraz skryptów pisanych w języku VBA (Visual Basic for Applications). Wraz ze zmianą każdej wersji oprogramowania poczty elektronicznej musiały być modyfikowane metody i technologia.


    Zamiast używać odrębnych lub niestandardowych modułów kodu, usługa Power Automate korzysta z ogólnie dostępnych interfejsów API REST prowadzących interakcję z danymi przeznaczonymi dla usług internetowych. Jak wspomniano w rozdziale 1., łączniki służą do wiązania ze źródłami danych i punktami końcowymi (albo do odbierania, pobierania, magazynowania lub wysyłania danych).


    Łączniki mają postać plików konfiguracyjnych ze strukturą (zwykle formatowane są za pomocą formatu JSON, czyli JavaScript Object Notation), które definiują to, w jaki sposób usługa Power Automate będzie komunikować się z inną usługą w przypadku zadań automatyzacji.


    Co zatem sprawia, że usługa Power Automate różni się od wcześniej istniejących technologii automatyzacji?


    Siła rozwiązania opartego na tej usłudze tkwi w zastosowaniu technologii w chmurze. Dzięki temu w przypadku większości zadań automatyzacji nie jest wymagane instalowanie lub uruchamianie pulpitu ani żadnych komponentów na komputerze lokalnym (choć mogą być instalowane elementy zapewniające dostęp do lokalnych zbiorów danych lub pozwalające wprowadzać zmiany w starszych aplikacjach). Usługa Power Automate nie jest zależna od konkretnych wersji klienta pulpitu, a ponadto umożliwia tworzenie w sposób całkowicie (lub prawie) eliminujący pisanie kodu z wykorzystaniem rozszerzalnej architektury opartej na komponentach.


    W niniejszym rozdziale skoncentrujemy się na użyciu usługi Power Automate do zarządzania pocztą elektroniczną:


    
      	Łączniki i akcje powiązane z pocztą elektroniczną.


      	Korzystanie z poczty elektronicznej.

    


    Po przeczytaniu tego rozdziału powinieneś (powinnaś) być w stanie połączyć usługę Power Automate z kontem poczty elektronicznej, a także wykonać typowe czynności, takie jak zapisywanie załączników i wysyłanie wiadomości.


    Łączniki i akcje powiązane z pocztą elektroniczną


    Poczta elektroniczna to jeden z najczęstszych wariantów zastosowania automatyzacji po stronie użytkownika. Usługa Microsoft Power Automate może domyślnie zapewniać możliwość połączenia z różnymi typami aplikacji poczty elektronicznej, takimi jak Office 365, Outlook.com i Gmail.


    Ponadto dostępne są zewnętrzne dodatki, takie jak Mailparser, które jeszcze bardziej zwiększają możliwości przetwarzania wiadomości przez usługę Microsoft Power Automate.


    W przypadku przetwarzania zawartości skrzynki pocztowej dostępnych jest kilka typów akcji zależnie od źródła danych. Wśród popularnych akcji znajdują się następujące:


    
      	tworzenie lub usuwanie zdarzenia kalendarzowego,


      	tworzenie lub usuwanie kontaktu,


      	oznaczanie wiadomości pocztowej (np. za pomocą flagi ważności),


      	przekazywanie wiadomości pocztowej i odpowiadanie na nią lub wysyłanie nowej wiadomości,


      	oznaczanie wiadomości pocztowej jako przeczytanej,


      	pobieranie załącznika.

    


    Jak pokazano w poprzednim rozdziale, masz możliwość uzyskania dostępu do zawartości dynamicznej w postaci właściwości, metadanych i treści powiązanej z unikatowym elementem. W trakcie modyfikowania zawartości skrzynki pocztowej w formie parametrów zawartości dynamicznej dostępnych jest wiele typów obiektów.


    Gdy na przykład pobierzesz wiadomości za pomocą akcji Get Emails (V3) (Pobierz wiadomości e-mail (wersja 3)) (https://learn.microsoft.com/pl-pl/connectors/office365/#get-emails-(v3)), możesz korzystać z następujących typowych parametrów wiadomości:


    
      	Folder (Folder; folder zawierający wiadomość),


      	To (Do; odbiorcy wiadomości),


      	CC (DW; dodatkowi jawni odbiorcy wiadomości),


      	From (Z; nadawca wiadomości),


      	Importance (Ważność; ważność wiadomości),


      	Subject (Temat; temat wiadomości),


      	Search Query (Zapytanie wyszukiwania; filtrowanie wiadomości).

    


    Dzięki użyciu tych parametrów lub pól w postaci zawartości dynamicznej możesz tworzyć przepływy z dostosowanymi lub personalizowanymi informacjami, a także oceniać parametry w celu zapewnienia, że przepływ zostanie wykonany tylko wtedy, gdy są spełnione określone ograniczenia warunkowe.


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Wskazówka

          
        


        
          	
            Kompletną listę zawierającą setki dostępnych łączników i akcji możesz sprawdzić pod adresem https://learn.microsoft.com/pl-pl/connectors/.

          
        

      
    


    W następnym podrozdziale rozpoczniemy poznawanie niektórych możliwości łącznika poczty elektronicznej platformy Office 365 (choć wiele funkcji i zagadnień będzie możliwych do zastosowania w przypadku korzystania z łączników aplikacji Outlook lub Gmail).


    Korzystanie z poczty elektronicznej


    Wyzwanie w postaci zautomatyzowania poczty elektronicznej istniało niemal tak długo jak ona sama. Jak wspomniano na początku rozdziału, z myślą o tym wyzwaniu przez lata opracowano wiele rozwiązań. Obejmowały one użycie takich technologii jak skrypty języka VBA, reguły aplikacji Outlook oraz dodatki COM. Przygotowanie tych rozwiązań wymagało połączenia umiejętności programowania z zależnością od zawsze działającego komputera, który umożliwi wykonanie poleceń.


    W usługach Power Automate oraz usługach Microsoft 365, Outlook.com lub Gmail niezbędne komponenty są zawsze aktywne, dlatego nie musisz się martwić brakiem zasilania, aktualizacjami oprogramowania lub problemami z łącznością sieciową, które zaburzają proces biznesowy. W niniejszym podrozdziale przyjrzymy się opcjom umożliwiającym obsługę przychodzących wiadomości pocztowych, przetwarzanie załączników i wysyłanie wiadomości.


    Wczytywanie wiadomości pocztowych


    Wiele organizacji traktuje odebranie wiadomości pocztowych (zwykle są one wysyłane do wspólnej skrzynki pocztowej) jako nieformalny wyzwalacz inicjujący proces biznesowy. Proces może dotyczyć zamówienia produktów, żądania powiązanego ze zgłoszeniem serwisowym lub żądania zapewnienia pewnego rodzaju informacji. W przykładzie zajmiemy się niektórymi opcjami filtrowania i wybierania dostępnymi podczas przetwarzania wiadomości przychodzącej.


    W celu uzyskania możliwości pracy z takim przepływem konieczna będzie skrzynka pocztowa usługi Exchange Online oraz subskrypcja usługi Microsoft Power Automate. Jeśli zarejestrowałeś(-łaś) się w celu uzyskania wersji próbnej platformy Microsoft 365, dysponujesz wszystkim, co jest potrzebne!


    W omawianym scenariuszu po prostu wykonamy kilka kroków pozwalających stwierdzić, jak można za pomocą parametrów filtrowania identyfikować wiadomości, które mogą być powiązane z raportem kosztów. Wykonaj następujące kroki:


    
      	Aby zacząć, najprostszym sposobem jest zalogowanie się w portalu internetowym usługi Power Automate (https://powerautomate.microsoft.com/pl-pl/), a następnie kliknięcie elementu Create (Utwórz) i wybranie opcji Automated cloud flow (Zautomatyzowany przepływ w chmurze).
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