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  O autorze


  Kenny Kim był od zawsze zafascynowany sztukami wizualnymi, szczególnie związkiem pomiędzy sztuką a fotografią. Ta pasja skłoniła go do podjęcia studiów w dziedzinie projektowania na uniwersytecie w Illinois, gdzie opanował także sztukę projektowania stron internetowych. Wkrótce potem otworzył własne studio projektowe i wtedy właśnie zorientował się, że najlepszym środkiem uzewnętrznienia jego artystycznej wrażliwości i umiejętności technicznych mogłaby być fotografia.


  Łącząc swoją własną wizję z technikami fotograficznymi, na każdym zdjęciu Kenny Kim stara się ukazać utrwalane przez siebie momenty z subtelnym artyzmem, który wydobywa charakter każdej z zatrzymanych w kadrze chwil. Wraz z uruchomieniem studia fotograficznego Kenny Kim Photography w 2006 roku, jego wizja szybko rozprzestrzeniła się wśród odbiorców, przekształcając jego firmę w krótkim czasie w znane i rozpoznawane w całym kraju studio fotograficzne. Kenny Kim fotografował ponad 120 ślubów w Stanach Zjednoczonych, Meksyku, na Karaibach i we Włoszech. Wśród jego klientów znaleźli się lokalni, ale też znani w całym kraju celebryci, jak choćby Yul Kwon (zwycięzca reality show „Survivor”, w polskiej edycji znanego jako „Wyprawa Robinson”). Został wynajęty jako drugi fotograf na ślubie Salmy Hayek i Francois-Henriego Pinaulta oraz Lali Vasquez i Carmela Anthony’ego przez specjalizujący się w ślubach sław duet fotografików Boba i Dawn Daviesów. Pracował także przy fotografowaniu różnych profesjonalnych imprez sportowych, a także wydarzeń, w których uczestniczyły znakomitości takie jak David Foster, Andrea Bocelli, John Legend, Three Doors Down, Chris Tomlin, Michale W. Smith i inni.


  W 2011 roku Kenny Kim został włączony do grona fotografów, których firma Kodak poleca jako prowadzących warsztaty, wykłady i seminaria o fotografii (Eastman Kodak Company Mentor and Approved Speaker). Jego zdjęcia publikowano między innymi w „Destination Weddings & Honeymoons”, „The Knot”, „The KoreAm Journal”, „WIND Magazine”. Od 2009 roku znajduje się na prestiżowej Platynowej Liście „Grace Ormonde Wedding Style Magazine”, rekomendującej najlepsze usługi ślubne. Jest też aktywnym członkiem stowarzyszenia WPPI (Wedding & Portrait Photographers International), które pięciokrotnie uhonorowało go w konkursie WPPI 2010 Awards of Excellence 16×20 International Print Competition. W 2010 i 2011 roku został wybrany przez magazyn „The Knot” najlepszym fotografem ślubnym i uznany przez Junebug Weddings za jednego z najlepszych tego typu fotografów w Chicago.


  Kenny Kim mieszka obecnie w Chicago, ale uwielbia podróżować i poznawać nowe kultury. Każdego dnia nieodmiennie cieszy się tym, że to, co nazywa swoją życiową pasją, jest jednocześnie jego zawodem.
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  Podziękowania


  Powstanie mojej poprzedniej książki Digital Wedding Photographer’s Planner, a także tej, którą trzymacie w rękach, nie byłoby możliwe bez wsparcia i pomocy ważnych dla mnie osób. Przede wszystkim chciałbym podziękować swojej rodzinie za zachęcanie mnie do tego, abym realizował swoje marzenia. Dziękuję swojemu ojcu, który patrzy na nas z góry — mam nadzieję, że jesteś ze mnie dumny i wiesz, jak bardzo za Tobą tęsknimy.


  Niezwykłemu zespołowi Wiley Publishing dziękuję raz jeszcze za stworzenie mi tej wspaniałej możliwości. Barry Pruett, Courtney Allen i Sandy Smith — praca z wami nad tym projektem była wspaniałym doświadczeniem. Alanowi Hessowi dziękuję za bezcenną pomoc (i cierpliwość) w opracowywaniu zawartości tej książki i sprawdzaniu, czy jestem na dobrej drodze, aby ukończyć ten projekt!


  Joseph Paglia i zespół Eastman Kodak Company zechcą, mam nadzieję, przyjąć podziękowania za włączenie mnie do grona Approved Mentor & Speakers w roku 2011. Z radością myślę o roku nauki i rozwijania umiejętności fotograficznych pod waszym przewodnictwem i opieką.


  Dziękuję Arlene Evans, George’owi Varanakisowi i zespołowi RangeFinder Publishing. Pięć lat temu, kiedy pierwszy raz pojawiłem się na WPPI, byłem jak ryba wyjęta z wody. To wy dodaliście mi odwagi, podnieśliście mnie na duchu, jestem wdzięczny za to, że właśnie wy we mnie uwierzyliście.


  Mojemu przyjacielowi i starszemu bratu, Johnowi Hongowi, za rozpoznanie potencjału, który we mnie drzemał, i zachętę, abym realizował swoje marzenia. Zawsze będę pamiętał twoje słowa, trafne rady, żarty i przyjaźń okazywaną przez lata.


  Wszystkim moim mistrzom w fotografii dziękuję za inwestowanie we mnie czasu i energii, nawet wtedy gdy nie miałem wiele do zaoferowania w zamian. Szczególne podziękowania — za wsparcie i inspirację — kieruję do Grace and Huna Kimów, Boba and Dawn Davisów, Mike’a Colóna, Raya Santany, Roberto Valenzueli, Yervanta, Joe’go Buissinka, Davida Jaya, Christophera Beckera i Skipa Cohena.


  Dr. Minowi Chungowi i jego współpracownikom z kościoła Covenant Fellowship Church oraz innym mentorom i przyjaciołom z czasów studiów w Uniwersytecie Illinois dziękuję za ich modlitwy i wsparcie. Nigdy nie zapomnę wspólnie spędzonych dni i tego, czego się nauczyłem. Ciągle wykorzystuję zdobytą wówczas wiedzę.


  Dziękuję Maxowi Brunellemu (mojemu przyrodniemu bratu) i jego rodzinie. Jestem wam wdzięczny za to, że pomogliście mi odkryć radość podróżowania i otworzyliście dla mnie swój dom we Włoszech — jedno z najpiękniejszych miejsc na ziemi, a także za wszystkie lata przyjaźni i współpracy.


  Dziękuję wszystkim swoim wspaniałym klientom, partnerom i przyjaciołom z branży (jest was zbyt wielu, aby wszystkich wymienić, ale wiecie, o kogo mi chodzi) za możliwość współpracy, wspólnego uczenia i rozwijania się. Cytując Skipa Cohena: „Wy wszyscy nauczyliście mnie, że najlepsze w tym biznesie jest to, co ma niewielki związek z fotografią. To przyjaźnie, które rodzą się ze wspólnej pasji”.


  I wreszcie, muszę podziękować Bogu za to, że nadał mojemu życiu cel ważniejszy niż ja sam.


  Bogu i mojej Rodzinie — są przykładem bezwarunkowej miłości
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    Rozdział 1. Fotografia ślubna —

    najważniejsze aspekty


    Co trzeba wziąć pod uwagę


    Spotkania z klientami


    Plan dnia


    Produkt końcowy


    Co trzeba wziąć pod uwagę


    Fotografia ślubna to niełatwy biznes, bo nie ma wątpliwości co do tego, że jest to właśnie biznes. Śluby mają miejsce w każdy weekend, a także w wiele dni powszednich w ciągu całego roku i każda młoda para potrzebuje dobrego fotografa ślubnego, który uwieczni tę radosną okazję. Być może to Twoja pasja fotograficzna sprawiła, że zająłeś się tym biznesem, ale pamiętaj, że sukces w tej branży nie zależy tylko od tego, czy robisz dobre zdjęcia, ale także od wielu innych czynników. Będziesz musiał znaleźć równowagę pomiędzy artystycznymi i biznesowymi aspektami tej pracy, nauczyć się rozmawiać z klientami tak, aby mieć pewność, że dobrze rozumiesz ich oczekiwania. Ważne jest także, aby być dobrze przygotowanym do obsługi samego ślubu (zdjęcia 1.1 i 1.2) i dostarczyć klientom gotowy produkt w odpowiednim terminie. Jeżeli jesteś gotowy, czas się dowiedzieć, co trzeba wziąć pod uwagę, aby odnieść sukces w dziedzinie fotografii ślubnej.
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        Moment, w którym pan młody wsuwa obrączkę na palec panny młodej jest kluczowy dla każdego ślubu, a dobry fotograf ślubny zadba o to, by móc go uchwycić. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 2000, 1/50 sekundy i f/3,5
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        Szczęśliwi nowożeńcy wśród gości. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 200, 1/400 sekundy i f/6,3


        

      

    


    Twoi klienci oczekują, że potraktujesz ten wyjątkowy dzień z takim samym zaangażowaniem, jakie oni przejawiają wobec swojego ślubu. Nie ma dla nich znaczenia, że robiłeś fotografie na ślubie tydzień wcześniej i będziesz robił je znów za tydzień ani to, że możesz mieć innych klientów, którym musisz także poświęcić uwagę. Jeżeli chcesz przetrwać w tej branży, musisz znaleźć sposób, aby wszyscy byli zadowoleni.


    Znalezienie równowagi


    Wielu fotografów i artystów sądzi, że aby odnieść sukces, wystarczy posiadać talent i być kreatywnym. Choć talent i kreatywność są kluczowe (zdjęcie 1.3), to tylko połowa sukcesu. Jedną z najtrudniejszych rzeczy jest znalezienie równowagi pomiędzy samym fotografowaniem ślubów a biznesowym aspektem tego zajęcia. Ale — podobnie jak w przypadku wszystkich innych rzeczy w życiu — taka równowaga jest konieczna, aby Twój biznes mógł prosperować. Jeżeli skupisz się tylko na jednym aspekcie, lekceważąc drugi, będziesz miał kłopoty.
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        Takie nieupozowane zdjęcia, wykonane przed rozpoczęciem ceremonii, pozwalają uchwycić prawdziwe emocje przeżywane tego dnia. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 1600, f/2,8 i 1/100 sekundy

      

    


    Niezależnie od tego, jak bardzo lubisz poświęcać czas swojej fotograficznej profesji, musisz umieć zrobić sobie przerwę i skupić się także na innych zajęciach, wszystko po to, żeby stać się lepszym fotografem. Musisz gospodarować swoim czasem tak, aby móc się zająć rozwijaniem swojego biznesu, spotkaniami z klientami, doskonaleniem swoich umiejętności, rozwijaniem kreatywności, uporaniem się z edycją zdjęć, a także zareklamowaniem swoich usług. Musisz także znaleźć równowagę pomiędzy pracą, rodziną i życiem towarzyskim. Wiele ślubów ma miejsce w weekendy, co może poważnie wpłynąć na życie rodzinne fotografa ślubnego. Kluczem do sukcesu jest planowanie z odpowiednim wyprzedzeniem, aby mieć pewność, że wszystko da się poukładać tak, by nie były potrzebne jakieś wielkie wyrzeczenia. Wydaje się, że to niemożliwe, ale z odpowiednim planowaniem jest to wykonalne. Obsługa zbyt wielu ślubów w trakcie jednego weekendu czy w ogóle przeładowanie terminarza sprawi, że szybko się wypalisz i zaczniesz zastanawiać, jaki jest właściwie tego sens. Niemożność skoncentrowania się na aktualnie wykonywanej pracy, wybieganie myślą w przód lub wracanie do poprzedniego zlecenia skutkuje słabszym wykonaniem pracy, opóźnieniami w kontaktach z klientami i trudnościami z dotrzymaniem terminu dostarczenia im zdjęć — co oznacza, że nie obsługujesz swoich klientów najlepiej, jak potrafisz.


    Planuj przerwy pomiędzy zleceniami lub staraj się je rozłożyć w czasie tak, abyś zawsze mógł zaoferować swoim klientom to, co najlepsze, jak na zdjęciu 1.4.
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        Oto nadchodzi szczęśliwa para. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 400, f/2,8 i 1/500 sekundy


        

      

    


    Zarządzanie czasem


    Zawsze wydaje się, że zabraknie czasu, aby zrobić wszystko, co trzeba. Żeby osiągnąć sukces jako fotograf ślubny, należy mądrze gospodarować czasem, ponieważ samo robienie zdjęć jest tylko niewielką, choć bez wątpienia bardzo ważną, częścią tego biznesu. Korzystanie z tradycyjnego terminarza (lub odpowiedniego programu komputerowego) jest konieczne, aby w pełni panować nad swoimi zobowiązaniami — zarówno na co dzień, jak i w przypadku konkretnego ślubu.


    Należy zaplanować między innymi:


    
      	
        Fotografowanie ślubu. Najbardziej oczywistą i najważniejszą rzeczą, którą trzeba zaplanować, jest czas przeznaczony na samo fotografowanie w dniu ślubu. Musisz się upewnić, że masz go dość, aby utrwalić wszystkie istotne momenty, nie zapominając o detalach (jak na zdjęciu 1.5). Zadaj sobie trud, aby zaplanować to wspólnie z młodą parą. Większość klientów chętnie wysłucha Twoich sugestii, planując swój wielki dzień.
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            Podczas ślubu ważne jest, aby znaleźć czas na sfotografowanie wszystkiego, łącznie z detalami takimi jak biżuteria panny młodej. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 250, f/2,8 i 1/500 sekundy


            

          

        

      


      	
        Obróbka zdjęć. Obróbka zdjęć jest istotna i może zająć więcej czasu, niż Ci się wydaje. Upewnij się, że zarezerwowałeś go wystarczająco dużo, aby móc wykonać ją najlepiej, jak to możliwe. Wielu fotografów nie uwzględnia tego czynnika w wycenie swoich usług. Również wielu klientów nie zdaje sobie sprawy, ile czasu musisz poświęcić na to, aby ich zdjęcia wyglądały perfekcyjnie, tak jak na zdjęciu 1.6, gdzie konieczne było odpowiednie wykadrowanie. Wszystko to wymaga czasu i dobrze jest uświadomić to klientom, tak aby wiedzieli, co obejmuje cena za Twoją usługę.
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            Każde zdjęcie trzeba obejrzeć i poddać obróbce w procesie postprodukcji, tak aby osiągnąć najlepszy możliwy rezultat. To zdjęcie — dla lepszego efektu — trzeba było wykadrować. ISO 800, f/5,6, 1/250 sekundy


            

          

        

      


      	Spotkania z klientami. Spotkania takie są bardzo ważne i mogą nadać odpowiedni ton relacji pomiędzy fotografem a klientem. Upewnij się, że zarezerwowałeś sobie dość czasu, aby poznać klientów. To odpowiedni sposób, by się przekonać, czy dobrze się rozumiecie. Poświęć im całą swoją uwagę i dowiedz się, jakie są ich potrzeby. Im lepiej ich zrozumiesz, tym lepiej wykonasz swoją pracę w dniu ślubu.


      	Zdjęcia z zaręczyn. Mogą dostarczyć rozrywki, ale równocześnie przysporzyć sporo pracy. Mogą być też bardzo czasochłonne i dlatego trzeba je zaplanować z dużym wyprzedzeniem, tak aby przygotować odbitki dla młodej pary na długo przed ślubem.


      	Podróże. Fotografuję śluby na całym świecie i wiem, że niezbędne jest zaplanowanie podróży z odpowiednim wyprzedzeniem. Musisz uwzględnić czas i koszt podróży w swojej ofercie. Planuj przyjazd na dzień lub dwa przed ceremonią. Pozwoli Ci to rozejrzeć się i obejrzeć scenerię — jeżeli będziesz spóźniony lub zmęczony, grozi Ci katastrofa!


      	Próbny obiad. Czasem, fotografując na próbnym obiedzie, można zrobić kilka świetnych zdjęć, ale ważniejsze jest to, że podczas takiego poczęstunku można wytworzyć więź między klientami a fotografem, dzięki czemu fotografowanie podczas ślubu będzie łatwiejsze. Pamiętaj, że bliscy przyjaciele i członkowie rodziny Twoich klientów będą brali udział w tym wydarzeniu. Jeżeli ich poznasz, będziesz mógł się na nich skupić, robiąc zdjęcia ślubne.


      	Kontynuowanie edukacji i szkolenia. Dobrze jest zarezerwować sobie czas na rozwijanie swoich umiejętności poprzez uczestniczenie w warsztatach czy różnych szkoleniach. Przeczytanie od czasu do czasu dobrej książki o fotografii ślubnej też jest dobrym pomysłem.


      	Czas wolny i rodzina. Pamiętaj, aby zaplanować sobie także czas wolny od pracy. Znajdź sobie hobby, które pozwoli Ci o niej nie myśleć. Możesz w to wierzyć lub nie, ale to istotne, abyś miał ciągle motywację do pracy i stawał się coraz lepszym fotografem.

    


    Kreatywność a biznes


    Fotograf ślubny, który odniósł sukces, poszukując równowagi pomiędzy artystycznymi i biznesowymi aspektami tej pracy, balansuje na linie. Aby odnieść sukces, nie można zignorować żadnego z tych aspektów i trzeba znaleźć idealną równowagę między nimi. Wielu ludzi zaczyna przygodę z fotografią, bo są kreatywni i chcą tworzyć piękne zdjęcia, wykorzystując na przykład grę świateł i powtarzające się wzory (zdjęcie 1.7) — nie ma w tym, oczywiście, niczego złego. Jeśli jednak nie masz menedżera, który zajmie się prowadzeniem biznesu za Ciebie, musisz poświęcić czas na to, aby zadbać o jego rozwój i właściwe funkcjonowanie.
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        To zdjęcie sukienki zawieszonej na oknie jest udane dzięki twórczemu wykorzystaniu światła i wzorów. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 400, f/2,8 i 1/200 sekundy


        

      

    


    Jeżeli na przykład bierzesz udział w warsztatach fotograficznych, zapisz się dla równowagi na kurs biznesu. Sprawdź oferty urzędów pracy i firm doradczych, a z pewnością znajdziesz interesujące Cię kursy. Bycie najbardziej kreatywnym fotografem ślubnym, ale bez klientów — to nie najlepszy biznesplan, choć z drugiej strony, jeżeli cały swój wysiłek włożysz w aspekt biznesowy, Twoja praca — pozbawiona pierwiastka artystycznego — będzie Cię nudzić, a wówczas zapewne także nie znajdziesz wielu zleceniodawców.


    Twoje obowiązki jako biznesmena obejmują między innymi kontakty z innymi fotografami, a także dostawcami usług związanych ze ślubami, a nie tylko z klientami. Bierz udział w różnych wydarzeniach i spotkaniach biznesowych, a nawet zapraszaj fotografów czy usługodawców na obiad lub kawę, aby poznać lepiej ich potrzeby. Jeżeli pracuję z innymi fotografami podczas ślubu, zawsze staram się dostarczyć im zdjęcia, które będą mogli wykorzystać do promocji swojego biznesu. Warto też poświęcić czas na pielęgnowanie kontaktów z innymi fotografami. Jeżeli sam nie możesz przyjąć kolejnego zlecenia, możesz skierować do nich pary i mieć nadzieję, że oni zrobią to samo dla Ciebie w analogicznej sytuacji. Możesz także współpracować z innym fotografem, który będzie Twoim partnerem — jest to szczególnie ważne na początku kariery. Zdjęcie 1.8 zostało zrobione, kiedy pracowałem jako drugi fotograf na ślubie.
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        Praca w charakterze drugiego fotografa pomoże Ci udoskonalić Twoje umiejętności zarówno z dziedziny fotografii, jak i pracy zespołowej. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 200, 1/250 sekundy przy f/4


        

      

    


    Budowanie relacji z usługodawcami, szczególnie tymi, którzy wykonują odbitki czy albumy ślubne, może Ci pomóc w stworzeniu kompletnej oferty obejmującej szeroki wachlarz produktów. Poświęć czas na rozmowę z przedstawicielem handlowym na temat produktu, który zamierzasz wprowadzić do swojej oferty, tak abyś dysponował odpowiednią wiedzą, oferując usługę klientowi. Uczestnictwo w dużych imprezach, takich jak na przykład targi ślubne, to znakomita okazja do spotkania i nawiązania kontaktów z usługodawcami, z którymi możesz chcieć współpracować. Zasadnicze założenie jest takie, abyś rozwijał się nie tylko jako fotograf, ale także jako przedsiębiorca.


    Spotkania z klientami


    Na początku Twoimi klientami mogą być znajomi, znajomi znajomych, a nawet członkowie rodziny. Wraz z rozwojem firmy pojawiać się będą nowe źródła: polecenia, reklama w sieci czy kontakty zawodowe. Niezależnie jednak od źródła, aby klienci uznali Twoją ofertę za atrakcyjną, musisz się zareklamować.


    Pierwsze wrażenie


    Wszyscy wiedzą, jak ważne jest pierwsze wrażenie. Nie jest już natomiast tak oczywiste, że często robimy owo pierwsze wrażenie w momentach, w których się tego nie spodziewamy. Poniżej wymienione zostały wszystkie sytuacje, w których możesz zrobić pierwsze wrażenie.


    
      	Podczas pracy. Goście uczestniczący w weselu, które fotografujesz, mogą na przykład poszukiwać fotografa ślubnego dla siebie. Jako potencjalni klienci obserwują Twoją pracę. Zdarzyło mi się wiele razy, że pod koniec dnia goście podchodzili do mnie i pytali o moje usługi, bo podobał im się sposób, w jaki wykonywałem swoje obowiązki.


      	Strona internetowa. Goście weselni lub znajomi mogli o Tobie usłyszeć i będą chcieli znaleźć Cię w internecie. W dzisiejszych czasach potencjalni klienci mogę przeczytać opinie Twoich byłych zleceniodawców na temat Twojej pracy na stronach takich jak Yelp. Jest rzeczą niezwykłej wagi, żeby mieć naprawdę dobrą stronę internetową, profesjonalne materiały reklamowe, prezentować się w sposób profesjonalny, mieć wyrazistą osobowość i odpowiednie podejście. Te elementy odgrywają istotną rolę w procesie zdobywania klientów.


      	
        Wygląd. Myśl, że aby osiągnąć sukces, trzeba się odpowiednio ubrać, jest ważna, zarówno wtedy, kiedy udajesz się na pierwsze spotkanie z klientami, jak i wtedy, gdy fotografujesz ich ślub, co widać na przykładach 1.9 i 1.10. Jeśli ubierzesz się przypadkowo, wysyłasz taką właśnie przypadkową wiadomość; jeżeli pojawisz się odpowiednio ubrany, klienci będą wiedzieli, że traktujesz poważnie zarówno ich samych, jak i swoje obowiązki. To samo dotyczy Twojego wyglądu już podczas samego ślubu, bo każdy gość jest potencjalnym klientem lub może Cię klientowi polecić.
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            Odpowiedni ubiór i profesjonalny wygląd sprawiają, że klienci są przekonani, iż traktujesz ich ślub równie poważnie, jak oni sami. Na tym zdjęciu udzielam wskazówek parze młodej. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 200, 1/640 sekundy przy f/2,8. Autorka zdjęcia:


            Jenn Gaudreau
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                Ważne jest, aby robiąc zdjęcia, nie przeszkadzać uczestnikom uroczystości, a mimo to wszystko odpowiednio sfotografować (wyglądając przy tym cały czas profesjonalnie). Zdjęcie zostało zrobione z ISO 1600, 1/100 sekundy przy f/4.

                Autor zdjęcia: Brandon Springer


                

              

            


            


            Zbudowanie odpowiedniej relacji z klientami jest konieczne, aby zostać dobrym fotografem ślubnym. Relacja ta zaczyna się w momencie pierwszego spotkania, ale trwa jeszcze długo po tym, kiedy dostarczysz szczęśliwej parze jej zdjęcia. Pamiętaj, że wielu Twoich byłych klientów może przyprowadzić Ci nowych.


          

        

      

    


    Realistyczne oczekiwania


    Miło byłoby pomyśleć, że każdy, kto zainteresuje się Twoimi usługami, zostanie Twoim klientem. Ważne jest jednakże, żeby wiedzieć, że tak się nie stanie (a właściwie nawet nie powinno i nie należy do tego dążyć), i pogodzić się z tym faktem.


    Kiedy spotykasz się z potencjalnymi klientami, starają się oni dowiedzieć, czy jesteś w stanie spełnić ich oczekiwania i być takim fotografem ślubnym, któremu chcieliby powierzyć utrwalenie tego szczególnego dnia. Zasada ta działa zresztą w obie strony — Ty także powinieneś wykorzystać to pierwsze spotkanie, aby przekonać się, czy klienci „pasują” do Twojego sposobu pracy. Znacznie lepiej jest uświadomić sobie odpowiednio wcześnie, że z jakiegoś powodu ta relacja jest skazana na porażkę i dana para powinna poszukać fotografa lepiej dopasowanego do jej potrzeb.


    Aby zdecydować, czy relacja pomiędzy fotografem a klientami ma szansę ułożyć się dobrze, należy najpierw wysłuchać, jakie są potrzeby klientów, i poinformować ich o tym, co ma się do zaoferowania. Jeśli fotografujesz w stylu reportażowym, a klienci marzą o klasycznych zdjęciach w starym stylu, prawdopodobnie nie jesteś najlepszym kandydatem do wykonania tej pracy. Jeśli oczekują żywych kolorów, a Ty zazwyczaj robisz czarno-białe zdjęcia, nie będą zadowoleni z produktu końcowego. Z drugiej strony, jeżeli klienci zajrzeli już na Twoją stronę internetową lub obejrzeli Twoje prace, bo fotografowałeś ślub ich przyjaciela czy członka rodziny, istnieje duże prawdopodobieństwo, że podobają im się Twoje zdjęcia i chcą jedynie sprawdzić, czy jesteś wolny w interesującym ich terminie. Najważniejsze jest, abyś jasno zakomunikował im, czego mogą się po Tobie spodziewać, omawiając swój styl pracy i prezentując im swoje portfolio.


    Znaczenie komunikacji z klientem


    W relacji pomiędzy fotografem a klientem bardzo ważna jest uczciwość. Musisz uważnie słuchać, czego potrzebują klienci, a potem wyjaśnić im, na czym polega Twoja praca. Jako fotograf ślubny masz za zadanie zaspokajać określone potrzeby i robić to, w miarę swoich możliwości, jak najlepiej. Jeżeli oczekują usługi, której nie świadczysz, upewnij się, że o tym wiedzą, z odpowiednim wyprzedzeniem, w przeciwnym razie rozczarowanie z powodu niewykonania tejże może zrujnować waszą relację, a Ciebie kosztować wielu potencjalnych klientów, którym ta para Cię nie poleci. Pokazuj przykłady swojej pracy, aby lepiej uzmysłowić potencjalnym klientom, czego mogą oczekiwać, jakie są Twoje umiejętności i jaki masz styl. Jeżeli biorą ślub w kościele, pokaż im takie właśnie prace, jak w przykładzie 1.11, tak aby mogli wyobrazić sobie siebie na Twoich zdjęciach.
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        Używając przykładów, które — jak Ci się wydaje — są bliskie temu, czego oczekują państwo młodzi, upewnisz się, że dobrze się nawzajem rozumiecie. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 3200, 1/60 sekundy przy f/2,8


        

      

    


    Poproś klientów o listę usług, których od Ciebie oczekują, a później wspólnie sprawdźcie, czy będziesz mógł wykonać je wszystkie. Lista powinna obejmować wydarzenia, które masz fotografować, spodziewany czas pracy, a także oczekiwany produkt końcowy, który otrzymają. Trzeba tu także wspomnieć o ewentualnych partnerach czy asystentach, kosztach podróży i wszystkich innych elementach związanych z fotografią ślubną. Dobrze jest być bardzo szczegółowym w ustaleniach i wpisać je wszystkie do kontraktu, bo przecież chodzi tu w gruncie rzeczy o zawarcie transakcji biznesowej. Nawet jeżeli pracujesz dla przyjaciół czy członków rodziny, to również są klienci, a kontrakt jest nie tylko formalnością, opisuje również, do czego zostałeś wynajęty i jakie usługi zapewnisz.


    Fotografowanie w dniu ślubu


    Nadchodzi wielki dzień, a wraz z nim napięcie, bo w przypadku fotografii ślubnej nie ma „drugich szans”. Nikt nie przerwie ceremonii ani nie zaczeka, bo założyłeś zły obiektyw do swojego aparatu. Masz tylko jedną szansę, aby wszystko dobrze sfotografować. Szczegółowy plan i właściwe przygotowanie zadecydują o tym, czy fotografowanie ceremonii przebiegać będzie bez zakłóceń. Praca tego dnia może rozpocząć się sporo przed samą ceremonią, bowiem będzie mnóstwo chwil wartych uwiecznienia, jak na przykład droga panny młodej na uroczystość (zdjęcie 1.12). Przygotowanie się na zrobienie również takich zdjęć nie będzie możliwe bez wcześniejszego zapoznania się ze szczegółowym rozkładem dnia.


    
      [image: 9152.jpg]


      
        Towarzyszenie pannie młodej w drodze na uroczystość wymaga planowania i wzajemnego zaufania, płynącego ze wspólnie spędzonego czasu i umiejętności nawiązywania kontaktu. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 200, 1/60 sekundy przy f/1,4


        

      

    


    Plan dnia


    Znając szczegółowy plan uroczystości ślubnych, możesz zaplanować, kiedy zrobić wymagane zdjęcia. Im bardziej szczegółowy jest plan uroczystości i rozkład zajęć, tym większa pewność, że uda Ci się utrwalić wszystkie ważne momenty. Oto typowy plan dla fotografa ślubnego:


    
      	Przygotowania panny młodej


      	Przygotowania pana młodego


      	Zdjęcia panny młodej z rodziną


      	Zdjęcia panny młodej z druhnami


      	Zdjęcia pana młodego z rodziną


      	Drużbowie


      	Zdjęcia pary młodej


      	Ceremonia ślubna


      	Przysięga małżeńska


      	Wymiana obrączek


      	Pierwszy pocałunek


      	Wyjście pary po ceremonii


      	Detale z przyjęcia weselnego


      	Zdjęcia rodzinne


      	Zdjęcia z gośćmi


      	Wejście nowożeńców


      	Pierwszy taniec


      	Toasty


      	Cięcie tortu


      	Zdjęcia niepozowane

    


    
      
        wskazówka


        
          Warto się upewnić, że wszystkie okazje do zrobienia zdjęć zostały uwzględnione w planie, a wszyscy zaangażowani w uroczystości ślubne zapoznali się z tym planem.


          

        

      


      

    


    Plan ślubu jest jednak w najlepszym razie wskazówką, bo niezależnie od tego, jak bardzo będziesz się starał, zawsze coś wydarzy się później lub wcześniej niż zaplanowano, a sam plan trzeba będzie modyfikować. Pamiętaj po prostu, żeby być elastycznym, a kiedy sprawy zaczną zbaczać z kursu, musisz się do tego dostosować na bieżąco. Tego dnia musisz być przygotowany na wszystko.


    Czasami może Ci się wydawać, że nie jesteś tylko fotografem pary młodej, ale także autorem planu całej uroczystości, bo to do Ciebie należy zadbanie o to, byś mógł pracować efektywnie i byś nie spowalniał ceremonii, robiąc zdjęcia zbyt długo. Ponieważ do Twoich obowiązków należy utrwalenie takich szczególnych momentów, jak toasty czy krojenie tortu, powinieneś pomóc w realizacji tych elementów planu. Ostatecznie zdjęcia, które zrobisz, przetrwają znacznie dłużej niż kontakty młodej pary z osobą organizującą ślub.


    Przygotowania


    Harcerskie pozdrowienie brzmi: „Czuwaj!”, powinno to być także motto fotografów ślubnych. Śluby rozgrywają się szybko, niewiele czasu się tu marnuje, musisz być zatem przygotowany na każdą sytuację, zanim się wydarzy. Częściowo umożliwia to szczegółowy plan, reszta zależy wyłącznie od Ciebie.


    
      	Naładuj akumulatory. To może się wydawać oczywiste, ale ludzie o tym zapominają, a rozładowany akumulator w złym momencie to prawdziwa katastrofa. Upewnij się, że akumulatory w Twoich aparatach i lampach błyskowych są naładowane do pełna. I zawsze miej przy sobie egzemplarze zapasowe, gotowe do użycia.


      	Sformatuj karty pamięci. Ponieważ karty pamięci zastąpiły filmy w aparatach, trzeba się teraz upewnić, czy jest na nich dość miejsca, aby utrwalić uroczystości ślubne. Sprawdź, czy karty pamięci są puste, gotowe do użycia (a wszystkie zdjęcia z poprzedniego zlecenia zostały przeniesione na dysk twardy) i łatwo dostępne podczas uroczystości. Zawsze miej przy sobie kilka kart zapasowych. Choć zdarza się to rzadko, karty pamięci mogą czasem zawieść.


      	Miej pod ręką zapasowy aparat. Większość fotografów ślubnych nosi przy sobie przynajmniej dwa aparaty, żeby mieć cały czas do dyspozycji dwa różne obiektywy. Innym powodem, dla którego warto jest mieć przy sobie dwa aparaty, jest fakt, że podczas ślubu ma się tylko jedną szansę, aby zrobić wymagane zdjęcia, więc jeśli okaże się, że jest jakiś problem mechaniczny z jednym aparatem, warto mieć do dyspozycji drugi. Najgorsze scenariusze czasem się sprawdzają — znam fotografów, którym skradziono akcesoria podczas uroczystości ślubnej, a nie mieli zapasowych, z których mogliby skorzystać. Czasem warto mieć zapasowa torbę z akcesoriami w samochodzie — na wszelki wypadek.


      	
        Sprawdź lokalizację. Zaplanowanie, gdzie wykonać zdjęcia grupowe i portrety, znacznie ułatwia cały proces, trzeba zatem wiedzieć, gdzie zrobić te zdjęcia. Przybądź na miejsce wcześniej i rozejrzyj się za najlepszymi miejscami lub, jeśli to możliwe, obejrzyj okolicę przed ślubem. Uczestnicząc w próbnym obiedzie, możesz nie tylko poznać plan uroczystości, ale też przekonać się, jakie warunki oświetleniowe zastaniesz na miejscu. Nawet jeśli fotografowałeś w tym samym miejscu już wcześniej, warto upewnić się, że wszystko wygląda dokładnie tak, jak zapamiętałeś, i nic nie zostało zmienione. Zdjęcie 1.13 zostało zrobione przed przybyciem gości — mogłem dzięki temu sprawdzić rozmieszczenie stołów i zaplanować, jak powinienem fotografować, aby jak najmniej przeszkadzać gościom.
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            Rozstawienie stołów przed przybyciem gości. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 1250, f/5 i 1/80 sekundy


            

          

        

      


      	Przygotuj listę ujęć. Ustal z parą młodą, jakie zdjęcia są dla nich najważniejsze, tak aby mieli poczucie, że dzień zostanie utrwalony zgodnie z ich preferencjami, a listę ważnych ujęć miej przy sobie. Bardzo często państwo młodzi chcą mieć zdjęcie z najbliższym przyjacielem czy krewnym, a Ty na pewno nie chciałbyś zapomnieć o jego zrobieniu.

    


    Pamiętaj, podczas ślubu wiele rzeczy dzieje się niezgodnie z planem i bez uprzedzenia. Musisz być w stanie podejmować decyzje naprawdę szybko i dostosowywać się do zmieniającej się sytuacji, jeśli jest to konieczne. Przydadzą się do tego plan uroczystości i lista ujęć, bo one dają wyobrażenie o tym, co i kiedy powinno mieć miejsce, mogą zatem ułatwić przywrócenie zaburzonego porządku. Jeżeli jesteś dobrze przygotowany, możesz rzeczywiście skupić się na uwiecznianiu wyjątkowego dnia, a nie na zastanawianiu się, czy akumulator się nie rozładuje lub gdzie zrobić zdjęcia grupowe.


    Produkt końcowy


    Chociaż ślub kończy się dla młodej pary, Ty ciągle jeszcze masz sporo do zrobienia, aby dokończyć zdjęcia i dostarczyć produkt końcowy klientom.


    Choć nie ma tu ustalonego planu, to im szybciej wykonasz tę pracę, tym bardziej zadowoleni będą Twoi klienci. Ślub to bardzo emocjonalne przeżycie — możesz pomóc przedłużyć ten stan, dostarczając zdjęcia tak szybko, jak to tylko możliwe.


    Teraz jest czas na importowanie, sortowanie i edycję zdjęć tak, aby najlepsze z nich, te, które naprawdę ukazują istotę tego dnia — jak portret młodej pary na zdjęciu 1.14 — były gotowe do zaprezentowania klientom. Kilka programów komputerowych umożliwi Ci efektywne wykonanie tego zadania. Ja najpierw używam oprogramowania o nazwie Photo Mechanic (www.camerabits.com) do szybkiego sortowania, kategoryzowania i wprowadzania danych IPTC do swoich zdjęć przed zaimportowaniem ich do programów przeznaczonych do obróbki, takich jak Adobe Photoshop, Adobe Photoshop Lightroom czy Apple Aperture.
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        Zdjęcia państwa młodych są istotnym elementem każdego ślubnego pakietu. Zdjęcie zostało zrobione z ISO 100, 1/200 sekundy przy f/2,8


        

      

    


    
      
        wskazówka


        
          Jeżeli obsługujesz wesele za weselem, rozważ zlecenie edycji zdjęć zewnętrznej firmie, takiej jak na przykład Photographer’s Edit (www.photographersedit.com), dzięki czemu będziesz mógł dostarczać swoim klientom produkt końcowy w rozsądnym czasie. Koszty takiego rozwiązania obciążają Ciebie, ale biorąc pod uwagę fakt, że zyskasz czas, aby sfotografować inne śluby, może się to okazać korzystne.


          

        

      


      

    


    Odbitki próbne


    Obecnie stosuje się dwa rozwiązania: pierwszy to galeria internetowa (rysunek 1.15), a drugi to tak zwana wglądówka z wydrukowanymi odbitkami. Każde z nich ma swoje zalety. Ja skłaniam się raczej ku galerii internetowej ze względów oczywistych: mam do niej dostęp z dowolnego miejsca, mogę bezpośrednio na stronie zamówić odbitki i inne produkty i wiem, że jakość tych produktów odpowiada jakości mojej pracy.
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        Dzięki galerii w internecie łatwo jest pokazać zdjęcia i zamówić odbitki


        

      

    


    Łatwo jest przygotować galerie internetowe, jeśli korzysta się z usług firmy specjalizującej się w ich tworzeniu, jak na przykład Pictage, która tworzy galerię automatycznie z załadowanych przez Ciebie zdjęć. Szybko możesz udostępnić tę galerię młodej parze, a ona z kolei równie łatwo może pokazać ją, komu tylko zechce. W ten sposób wzrasta liczba osób, które obejrzą galerię, a to z kolei może skutkować większą liczbą sprzedanych odbitek.


    Innym sposobem jest pokazanie wglądówki, czyli książeczki zawierającej miniaturowe wersje wszystkich zdjęć. Pozwala to klientom zobaczyć zdjęcia w bardziej tradycyjnej, zbliżonej do albumu formie. Zaletą takiego rozwiązania jest to, że jest ono atrakcyjniejsze dla klientów, którzy mogą siedzieć razem, kartkować prawdziwą, drukowaną książkę i wybierać swoje ulubione zdjęcia, a nie tylko oglądać je na ekranie komputera; wadą takiego albumu jest natomiast trudność w udostępnieniu go innym, zwłaszcza jeśli mieszkają daleko. Oferowanie klientom obu wersji może się okazać dobrym rozwiązaniem.


    Odbitki i album ślubny


    Produktem końcowym dla większości nowożeńców są odbitki i album ślubny. Są to pamiątki, które zachowuje się przez całe życie, więc muszą być najwyższej jakości. Zdjęcia będą wyeksponowane w domach klientów, aby upamiętnić szczęśliwy dzień ich ślubu, a jednocześnie będą one świadectwem Twojej pracy dla każdego, kto na nie spojrzy. Nigdy nie lekceważ znaczenia marketingu szeptanego. Każde zdjęcie Twojego autorstwa wyeksponowane w domu klienta reklamuje Twoją firmę.


    W wielu serwisach internetowych łatwo jest zamówić odbitki (rysunek 1.16). Klienci mogą zamówić je wprost z galerii internetowej, podobnie rzecz ma się z wglądówką, co znacznie upraszcza Twoje zadanie. Jeśli chodzi o pamiątkowy ślubny album, to wymaga on większego nakładu pracy z Twojej strony. Istnieje wiele dostępnych narzędzi umożliwiających samodzielne stworzenie takiego albumu. Wiele firm produkujących albumy oferuje własne oprogramowanie, z którego możesz skorzystać, aby ułatwić sobie zadanie. Serwis Pictage.com oferuje darmową usługę projektowania albumów. Możesz nie chcieć samodzielnie projektować albumu, jeżeli tak jest, skorzystaj z usług jednej z firm specjalizujących się w tym. Jeżeli tworzenie albumów nie sprawia Ci przyjemności, zlecenie tego zadania firmie takiej jak na przykład Pictage umożliwi Ci skoncentrowanie się na tych aspektach pracy, które cieszą Cię bardziej.
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        Często można zamówić odbitki bezpośrednio na stronie


        

      

    


    


    Zadanie na koniec rozdziału


    Uchwyć moment szczególny


    Fotografowanie ślubów polega na uchwyceniu chwil szczególnych, które mają miejsce w ten wyjątkowy dzień, a to ćwiczenie polega właśnie na utrwaleniu jednego z takich momentów i udostępnieniu zdjęcia w sieci. Chociaż chwile takie jak wymiana obrączek, przysięga młodej pary czy pierwszy taniec są zaplanowane, emocje, które im towarzyszą, pojawiają się spontanicznie. Momenty szczególne, ale nieplanowane są znacznie trudniejsze do uchwycenia, choć znowu szczegółowe planowanie może sprawić, że będziesz na nie przygotowany, gdy nastąpią. To, co może pomóc w uchwyceniu takich właśnie niezwykłych chwil, to skupienie przez cały czas trwania uroczystości, aparat gotowy do użycia i uważne śledzenie przebiegu zdarzeń — szczególnie podczas samej ceremonii zaślubin.


    Pamiętaj, że ważne chwile to te, w których ujawniają się emocje, a zdjęcia, na których uda Ci się je uchwycić, szczególnie się spodobają Twoim klientom. To zdjęcie zostało zrobione z ISO 2000, 1/125 sekundy przy f/2,8; przedstawia ono wymianę obrączek, a emocje malujące się na twarzy pana młodego czynią je naprawdę wyjątkowym. Oglądałem tę scenę przez wizjer i zamiast przyglądać się dłoniom, skupiłem się na twarzy.
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    Rozdział 2. Wyciśnij ze sprzętu, ile się da


    Aparat


    Obiektywy


    Akcesoria oświetleniowe


    Inne akcesoria


    „Jaki sprzęt muszę kupić, aby móc rozpocząć pracę” to jedno z najczęściej stawianych pytań przed podjęciem decyzji o rozpoczęciu kariery fotografa ślubnego. Aby robić zdjęcia, potrzebne będą podstawowe narzędzia, czyli aparat i obiektywy. Ale czy każdy aparat lub obiektyw można zastosować w takim celu, czy może potrzebne będzie specjalne wyposażenie? W sytuacji tak ogromnego wyboru podjęcie decyzji może być trudne. Odpowiedzi na to pytanie należy szukać we własnym podejściu do zawodu fotografa ślubnego — czy jest to tylko sposób na dorobienie w weekendy, czy też pełnoetatowa praca. Mój sprzęt fotograficzny (zdjęcie 2.1) dla jednych może wydawać się bardzo rozbudowany, a dla innych całkiem skromny. Jak w przypadku większości narzędzi, różnice widoczne są w jego cenie i możliwościach; ostateczna decyzja, jakiego sprzętu będziesz używał, powinna uwzględniać komfort Twojej pracy. Wraz z doświadczeniem zapewne będzie się pojawiał nowy sprzęt, a stary stopniowo będzie odkładany na półkę lub sprzedawany. Warto na bieżąco śledzić rozwój posiadanego systemu, niezależenie od tego, czy jest to sprzęt firmy Canon, Nikon, czy jeszcze innego producenta.
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        Aparaty, obiektywy, lampy błyskowe, akumulatory i piloty zdalnego sterowania to część mojego ekwipunku jako fotografa ślubnego


        

      

    


    Aparat


    Na rynku znaleźć można wiele wspaniałych aparatów, co więcej, każdego miesiąca pojawiają się kolejne. Oto, co należy wziąć pod uwagę, wybierając aparat dla fotografa ślubnego:


    
      	Megapiksele. W aparatach cyfrowych zamiast na film obraz pada na matrycę, a następnie zapisywany jest na karcie pamięci. Liczba megapikseli odpowiada liczbie światłoczułych elementów na matrycy, a im więcej megapikseli, tym większa rozdzielczość obrazu. Liczba megapikseli była istotniejsza na początku kariery aparatów cyfrowych, kiedy to podwajała się mniej więcej co pół roku. Aparaty z matrycami 10-megapikselowymi i większymi są absolutnie wystarczające do fotografowania ślubów (jak zresztą do większości zdjęć).


      	Pełna klatka kontra niepełna. W aparatach cyfrowych występują dwa podstawowe typy matryc: wielkości standardowej 35-milimetrowej klatki filmu (tzw. pełnoklatkowe) oraz mniejsze. Nie można jednoznacznie wskazać, które są lepsze lub gorsze, 
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    Rozdział 3. Ekspozycja i kompozycja
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    Rozdział 4. Praca nad stylem
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    Rozdział 5. Zdjęcia plenerowe
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    Rozdział 6. Zdjęcia we wnętrzach
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    Rozdział 7. Państwo młodzi
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    Rozdział 8. Portrety grupowe
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    Rozdział 9. Ceremonia
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    Rozdział 10. Przyjęcie weselne
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    Rozdział 11. Obróbka zdjęć
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    Dodatek A. Prezentacja produktu klientowi
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    Słowniczek
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