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  O autorach


  Michiel Rozema mieszka w Holandii i jest jednym z największych ekspertów w zakresie Power BI na świecie. Posiada tytuł magistra matematyki, a w branży IT pracuje już od ponad 25 lat jako konsultant i menadżer. Przez 8 lat Michiel był kierownikiem zespołu analizującego dane w niderlandzkim oddziale firmy Microsoft i w tym czasie wprowadził w Holandii Power BI. Jest autorem dwóch napisanych w języku niderlandzkim książek na temat Power Pivot i Power BI. Michiel jest współzałożycielem niderlandzkiej grupy użytkowników Power BI i organizatorem letniej szkoły Power BI. Wykładał na temat Power BI na wielu konferencjach. W 2019 roku otrzymał tytuł Microsoft MVP (ang. Microsoft Most Valuable Professional)1. Wraz ze swoim kolegą Henkiem Vlootmanem, również MVP, prowadzi firmę konsultingową Quanto, która specjalizuje się w Power BI.


  Henk Vlootman jest doświadczonym konsultantem do spraw Power Platform, Power BI i Excela. W 2019 roku otrzymał tytuł Microsoft MVP za niesamowitą wiedzę i aktywne przewodnictwo w społeczności. Jest współzałożycielem niderlandzkiej grupy użytkowników Power BI, organizatorem letniej szkoły Power BI, wykładał na temat Power BI na wielu konferencjach w różnych częściach świata. Ponadto napisał dwie książki o Excelu i dwie o Power Pivot/Power BI. Swoją karierę rozpoczął w 1992 roku od prowadzenia własnej firmy, potem został konsultantem Excela. Dzisiaj, wraz ze swoim kolegą Michielem Rozemą, również MVP, prowadzi firmę konsultingową Quanto, która specjalizuje się w Power BI.


  
    1 Tytuł nadawany aktywnym członkom społeczności skupionej wokół danej technologii — przy. tłum.

  


  O recenzencie


  Greg Deckler posiada tytuł Microsoft MVP z zakresu Data Platform, jest aktywnym członkiem społeczności Columbus Ohio IT, założył grupę użytkowników Columbus Azure ML and Power BI User Group (CAMLPUG), a ponadto wykładał na różnych konferencjach w całych Stanach Zjednoczonych. Prowadzi bloga i bardzo często pomaga nowym użytkownikom Power BI. Greg prężnie działa w społeczności Power BI, dodał ponad 180 miar do powszechnego użytku w ramach Power BI Quick Measures Gallery oraz odpowiedział na ponad 5000 pytań zadanych przez członków społeczności. Greg jest wiceprezesem regionalnej firmy konsultingowej Cloud Services at Fusion Alliance, która pomaga swoim klientom w podniesieniu konkurencyjności na rynku dzięki zastosowaniu technologii chmurowych, takich jak Power BI. Greg Deckler jest autorem trzech książek na temat Power BI: Learn Power BI, DAX Cookbook i Power BI Cookbook, Second Edition. Ponadto stworzył narzędzie zewnętrzne dla Power BI Desktop — Microsoft Hates Greg’s Quick Measures (firma Microsoft nienawidzi szybkich miar Grega) — oraz publikuje filmy na temat Power BI w serwisie YouTube.


  Chciałbym podziękować mojemu synowi, rodzinie i całej społeczności Power BI za wsparcie.


  Wstęp


  W niniejszej książce Twoje umiejętności z zakresu analizy danych i Power BI wejdą na kolejny poziom. Odkryjesz prawdziwą moc języka DAX i nauczysz się budować zaawansowane rozwiązania oparte właśnie na tym języku, które będziesz mógł wykorzystać w praktyce.


  Dla kogo jest ta książka?


  Jeżeli jesteś analitykiem i na co dzień pracujesz z językiem DAX w Power BI lub w innych narzędziach do analizy firmy Microsoft, ta książka pomoże Ci odświeżyć wiedzę z zakresu DAX i wydajniej pracować z modelami analitycznymi.


  Niniejsza książka nie jest dla osób początkujących, konieczne jest praktyczne doświadczenie w pracy z językiem DAX.


  O czym jest ta książka?


  W rozdziale 1. „Język DAX w analizie biznesowej” omówiono dziedzinę analityki biznesowej i jej centralną rolę w modelach analitycznych we współczesnych rozwiązaniach BI (ang. Business Intelligence, analityka biznesowa). Modele Power BI doskonale sprawdzają się w takich rozwiązaniach, zwłaszcza dzięki mocy DAX.


  W rozdziale 2. „Projektowanie modelu” opisano podstawowe koncepcje modelu Power BI. Dowiesz się w nim, co sprawia, że model ten jest zasadniczo różny od innych produktów służących do zarządzania danymi oraz jak wygląda optymalny projekt.


  Rozdział 3. „Zastosowanie języka DAX” podsumowuje różne zastosowania DAX w modelach Power BI: kolumny obliczeniowe, tabele obliczeniowe, miary, role i zapytania. Podzielimy się również z Tobą sprawdzonymi metodami pracy z DAX.


  W rozdziale 4. „Kontekst i filtrowanie” omówiono kontekst wiersza, kontekst zapytania i kontekst filtra oraz wyjaśniono, jaką funkcję pełni kontekst w formułach DAX. Powiemy, jak można przekształcić kontekst za pomocą funkcji CALCULATE, przez usunięcie filtra i dodanie innych filtrów do istniejącego już kontekstu. Ponadto przyjrzymy się funkcjom analizy czasowej, funkcjom tabel, ścisłemu związkowi między tabelami a filtrami oraz zmiennym języka DAX.


  Wszystkie koncepcje z właśnie wymienionych rozdziałów stanowią podstawę do tego, by móc odkrywać bardziej zaawanasowane analizy z użyciem DAX. Po tych jakże ważnych rozdziałach przejdziemy do następnych, które skupiają się na zastosowaniu tych koncepcji w rzeczywistych przypadkach. Wiele tych przykładów jest opartych na projektach, nad którymi mieliśmy okazję pracować.


  W rozdziale 5. „Bezpieczeństwo z DAX” pokazano liczne aspekty zabezpieczania modeli Power BI oraz mocy DAX, która nam w tym pomoże. Omówimy w nim wszechstronność zabezpieczeń na poziomie wiersza, role, hierarchie, atrybuty i poziomy agregacji w połączeniu modelowania, języka DAX i zabezpieczeń na poziomie wiersza.


  W rozdziale 6. „Dynamicznie zmieniające się wizualizacje” wyjaśniono, jak używać tabel pomocniczych i funkcji SWITCH, by pobrać dane wejściowe od użytkownika. Pokażemy w nim, w jaki sposób zmieniać dobór danych za pomocą DAX, by tworzyć dynamiczne wizualizacje. W zależności od tego, co chcesz zrobić, tabela pomocnicza może mieć tylko kilka wierszy z możliwościami albo być bardzo długa i oparta na innych danych z modelu Power BI.


  W rozdziale 7. „Kalendarze alternatywne” pokazano, jak zaimplementować analizę czasową, gdy nasz kalendarz wygląda inaczej niż standardowy kalendarz gregoriański, który jest domyślny w Power BI. Ten rozdział zamkniemy prezentacją alternatywy dla relacyjnych filtrów dat w raportach Power BI, która jest elastyczniejsza i może również obsługiwać wybieranie w niestandardowych kalendarzach.


  Rozdział 8. „Praca z AutoExist” skupia się na tym, które obliczenia są wykonywane w celu przygotowania wizualizacji w oparciu o model Power BI. Zrozumienie, jak działa AutoExist pomoże Ci zrozumieć, dlaczego czasami w wizualizacji nie widzisz spodziewanych wyników. Pomoże Ci to także uniknąć problemów z działaniem raportów, co jest wynikiem zbyt dużej liczby kolumn ze zbyt dużej liczby tabel użytych w wizualizacji.


  W rozdziale 9. „Interesy między różnymi oddziałami jednej firmy” omówiono dwa główne wyzwania: interesy między różnymi oddziałami jednej firmy i skonsolidowane widoki oraz faktury, które mają być wysłane do otwartych zamówień. Wyjaśnimy, jak skrupulatnie kontrolować kontekst, dopasować miary DAX do wizualizacji, oraz powiemy o strategiach związanych z zaawansowanymi analizami.


  Rozdział 10. „Odkrywanie przyszłości — prognozowanie i przyszłe wartości” uczy, jak używać wskaźników finansowych do analizy przyszłych inwestycji. Powiemy w nim o powszechnie stosowanych metrykach: przyszłej wartości, obecnej wartości, obecnej wartości netto i wewnętrznej stopie zwrotu oraz o ich odpowiednikach w języku DAX, w tym XNPV i XIRR. Wprowadzimy także parametry co jeśli i dowiemy się, jak ich używać w złożonych obliczeniach.


  Rozdział 11. „Analiza zapasów” traktuje o analizie danych zapasów, choć opisany tutaj rodzaj analizy może być zastosowany dla dowolnych danych zorientowanych na stan. Omówimy różne sposoby modelowania tego typu danych, to, jak obliczać stan zapasów w danym punkcie w czasie i jak porównywać stany obecne z docelowymi. Poznasz również różne metody patrzenia w przyszłość, w tym liniową regresję DAX.


  W rozdziale 12. „Planowanie składu osobowego” omówiono sposoby analizy potrzeby zatrudnienia (liczby etatów) na etapie przygotowania się do projektu. Z technicznego punktu widzenia nauczysz się pracować z wieloma tabelami faktów, które muszą być rozpatrywane w zestawieniu, by dostarczyć użytecznych wyników. Wyzwanie stanowi nie tylko uzyskanie poprawnych rezultatów, ale również znalezienie optymalnego sposobu obliczania tych wyników.


  Co trzeba przygotować?


  Jak już wspomniano wcześniej, zakładamy, że masz już pewne doświadczenie w pracy z językiem DAX i chciałbyś poszerzyć swoją wiedzę i zastosować ten język w bardziej złożonych scenariuszach. Z tego powodu nie wyjaśniamy, jak używać funkcji DAX i jej argumentów, chyba że jest to uzasadnione w szczególnym przypadku. Takie informacje można bardzo łatwo odszukać w internecie.


  Wszystkie modele można znaleźć w materiałach do pobrania, pod adresem https://ftp.helion.pl/przyklady/daxpow.zip. W każdym rozdziale znajduje się odwołanie do pliku lub plików pbix, które są wykorzystywane w danym rozdziale. Zachęcamy do używania tych plików, gdyż pomoże Ci to lepiej zrozumieć i przyswoić sobie treść prezentowaną w poszczególnych rozdziałach.


  Możesz otworzyć pliki pbix za pomocą najnowszej wersji programu Power BI Desktop. Każdą wizualizację i zastosowany kod pokazany na rysunkach można znaleźć w plikach pbix.


  Pobieranie przykładów do książki


  Przykłady do tej książki znajdziesz w archiwum dostępnym pod adresem https://ftp.helion.pl/przyklady/daxpow.zip. Po pobraniu pliku na swój komputer rozpakuj go do wybranego przez siebie folderu.


  Pobieranie kolorowych rysunków


  Kolorowe wersje niektórych zamieszczonych w książce rysunków również znajdziesz pod adresem https://ftp.helion.pl/przyklady/daxpow.zip.


  Konwencje typograficzne przyjęte w tej książce


  W niniejszej książce zastosowano szereg konwencji typograficznych.


  Kod w tekście: wskazuje na wyrażenia DAX w tekście. Przykład: „Nieaktywna relacja pozwoli nam uniknąć wielu powtórzeń ALL('Calendar') w naszym kodzie DAX”.


  Blok kodu jest zapisany w następujący sposób:


  
    Total Sales =

  


  
    CALCULATE(

  


  
        SUM(fProjectSales[Budget]),

  


  
        USERELATIONSHIP(fProjectSales[StartDate], 'Calendar'[Date])

  


  
    )

  


  Pogrubiona czcionka: wskazuje na nowy termin, ważne słowo lub fragment tekstu. Przykład: „Zauważ, że relacja między tabelami fProjectSales (projekt sprzedaży) i Calendar (kalendarz) jest nieaktywna. Wynika to z faktu, że większość obliczeń prawdopodobnie nie będzie grupować projektów od ich daty początkowej, ale rozkładać wyniki w czasie, od daty początkowej projektu”.


  Ścieżki oraz nazwy plików i folderów: pochylona czcionka wskazuje na ścieżki, nazwy plików i folderów, rozszerzenia plików, skróty klawiszowe i elementy menu.


  
    
      	
        Ostrzeżenia i ważne uwagi oraz wskazówki i przydatne porady oznaczamy w ten sposób.

      
    

  



  Część I. Wprowadzenie


  Rozdział 1. Język DAX w analizie biznesowej


  Bez wątpienia w dzisiejszych czasach informacja jest jednym z najważniejszych zasobów w organizacji. Jako konsumenci wszyscy jesteśmy tego świadomi, gdyż firmy ustawiają się w kolejce po nasze dane osobowe. I to nie dlatego, że ktoś z nas jest dla nich wyjątkowo ciekawą osobą (choć jesteśmy pewni, że taki jesteś!), ale z tego powodu, że z zestawienia danych wielu klientów można wyciągnąć cenne wnioski, które pomogą rozwijać firmę.


  To nie dotyczy jedynie organizacji komercyjnych. Instytucje publiczne, szpitale i uniwersytety również wykorzystują informacje do lepszego codziennego funkcjonowania. Tak czy inaczej, informacja jest podstawą postępu i innowacji.


  Jednak przejście od danych do informacji, a następnie do wniosków może być żmudnym procesem. Wymaga zestawienia danych z różnych źródeł, odkrywania ukrytych struktur i współzależności oraz wzięcia pod uwagę kontekstu danych. To dlatego dziedzina analityki biznesowej czy analiza danych stanowiły w przeszłości domenę zawodowych informatyków, co nie było optymalnym rozwiązaniem, gdyż tutaj tak naprawdę głównie chodzi o obserwacje z obszaru działalności firmy.


  Ta książka skupia się na najpopularniejszym narzędziu do analizy danych, jakie obecnie istnieje — DAX (ang. Dynamic Analysis eXpressions). Zakładamy, że Ty, jako czytelnik, masz już pewne doświadczenie z językiem DAX i chciałbyś rozwinąć swoje umiejętności. Przede wszystkim musisz rozumieć, do czego służy język DAX, a do czego nie. Co więcej, musisz nauczyć się unikać wykonywania gdzie indziej zadań, które mogą być lepiej zrealizowane za pomocą DAX.


  W tym rozdziale omówiono kilka ogólnych koncepcji, które pomogą Ci przyswoić te podstawy. Zajmiemy się tutaj następującymi tematami:


  
    	Model pięciowarstwowy w analizie biznesowej.


    	Analiza biznesowa w dużych przedsiębiorstwach i z perspektywy użytkownika końcowego.


    	Gdzie pasuje DAX i gdzie go można znaleźć.


    	Narzędzia do budowy modeli i pracy z DAX.


    	Wizualizacje i interaktywne raporty z użyciem DAX.


    	Podejście do tworzenia rozwiązania.


    	Cykl transformacji cyfrowej.

  


  Model pięciowarstwowy w analizie biznesowej


  Aby móc rozmawiać o analityce w zorganizowany i zrozumiały sposób, stworzyliśmy prosty proces, który opisuje główne obowiązki i elementy składowe rozwiązania analitycznego. Nadaliśmy mu prostą nazwę — model pięciowarstwowy (patrz rysunek 1.1).


  [image: Obraz ] 


  Rysunek 1.1. Model pięciowarstwowy


  Pierwsza i najniższa warstwa, Połączenie, to punkt startowy. Jeśli chcesz analizować dane, to musisz skądś je wziąć. Dane mogą pochodzić z plików Excela, plików tekstowych, dużych baz danych lub z internetu.


  Surowe dane nie są zazwyczaj w odpowiednim formacie do analizy, szczególnie gdy pochodzą z różnych źródeł. Dlatego musisz przygotować swoje dane. Przygotowanie danych może odbywać się na różne sposoby, między innymi przez narzucanie określonych typów danych, przekształcanie danych, budowanie historii danych lub dopasowywanie danych na podstawie atrybutów kluczowych.


  Tworzenie schludnego i uporządkowanego zestawu danych w warstwach Połączenie i Przygotowanie może wiązać się ze sporym nakładem pracy. Naprawdę może kosztować Cię to dużo wysiłku. Tworzenie magazynu danych, typowego elementu informatycznego w warstwie Przygotowanie, często powoduje, że projekty ciągną się przez wiele lat. Niestety w takiej sytuacji, gdy magazyn danych już powstanie, świat zmieni się tak bardzo, że magazyn danych nie będzie już zgodny z aktualnym stanem rzeczy.


  Kiedy dane mają już taką postać, na której można pracować, możesz rozpocząć właściwą analizę w warstwie Analiza. To tak naprawdę serce rozwiązań analitycznych. Budowanie modeli analitycznych pozwala Ci na dzielenie i filtrowanie danych, obliczanie agregacji różnego typu oraz dodawanie obliczeń, by uzyskać określone spostrzeżenia.


  Warstwa Wizualizacja polega na tworzeniu raportu oraz graficznych zestawień zebranych danych i wyników modeli analitycznych. Nazwaliśmy tę warstwę Wizualizacja, a nie po prostu Dane wyjściowe, gdyż dostarczanie cennych wniosków, pomoc użytkownikowi w skupieniu się na ważnych wynikach są nie mniej ważne niż dostarczania wyników w ogóle. Klasyczne raporty składające się z wielu stron ze szczegółami nie są zbyt pomocne w wyciąganiu wniosków i wymagają od użytkownika pobrania całego raportu do pliku Excelu, gdzie może zgrupować dane. Tak naprawdę dostarczanie spostrzeżeń zwykle wiąże się z wydajną wizualizacją najważniejszych wyników analizy i jednocześnie z daniem użytkownikowi możliwości odpowiedzi na pytanie wynikające z zaobserwowanych faktów przez przejście na niższy poziom szczegółowości danych.


  Górna warstwa, Udostępnianie, opiera się na platformach i procesach, które dają dostęp do raportów odpowiednim osobom i jednocześnie zabraniają dostępu do raportów osobom niepowołanym.


  Zawsze, gdy budujesz swoje rozwiązanie analityczne w Excelu, używasz Power BI, tworzysz korporacyjny system analityki biznesowej lub nie stosujesz żadnego zautomatyzowanego systemu, musisz przejść przez te pięć warstw. W dobrym rozwiązaniu analitycznym te warstwy są wyraźnie od siebie oddzielone, a przekształcanie danych odbywa się w odpowiedniej warstwie. Takie postępowanie ma wiele zalet, między innymi pozwala uniknąć wielokrotnego implementowania tej samej logiki. Dzięki poprawnej implementacji pięciowarstwowego modelu będzie można stosunkowo łatwo wprowadzać zmiany, na przykład zmienić źródła danych.


  Jak się przekonasz później w tym rozdziale, język DAX ma swoje miejsce w warstwie Analizy, ale jest też mocno powiązany z warstwami Przygotowanie i Wizualizacja. O wizualizacjach będziemy mówić w osobnym podrozdziale, ale najpierw spróbujmy odpowiedzieć na pytanie: kto co robi w analityce biznesowej?


  Analiza biznesowa w dużych przedsiębiorstwach i z perspektywy użytkownika końcowego


  Organizacje coraz bardziej opierają się na danych. Organizacja, która ocenia swoją działalność na podstawie kluczowych wskaźników efektywności (KPI, ang. key performance indicators), używa graficznej reprezentacji zebranych danych (ang. dashboard), która przedstawia status każdego wskaźnika. Te graficzne zestawienia są zwykle mocno ustandaryzowane. Organizacja realizuje strategię firmy, procesy biznesowe, ma wytyczne, jak mierzyć wskaźniki KPI i jak je raportować. Zautomatyzowane graficzne zestawienie kluczowych wskaźników efektywności jest dość stabilne i nie będzie się za bardzo zmieniać. Zwykle jest tworzone i utrzymywane przez centralny dział IT lub centrum kompetencyjne BI.


  W organizacji, której działalność oparta jest na danych, każda decyzja może być podjęta na podstawie wniosków wyciągniętych z odpowiednich danych. To oznacza, że powstaje potrzeba bardziej dynamicznej formy analizy, takiej, która może odpowiedzieć na doraźnie pytania. Taka forma analizy jest określana mianem samoobsługowego BI i zakłada, że każdy może zbudować rozwiązanie analityki biznesowej bez pomocy działu IT. Gdy popatrzymy na pięciowarstwowy model, zdamy sobie sprawę, że to nie jest realistyczne, gdyż tylko niewielu użytkowników końcowych ma czas, by rozwiązywać zawiłości związane ze wszystkimi warstwami. Najlepiej, gdy dział IT i użytkownicy końcowi wzajemnie się uzupełniają przez wykorzystywanie swoich mocnych stron.


  Używamy określeń analiza biznesowa w dużych przedsiębiorstwach i analiza biznesowa z perspektywy użytkownika końcowego, by rozróżnić dwie formy analizy. Korporacyjna analiza biznesowa jest tworzona i utrzymywana przez dział IT. Używa serwera na dużą skalę lub platform chmurowych i obsługuje wielu użytkowników jednocześnie. Rozwiązania są budowane podczas zarządzania projektami, które skupiają się na jakości danych, dostępności platformy i dobrze zdefiniowanych procesach.


  Użytkownicy końcowi korzystają z rozwiązania BI, gdy potrzebują informacji w codziennej pracy i muszą je uzyskać w szybki sposób. Wielu z nich zaczyna budować własne rozwiązania analityczne w programie Excel, ale dokumenty Excela są bardzo złożone, co prowadzi do wysokich kosztów aktualizowania danych, utrzymywania i rozbudowywania danego rozwiązania. Excel nie jest w stanie poradzić sobie z rosnącą liczbą danych. Dlatego firma Microsoft rozwinęła funkcjonalności tego programu i stworzyła dla użytkownika końcowego platformę BI z wbudowanymi narzędziami Power Query i Power Pivot, które są niezwykle pomocne w przygotowywaniu i analizowaniu danych. Ta platforma przerodziła się w Power BI.


  Największą zaletą tej platformy jest to, że narzędzia dla informatyków i użytkowników końcowych bez problemów ze sobą współpracują. Teraz, dzięki technologii leżącej u podstaw Power BI, możemy połączyć dwie, kiedyś przeciwstawne, strony analizy biznesowej w jedną architekturę samoobsługowych, w różnym stopniu, funkcji (patrz rysunek 1.2).
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  Rysunek 1.2. Integracja narzędzi analizy biznesowej z perspektywy korporacji i użytkownika końcowego


  Model pięciowarstwowy jest przydatny w umieszczaniu tych samoobsługowych funkcji. Użytkownicy, którzy zgłaszają potrzebę posiadania samoobsługowego BI, mogą mieć tę możliwość w różnych warstwach modelu. Mogą tworzyć własne wizualizacje na podstawie istniejących (korporacyjnych) modeli analitycznych, mogą budować własne modele analityczne przy użyciu przygotowanych centralnie zestawów danych albo zebrać własne dane i zestawić je z danymi z całego przedsiębiorstwa oraz samemu stworzyć większość rozwiązania. Użytkownicy końcowi mogą nawet tworzyć rozwiązania w oparciu o artefakty stworzone przez innych użytkowników końcowych.


  Powinno być oczywiste, że gdy idziemy w dół modelu pięciowarstwowego, praca staje się coraz bardziej złożona. Zatem wymagana jest nie tylko pogłębiona ekspertyza, ale na użytkowniku końcowym ciąży również odpowiedzialność, by postępować zgodnie z wytycznymi i standardami całego przedsiębiorstwa. Gdy owe standardy i wytyczne są poprawnie wdrożone, wszystkie osoby w danej organizacji mogą optymalnie korzystać z wyników pracy danego użytkownika końcowego. Takie podejście nazywamy analizą kolektywną.


  Power BI oferuje kilka funkcjonalności, które pozwalają zaimplementować analitykę kolektywną. Jedną z nich jest język DAX, który odgrywa znaczącą rolę w umożliwianiu użytkownikom biznesowym nie tylko pracy nad własnymi rozwiązaniami analitycznymi, ale również brania udziału w rozwijaniu rozwiązań na poziomie całego przedsiębiorstwa. O tej drugiej możliwości powiemy więcej w podrozdziale „Podejście do tworzenia rozwiązania”, ale najpierw powiedzmy, czym jest DAX i gdzie można go znaleźć w rozwiązaniu BI.


  Gdzie pasuje DAX i gdzie go znaleźć?


  W rozwiązaniu analitycznym, opartym na platformie firmy Microsoft, język DAX jest używany w warstwie Analizy. DAX to język formuł, który znajdziemy w modelach analitycznych, służący do implementacji obliczeń i innej logiki. Tak naprawdę modele i język DAX to dwie strony tego samego medalu — projekt modelu wpływa na złożoność kodu DAX, a Twoje umiejętności posługiwania się tym językiem wpływają na projekt modelu (o podstawowych koncepcjach modeli danych powiemy więcej w rozdziale 2. „Projektowanie modelu”).


  Moc języka DAX tkwi w ogromnych możliwościach agregacji danych. Język ten ma wiele funkcji i konstrukcji do definiowania różnego rodzaju agregacji, dzięki czemu otrzymujemy wyniki prowadzące do cennych wniosków. W przeszłości bezpośrednie stworzenie wielu typów agregacji nie było możliwe i agregacje musiały być zaimplementowane za pomocą przygotowanych w określony sposób danych. Na przykład obliczanie sprzedaży od 1 stycznia bieżącego roku do dnia dzisiejszego (YTD) może być wykonane z użyciem jednej funkcji DAX, podczas gdy w Excelu lub innym tradycyjnym narzędziu do raportowania wymagane są osobne oznaczenia, by było wiadomo, które transakcje sprzedaży odnoszą się do badanego okresu. I tak, mimo że to jest trudniejsze do wdrożenia, wciąż jest mniej dynamiczne niż rozwiązanie oparte na DAX, które dostarcza również historycznych wartości YTD (ang. year to date, okres od 1 stycznia bieżącego roku do dnia dzisiejszego).


  To oznacza, że dzięki DAX wysiłek związany z przygotowaniem danych jest dużo mniejszy niż w przypadku tradycyjnych rozwiązań BI. Jako że składnia języka DAX i wiele jego podstawowych koncepcji jest podobnych do tych w programie Excel, użytkownicy tego programu stosunkowo łatwo nauczą się tego języka. To nie oznacza jednak, że DAX jest łatwy do opanowania na poziomie zaawansowanym. Gdy będziesz pracować z tym językiem, przekonasz się, że złożoność pytań, na które trzeba znaleźć odpowiedź za pomocą obliczeń DAX stopniowo rośnie. Mając to na uwadze, będziesz musiał pisać coraz bardziej zaawansowany kod DAX, który — miejmy nadzieję — pomoże Ci rozwiązać Twoje problemy.


  Wszystkie główne produkty firmy Microsoft oferują możliwość budowania modeli analitycznych przy użyciu DAX. Jednak mylące jest to, że w każdym produkcie nazewnictwo związane z modelem jest inne. W następnych punktach znajdziesz przegląd modeli i języka DAX w różnych programach Microsoft.


  Excel


  Od wersji 2010 program Excel umożliwia analityczne modelowanie danych za pomocą dodatku Power Pivot. Power Pivot, w Excelu nazywany także modelem danych, jest modelem analitycznym opartym na DAX.


  Power BI


  Najlepszym produktem w platformie danych firmy Microsoft jest Power BI. Na początku był dodatkiem do Office 365, ale w 2015 roku stał się osobną usługą. W Power BI model analityczny jest również nazywany zestawem danych Power BI lub po prostu zestawem danych. I tam właśnie znajdziemy DAX.


  Zestawy danych Power BI i inne jego artefakty działają w chmurze usługi Power BI, dostępnej na stronie internetowej https://powerbi.microsoft.com/pl-pl/. Usługa ta jest również dostępna w formie aplikacji mobilnej Power BI, w programie Microsoft Teams, a nawet w niestandardowych aplikacjach przez specjalną wersję Power BI o nazwie Power BI Embedded. Ponadto jest dostępny program Power BI Report Server, przeznaczony dla klientów, którzy nie mogą lub nie chcą używać usługi chmurowej.


  SQL Server Analysis Services


  Platforma do zarządzania danymi Microsoft SQL Server zawiera komponent o nazwie Analysis Services (SSAS). Na początku XXI wieku ta platforma nazywała się OLAP Services i przez lata była klasycznym serwerem OLAP (ang. Online Analytical Processing, przetwarzanie danych z użyciem wielowymiarowej bazy danych), który teraz jest nazywany SSAS Multidimensional. Wraz z SQL Server 2012 pojawiły się nowe funkcjonalności, modele tabelaryczne (SSAS Tabular), które są modelami analitycznymi opartymi na języku DAX.


  Możesz się zastanawiać, z czego wynikają różnice między dwiema technologiami SSAS. Ta książka nie ma na celu zagłębianie się w każdy szczegół, ale główna różnica polega na tym, że SSAS Multidimensional bazuje na „tradycyjnej” technologii relacyjnej bazy danych. Ta technologia nie powstała, aby przeprowadzać agregacje i obliczenia bardzo dużej liczby danych — model wielowymiarowy lub sześcian po prostu wykonuje te obliczenia z wyprzedzeniem podczas przetwarzania modelu. W rezultacie model wielowymiarowy jest o wiele mniej elastyczny i dynamiczny niż model tabelaryczny, z tej prostej przyczyny, że wszystkie poziomy agregacji i wyniki obliczeń są uzyskiwane podczas przetwarzania modelu. Natomiast siła języka DAX polega na tym, że obliczenia mogą być wykonywane na bieżąco, co przekłada się na dużo bardziej dynamiczną analizę, gdyż osoba tworząca dany raport nie jest ograniczona poziomami agregacji wprowadzonymi przez osobę, która zaprojektowała dany model.


  Azure Analysis Services


  Azure Analysis Services (AAS) to w pełni zarządzana usługa chmurowa oparta na tym samym silniku Tabular co SSAS. Oczywistą różnicą jest to, że AAS działa w chmurze. W efekcie Twoja organizacja nie musi martwić się o utrzymanie sprzętu czy baz danych. Ponadto jest to elastyczne rozwiązanie, gdyż zasoby mogą być skalowane w zależności od potrzeb w danej chwili.


  
    
      	
        Model analityczny oparty na DAX funkcjonuje pod wieloma różnymi nazwami: Power Pivot, model danych, zestaw danych, model tabelaryczny. To stanowi wyzwanie dla nas, jako autorów tej książki, gdy przychodzi do odwoływania się do modelu analitycznego. Z uwagi na to, że w centrum naszego zainteresowania jest Power BI, w niniejszej książce będziemy używać określenia model Power BI lub po prostu model, gdy nie ma ryzyka pomyłki. Termin „model analityczny” jest używany tylko w odniesieniu do modelu koncepcyjnego w modelu pięciowarstwowym.

      
    

  



  Narzędzia do budowy modeli i pracy z DAX


  Masz do wyboru wiele narzędzi do pracy z językiem DAX, w zależności od docelowej platformy dla Twojego modelu.


  
    	Dla modelu Power Pivot używaj programu Excel z dodatkiem Power Pivot.


    	Dla zestawów danych Power BI używaj programu Power BI Desktop.

  


  
    
      	
        Warto zauważyć, że tak naprawdę mamy trzy wersje Power BI Desktop. Jedna może być pobrana ze strony https://powerbi.microsoft.com/pl-pl/. Druga może być zainstalowana z poziomu aplikacji Microsoft Store w systemie Windows i jest automatycznie aktualizowana jak każda inna aplikacja zainstalowana w ten sposób. Automatyczna aktualizacja Power BI wychodzi niemal co miesiąc, co stanowi ogromną zaletę, choć z drugiej strony może być denerwujące, gdy zmienią coś, czego się nie spodziewałeś. Jeśli chcesz, możesz zainstalować obie wersje na tym samym komputerze. Trzecią wersją Power BI Desktop, która może być również pobrana ze strony internetowej Power BI, jest specjalne wydanie działające z serwerem raportów Power BI.

      
    

  



  
    	Dla modeli tabelarycznych w SSAS lub AAS używaj programu Visual Studio, który ma wiele przydatnych funkcjonalności dla programistów, między innymi integrację z systemem kontroli wersji, pisanie kodu czy sprawdzanie zgodności.


    	W przypadku zestawów danych Power BI w Power BI Premium możesz wybierać między Power BI Desktop a Visual Studio. Jest to możliwe dzięki punktowi końcowemu XMLA, technice zaimplementowanej w Power BI Premium, która zapewnia zestawowi danych Power BI dokładnie taki sam wygląd zewnętrzny, jaki ma model tabelaryczny.


    	Dodatkowo dostępnych jest wiele narzędzi stworzonych przez społeczność, między innymi Tabular Editor czy DAX Studio, które można nawet zintegrować z Power BI Desktop.

  


  Na potrzeby tej książki wybraliśmy „podstawową” wersję Power BI, gdyż jest to darmowa aplikacja, którą prawdopodobnie już masz. Każdy czytelnik może bardzo łatwo pobrać program Power BI Desktop i korzystać z przykładowych plików, które znajdziesz w materiałach do pobrania, pod adresem https://ftp.helion.pl/przyklady/daxpow.zip.


  Wizualizacje i interaktywne raporty z użyciem DAX


  Omawiając model pięciowarstwowy, wspomnieliśmy, jak ważne są wizualne raporty. Jednak wydajne raporty w postaci graficznej są możliwe jedynie dzięki modelom opartym na DAX.


  Przedstawianie wyników analizy w formie graficznej jest główną metodą wyciągania wniosków w przeciwieństwie do opierania się jedynie na dużej ilości informacji. Weźmy przykład raportu pokazanego na rysunku 1.3.
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  Rysunek 1.3. Dane sprzedaży w tabeli wizualizacji


  Czy jesteś w stanie znaleźć problem lub możliwość, jaką ma firma, której dane sprzedaży zostały pokazane na rysunku 1.3? Jeśli tak, to oznacza, że bardzo dobrze znasz się na liczbach. Większość ludzi jednak jest wzrokowcami. Rysunek 1.4 przedstawia te same wyniki w formie graficznej.
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  Rysunek 1.4. Te same dane sprzedaży w formie graficznej


  Teraz wyraźnie widać, że dany towar (SKU, ang. stock keeping unit, jednostka magazynowa) sprzedaje się lepiej niż inne. To ciekawe i cenne spostrzeżenie. Jeśli możemy sprawić, by inne jednostki magazynowe osiągały takie same wyniki, ogólne wyniki firmy znacznie się poprawią. Ta obserwacja pociąga za sobą również pytanie — co sprawia, że ten produkt tak dobrze sobie radzi? Czy to dzięki jednemu dużemu klientowi, który zamawia ten towar? Czy ten produkt sprzedaje się w określonych miejscach? I jaka jest marża na niego? Może sprzedaje się tak dobrze, gdyż jego cena jest zbyt niska?


  To podstawowy ciąg przyczynowo-skutkowy, który ma miejsce cały czas, gdy przedstawiasz wyniki w formie graficznej. Obserwacje prowadzą do nowych pytań. Odpowiedzi na te pytania to nowe wnioski, które z kolei nasuwają kolejne pytania.


  Jak można poradzić sobie z tym efektem? W tradycyjnych raportach dostarczano tak wiele informacji, jak to tylko możliwe w pojedynczym raporcie. Podejście Power BI jest zasadniczo inne, dzięki użyciu mocy języka DAX dodano raportom możliwości interakcji (rysunek 1.5).
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  Rysunek 1.5. Cykl wizualizacji i interakcji


  Interakcja pozwala użytkownikowi raportu zagłębić się w początkowe obserwacje i znaleźć odpowiedzi na pytania, które pojawiają się w związku z tymi spostrzeżeniami. Proste raportowanie staje się analizowaniem w naturalny sposób. Aby to mogło działać, raport musi być w stanie dostarczyć w mgnieniu oka nowych wizualizacji. W przypadku wizualnego raportu w Power BI, który pobiera całą zawartość z modelu Power BI, oznacza to, że model musi również szybko dostarczać wyniki do raportu. Działanie modelu zależy od jego budowy i kodu DAX. Zatem istnieje bezpośrednie połączenie między kodem DAX i wygodą użytkowania Twoich raportów!


  Podejście do tworzenia rozwiązania


  Modele Power BI i DAX umożliwiają inny sposób budowania rozwiązań BI, z większym zaangażowaniem pracowników firmy. Dzięki temu powstają rozwiązania dostarczające wnioski, które są niezwykłą wartością dodaną dla firmy.


  Tradycyjna, oparta na centralnym dziale IT, metoda tworzenia rozwiązań BI zaczyna się od połączenia ze źródłami danych i przygotowania danych. Na pierwszy rzut oka wydaje się, że właśnie to należy zrobić, gdyż tak naprawdę będziemy potrzebować dobrych danych, by wyciągać dobre i cenne wnioski (rysunek 1.6).
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  Rysunek 1.6. Tradycyjne podejście do tworzenia rozwiązania BI


  Takie podejście zazwyczaj stosuje się podczas tworzenia korporacyjnego magazynu danych. Celem posiadania magazynu danych jest zapisywanie w jednym miejscu wszystkich danych związanych z organizacją i używania go do wszystkich raportów.


  Oczywiście to może być duże przedsięwzięcie, gdyż organizacje mogą mieć wiele różnych systemów z wieloma różnymi danymi. Magazyn danych zwykle jest tradycyjną relacyjną bazą danych, co oznacza, że wszystkie dane przedsiębiorstwa muszą pasować do jego struktury lub schematu.


  Różnorodność danych powoduje, że schemat magazynu danych jest bardzo złożony. Co więcej, przy każdej zmianie systemu źródłowego lub wprowadzeniu nowego systemu należy się ponownie upewnić, że dane będą pasować do schematu magazynu danych albo że magazyn danych jest przystosowany do nowych danych. W rezultacie projekty związane z magazynem danych cieszą się złą sławą z powodu swojego długiego czasu trwania i wysokich kosztów. Wiele karier zawodowych było budowanych na magazynach danych, ale niestety również wiele karier zostało złamanych z ich powodu.


  W tradycyjnym podejściu jest więcej takich podstawowych wad. Gdy zaczniesz od systemów źródłowych i będziesz przechodził w górę przez kolejne warstwy modelu pięciowarstwowego, przegapisz nieoceniony kontekst biznesowy dotyczący wniosków, które są tak naprawdę wymagane. Nawet jeśli większość projektów związanych z magazynem danych ma na celu wzięcie pod uwagę potrzeb firmy i kontekstu procesu, w rzeczywistości firma przechodzi na drugi plan w wielu, a może i nawet w większości projektów, w których stosuje się to podejście. Co więcej, takie projekty są skomplikowane pod względem technicznym, co uniemożliwia osobom pracującym na co dzień z tymi danymi zaangażowanie się w pracę nad rozwiązaniem. Często, gdy magazyn danych jest gotowy (a raczej wdrożony na produkcję po raz pierwszy), tak naprawdę jest już daleko w tyle za prawdziwymi bieżącymi potrzebami firmy.


  Czekając na to, aż raporty korporacyjne będą dostępne, organizacja wdrożyła już zastępcze metody, by uzyskać potrzebne wnioski. Ludzie posiłkują się dowolnym narzędziem, które mają pod ręką (zazwyczaj Excelem), i danymi, do których mają dostęp, i sami budują rozwiązania analityczne. Mimo że stanowi to rozwiązanie problemu, polegające na pilnym uzyskaniu niezbędnych informacji, to w dłuższej perspektywie czasowej nie pomaga organizacji. Jakość danych, a co za tym idzie, wniosków wyciągniętych na ich podstawie, budzi wątpliwości. Ryzyko podjęcia błędnych decyzji na bazie takich obserwacji jest wysokie.


  Przyspieszanie pracy nad rozwiązaniem BI dzięki modelom Power BI


  Zamiast opisanego wyżej podejścia Power BI umożliwia przechodzenie zarówno w dół, jak i w górę w modelu pięciowarstwowym (rysunek 1.7).


  [image: Obraz6456.TIF] 


  Rysunek 1.7. Budowanie rozwiązania BI możliwe dzięki Power BI


  W takim podejściu używamy Power BI nie tylko jako platformy docelowej dla rozwiązania, ale również jako narzędzia do usprawniania samego projektu. Dzięki temu w pełni wykorzystujemy określone funkcjonalności Power BI: szybkie tworzenie raportów, które są źródłem cennych obserwacji, bez względu na to, gdzie znajdują się same dane. Natura Power BI i DAX jest podstawą tych funkcjonalności.


  To podejście opiera się na dwóch podstawowych zasadach:


  
    	Nie wiemy dokładnie, czego potrzebujemy.


    	Nasze dane nie są poprawne.

  


  W konsekwencji przyjęcia tych zasad za pewnik zakładamy, że niemożliwe jest osiągnięcie celu za pierwszym razem. Dlatego powinieneś przyjąć iteracyjny sposób pracy, by szybko ponieść porażkę i równie szybko wprowadzić poprawki i usprawnienia.


  Nie wiemy dokładnie, czego potrzebujemy


  Ta zasada zakłada, że nie oczekujesz od kierownictwa firmy lub siebie dostarczenia poprawnych wytycznych dla raportu. Jeżeli kiedykolwiek pracowałeś nad projektem BI, wówczas to zrozumiesz. Nawet Ci, którzy twierdzą, że wiedzą, jaki ma być rezultat końcowy, przeoczą pewne szczegóły.


  A nawet jeśli nie, nie zostanie zrozumiany sposób implementacji określonych wymagań w rozwiązaniu, gdyż osoba budująca rozwiązanie nie będzie miała tego samego kontekstu biznesowego.


  Stąd nie warto poświęcać zbyt wiele czasu na zbieranie wymagań i spisywanie wytycznych, a następnie na czekanie, aż zostaną zatwierdzone. Wiadomo, że pierwszy raport będzie niepoprawny, więc lepiej zrobić go źle jak najszybciej. Jak się okaże, łatwiej jest znaleźć błędy i wady istniejącego już rozwiązania, niż najpierw spisywać wszystkie szczegóły.


  Możesz nadać formalny kształt temu podejściu przez pracę w wielu iteracjach. Po każdej iteracji zorganizuj spotkanie z użytkownikiem końcowym, by pokazać prototyp i zebrać informację zwrotną. (Tego typu spotkania lubimy określać mianem spotkań projektowych, by podkreślić ich naturę. Te spotkania nie służą jedynie temu, by zebrać informacje zwrotne czy pokazać rozwiązanie, ale stanowią wspólny wysiłek, by osiągnąć poprawny rezultat). W zależności od Twoich umiejętności w zakresie Power BI i znajomości języka DAX przygotowanie prototypu może zająć dwa lub więcej dni. Spostrzeżenia i wnioski będące wynikiem spotkań projektowych stanowią punkt wyjścia dla kolejnej iteracji (rysunek 1.8).
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  Rysunek 1.8. Iteracyjne zbieranie wymagań


  W rezultacie otrzymamy raport, który został stworzony wspólnie z przedstawicielami firmy i jest zgodny z ich potrzebami. Co więcej, raport i leżący u jego podstaw model analityczny są dokładnymi wytycznymi co do danych, które powinny być dostarczone przez niższe warstwy modelu pięciowarstwowego.


  Nasze dane nie są poprawne


  Ta druga zasada prawdopodobnie nie jest dla Ciebie czymś nowym. Oczywiście, że nasze dane nie są poprawne! To dlatego, że w rzeczywistości procesy biznesowe są dużo bardziej nieuporządkowane oraz bardziej złożone i trudno je odzwierciedlić za pomocą danych.


  A gdy weźmiesz pod uwagę, że systemy informatyczne są projektowane z wizją tego, jak powinien wyglądać proces biznesowy, staje się jasne, że wobec systemu mającego na celu zautomatyzowanie danego procesu biznesowego pojawia się zasadniczy dylemat. Albo system implementuje ścisłe wymagania co do jakości danych w takim sensie, że mogą być wprowadzone tylko dane spełniające określone wymagania procesu (a co za tym idzie, nie jest w stanie uchwycić każdego przypadku występującego w tym procesie), albo zapewnia elastyczność i zezwala na dane, które nie pasują do idealnego przebiegu procesu.


  Najczęściej wybierana jest ta druga opcja. To oznacza, że typowy system biznesowy pozwala na wyjątki, niestandardowe pola wykorzystywane przez użytkownika do wprowadzania niestandardowych informacji i inne odstępstwa. W rezultacie dane pochodzące z systemów biznesowych nie zawsze spełniają nasze oczekiwania. Jeszcze gorzej, gdy Twoje dane pochodzą z arkuszy kalkulacyjnych lub innych plików!


  W tradycyjnych rozwiązaniach BI nieuporządkowane dane są trudne do wykrycia i uporządkowania. Wynika to z faktu, że najczęściej systemy BI zawierają tylko zagregowane dane lub technologia nie umożliwia użytkownikom końcowym przeszukiwania danych na dużym poziomie szczegółowości. I tutaj z pomocą przychodzi Power BI. Technologia modeli Power BI potrafi tak wiele, że często dane mogą być ładowane do modelu bez agregacji. Wizualne i iteracyjne raporty dostarczają wniosków przez zaawansowane (DAX) agregacje, ale jednocześnie powalają dotrzeć do najmniejszych szczegółów.


  W iteracyjnym budowaniu rozwiązania BI rezultaty po kilku pierwszych iteracjach są zwykle pełne błędów. Przedstawiciele firmy posiadający odpowiednią wiedzę są w stanie łatwo te błędy wychwycić. Na początku błędy w agregacji są znajdowane w ten sposób, ale w późniejszych iteracjach istotna staje się jakość danych. Możliwość zobaczenia szczegółowych danych w raporcie Power BI jest ogromnie pomocna we wprowadzaniu nowych rozwiązań BI i nabieraniu do nich zaufania.


  Cykl transformacji cyfrowej


  Do tej pory skupialiśmy się na tym, co jest potrzebne, by przejść od „surowych danych” do wniosków, i na funkcji modeli Power BI opartych na DAX w tym procesie. Zobaczyliśmy, że wartość dla firmy nie pochodzi jedynie z połączenia się z danymi i ich przygotowania, ale wynika również z wizualizacji, interaktywnych raportów.


  Jednak żadna organizacja nie będzie stawać się lepsza wyłącznie dzięki możliwości wpatrywania się w ładnie wyglądające raporty. Tym, co tak naprawdę się liczy, jest to, co zrobimy z wyciągniętymi wnioskami. Innymi słowy, by osiągnąć korzyść z rozwiązania BI, musisz podjąć działania. Będziesz chciał również mierzyć efekt, jaki te działania przynoszą, albo w sposób zautomatyzowany, albo przez umożliwienie użytkownikom wprowadzania informacji zwrotnych w przeznaczonym do tego systemie. I znowu na wyjściu będziemy mieć dane.


  W ten sposób wszystkie te etapy tworzą cykl transformacji cyfrowej (rysunek 1.9), czyli usprawnienie wynikające z danych.
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  Rysunek 1.9. Cykl transformacji cyfrowej


  Mimo że Power BI doskonale sprawdza się w procesie przejścia od danych do wniosków, ten program nie został zaprojektowany do obsługi drugiej połowy cyklu transformacji. Ta część wymaga innego zestawu funkcjonalności, takich jak wprowadzanie i aktualizowanie danych, oraz technologii do łączenia systemów i ludzi.


  Z tego powodu firma Microsoft włączyła Power BI do większej platformy o nazwie Power Platform. Power Platform obsługuje pełen cykl transformacji cyfrowej z tymi samymi podstawowymi założeniami projektowymi: centralną rolą użytkownika biznesowego, łatwym rozpoczęciem pracy z narzędziem oraz możliwością sprostania najbardziej złożonym wymaganiom firmy.


  Platforma Power Platform, poza Power BI, składa się jeszcze z trzech głównych komponentów:


  
    	Power Apps zapewnia środowisko do tworzenia aplikacji mobilnych lub webowych bez konieczności pisania dużej ilości kodu. Aplikacje mogą służyć do edytowania lub dodawania danych.


    	Power Automate pozwala na automatyzowanie potoków działań wykonywanych w różnych systemach, usługach czy aplikacjach zorientowanych na użytkownika. Przepływ w chmurze może na przykład być uruchomiony po otrzymaniu e-maila, może pojawić się pytanie o potwierdzenie przez osobę odpowiedzialną za dany obszar, a następnie automatyczna aktualizacja danych, odświeżenie modelu Power BI i połączonych raportów.


    	Power Virtual Agents oferuje platformę do tworzenia przyjaznych użytkownikowi interakcji z Power Platform za pomocą chatbotów opartych na sztucznej inteligencji (AI, ang. artificial intelligence). Dzięki nim użytkownik może wprowadzić dane lub uruchamiać działania poprzez rozmowę i nie musi się uczyć obsługi interfejsów określonych aplikacji.

  


  Mimo że są to osobne komponenty Power Platform, istnieje między nimi ścisłe połączenie. Na przykład możesz stworzyć raport Power BI z wbudowaną aplikacją Power Apps, by umożliwić użytkownikom zmianę danych zgodnie z określonym kontekstem, dokładnie z tego miejsca, z którego wypływają wnioski. W ten sam sposób przepływy Power Automate mogą być zagnieżdżone w raportach Power BI, by na podstawie wniosków były wykonywane określone działania.


  Podsumowanie


  W tym rozdziale poruszaliśmy się w obszarze analizy biznesowej i omówiliśmy centralną rolę modeli analitycznych we współczesnych rozwiązaniach BI. Modele Power BI doskonale nadają się do tego, by pełnić funkcję takich modeli, zwłaszcza dzięki mocy języka DAX.


  Poznałeś dwie funkcjonalności języka DAX, które mają ogromny wpływ na sposób projektowania i rozwijania rozwiązań BI.


  
    	DAX umożliwia zaawansowane obliczenia dla różnorodnych agregacji danych. W przeszłości agregacja danych wymagała pracochłonnego przygotowania niestandardowych danych. Natomiast DAX pozwala bardziej skupić się na logice dochodzenia do wniosków zamiast na danych (i całej żmudnej pracy z nimi związanej).


    	DAX jako język jest tak skonfigurowany, że pozwala pracownikom firmy, którzy w większości znają program Excel, na czynny udział w pracy nad rozwiązaniami BI. To oznacza, że można uzyskać dużo większe wsparcie ze strony osób, które będą korzystać z danego rozwiązania.

  


  Jako że modele Power BI i język DAX są dwiema stronami tej samej monety, należy wiedzieć, jak je równoważyć, by uzyskać optymalne rezultaty. Mówiąc prościej, powinieneś posiłkować się językiem DAX do takich zadań, w których DAX jest naprawdę dobry, i nie rozwiązywać tych problemów w samych danych. I na odwrót, nie powinieneś używać DAX do przygotowywania lub generowania danych.


  Kilka następnych rozdziałów rozwija te zagadnienia. W rozdziale 2. „Projektowanie modelu” będziemy mówić o tym, co należy robić, a czego należy unikać podczas projektowania modeli Power BI. Rozdział 3. „Zastosowanie języka DAX” skupia się na użyciu DAX w taki sposób, by uzyskiwać najlepsze rezultaty. Rozdział 4. „Kontekst i filtrowanie” kontynuuje zagadnienie z rozdziału 3. i odkrywa najważniejsze koncepcje pomocne w zrozumieniu, kiedy należy pisać obliczenia DAX. Druga część tej książki zawiera wiele przykładów, przeważnie z rzeczywistych projektów wykonywanych dla klienta, które pokazują siłę DAX i równowagę między językiem DAX a modelami Power BI.


  Rozdział 2. Projektowanie modelu


  Wydajne stosowanie języka DAX zaczyna się od zaprojektowania dobrego modelu analitycznego. W tym rozdziale przyjrzymy się tematom związanym z modelowaniem, które pomogą Ci zrozumieć siłę dobrze zaprojektowanego modelu.


  Zajmiemy się tutaj następującymi zagadnieniami:


  
    	Sposób zapisywania danych przez silnik Power BI.


    	Wybór odpowiednich typów danych.


    	Relacje.


    	Docelowa struktura Twoich modeli.

  


  Aby tworzyć dobre modele, będziesz musiał przyjąć odpowiedni sposób myślenia. Musisz zmienić podejście na początku pracy z Power BI, gdy wcześniej pracowałeś w programie Excel i gdy masz doświadczenie w pracy z relacyjnym bazami danych. Gdy jesteś przyzwyczajony do pracy w Excelu, szczególnie dużo czasu zajmie Ci zrozumienie koncepcji relacji w analitycznym modelu, ale nawet jeśli masz pewne doświadczenie w pracy z relacyjnymi bazami danych, to i tak wiele rzeczy jest innych. Jedną z trudności w projektowaniu dla Power BI jest to, że osobom zawodowo zajmującym się bazami danych te koncepcje wydają się znajome, ale tak naprawdę są zasadniczo różne. Dlatego w tym rozdziale wiele z tych różnic wyjaśnimy.


  Kolumnowy magazyn danych


  Siła modelu Power BI głównie tkwi w inteligentnym mechanizmie przechowywania danych. Modele Power BI są tak naprawdę bazami danych, w takim sensie, że organizują i przechowują dane. Ale w środku dzieje się zupełnie coś innego niż w innych technologiach baz danych, które być może znasz.


  Relacyjne bazy danych


  Tradycyjny korporacyjny sposób pracy z danymi opiera się na systemie zarządzania relacyjną bazą danych (RDBMS, ang. relational database management system), takim jak Microsoft SQL Server. W systemie RDBMS tabele danych są zdefiniowane ze stałą liczbą kolumn. Każda kolumna musi mieć określony typ danych, na przykład liczba całkowita, tekst lub liczba dziesiętna, i na podstawie tych informacji system jest w stanie określić, jak wiele miejsca potrzebuje, by zapisać pojedynczy wiersz danych lub rekord i jak wiele wierszy może być przechowywanych na dysku fizycznym. To sprawia, że system RDBMS jest dobrym wyborem dla aplikacji, które przetwarzają transakcje, na przykład transakcje sprzedaży w sklepie internetowym lub transakcje w księdze rachunkowej przedsiębiorstwa.


  Idea indeksu w systemie RDBMS pozwala na szybkie i wydajne znalezienie określonego rekordu, co oznacza, że przetwarzanie transakcji na istniejących rekordach może być również wydajnie zaimplementowane z systemem RDBMS. Tabele mogą być połączone ze sobą poprzez relacje (stąd nazwa systemu RDBMS), co gwarantuje spójność danych w tych tabelach. I tak na przykład system RDBMS będzie blokował wprowadzenie transakcji sprzedaży dla nieznanego klienta.


  System zarządzania relacyjną bazą jest już starą koncepcją i zostało wynalezionych i wprowadzonych wiele udoskonaleń. W rezultacie najbardziej tradycyjne platformy analityczne również opierają się na technologii RDBMS. Jednak potrzeby rozwiązań analitycznych są zupełnie różne od potrzeb systemu transakcyjnego. W analityce zwykle nie jesteś zainteresowany pobraniem wszystkich danych z jednego wiersza, ale pobraniem danych z wielu wierszy jednocześnie i tylko z jednej lub kilku kolumn. Aby pobrać informację tylko z jednej kolumny, system RDBMS nadal musi przeczytać całe wiersze. Ponadto system RDBMS nie był tworzony z myślą o agregacji danych z wielu wierszy, więc będzie dość wolny.


  Pokazuje to rysunek 2.1. Zapisywanie danych w (ponumerowanych) wierszach uniemożliwia wydajne pobieranie wartości ze wszystkich wymaganych kolumn.
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  Rysunek 2.1. Pobieranie wartości z kolumn z magazynu opartego na wierszach nie jest wydajne


  Kolumnowe bazy danych


  Model Power BI przestawia koncepcję systemu RDBMS zapisywania danych w wierszach, ale robi to w kolumnach. Powodem takiego działania jest to, że w rozwiązaniach analitycznych często tylko kilka kolumn musi być odczytanych z bazy danych, ale dla wszystkich dostępnych wierszy. To podejście jest najbardziej wydajne, gdy wszystkie dane w tej samej kolumnie są zapisane blisko siebie.


  Ponadto w rzeczywistych sytuacjach w pojedynczej kolumnie jest wiele takich samych wartości, na przykład miliony transakcji sprzedaży tylko tysięcy lub dziesiątek różnych produktów. Kolumnowa baza danych może zatem kompresować dane przez zapisanie określonej wartości tylko raz i zapisanie, do których wierszy należy.


  Wysoki stopień kompresji kolumnowych baz danych daje możliwość przechowywania całej bazy danych w pamięci, co oznacza, że wszystkie dane znajdują się w pamięci komputera lub serwera, na którym działa baza danych, zamiast być zapisane w plikach na dysku. Trzymanie danych w pamięci nawet jeszcze bardziej przyspiesza uzyskiwanie danych.


  Kolumnowy model oznacza, że agregacja danych jest przeprowadzana bardzo wydajnie. Zamiast na przykład sumować osobne wartości w kolumnie, silnik kolumnowej bazy danych może po prostu wziąć każdą odrębną wartość i pomnożyć przez liczbę wierszy, w których się ona pojawia. W skrócie mówiąc, silnik bazy danych modelu Power BI został zaprojektowany tak, by obsługiwać typowe obciążenia, które wiążą się z analizą danych, czyli obsługiwać duże ilości danych o określonych cechach i wykonywać na nich agregacje i obliczenia.


  Jest jednak pewna wada takiego rozwiązania — wciąż musisz wiedzieć, które wartości z różnych kolumn znajdują się w jednym wierszu. Nie wystarczy informacja, że produkt numer 103 został sprzedany, musimy również wiedzieć, za ile został sprzedany, któremu klientowi i w jakim dniu. Aby to było możliwe, model musi dla każdej kolumny przechowywać listę wskaźników zapisujących informację, która wartość znajduje się w którym wierszu. Z tego powodu w modelu Power BI wąskie tabele są bardziej wydajne niż szerokie.


  Typy danych i kodowanie


  Model Power BI działa z ograniczoną liczbą typów danych. Wybór odpowiedniego typu dla swoich danych jest ważny, gdyż determinuje sposób zapisania danych lub ich kodowania oraz wydajność modelu podczas przetwarzana danych. Poniżej podano listę wszystkich typów danych rozpoznawanych przez Power BI.


  
    	Tekst jest najbardziej ogólnym typem danych. Tak naprawdę wszystkie dane mogą być przechowywane w formie tekstu. Gdy ładujesz dane przez Power Query, ogólny typ Dowolny w Power Query w modelu Power BI jest zamieniany na tekst. To powoduje, że kolumny liczbowe są przechowywane jako tekst, jeśli sam tego nie zmienisz. Możesz to zrobić za pomocą Power Query albo w modelu, co automatycznie doda krok zmiany typu danych w Power Query.


    	Liczba całkowita jest używana, jak możesz się domyślać, dla liczb całkowitych. Ze względu na sposób przechowywania i kompresji danych przez model Power BI jest to najbardziej wydajny dostępny typ danych.


    	Liczba dziesiętna jest najbardziej uniwersalnym typem liczbowym. Pozwala zapisywać niemal wszystkie liczby, od bardzo małych do bardzo dużych, wraz z częścią ułamkową. Możesz zapisywać maksymalnie liczby 15-cyfrowe.


    	Stałoprzecinkowa liczba dziesiętna, czasem nazywana Walutą, służy do zapisu ułamków z czterema miejscami po przecinku. Możesz zapisać maksymalnie liczby 19-cyfrowe, włączając w to cztery cyfry części ułamkowej. To oznacza, że ten typ danych ma mniejszy zakres wartości niż typ liczby dziesiętnej. Stałoprzecinkowa liczba dziesiętna jest zwykle używana do zapisywania walut, ale może być używana dla dowolnych wartości, które nie wymagają wielu miejsc po przecinku.


    	
      Data/godzina, Data, Godzina. Model Power BI zapisuje daty i godziny w podobny sposób jak Excel. To oznacza, że wartości są liczbami dziesiętnymi, gdzie część całkowita reprezentuje datę, a część ułamkowa godzinę.

      Różnica w porównaniu z Excelem jest taka, że podstawowa data odniesienia w modelu Power BI, liczba 1, to 31 grudnia 1899 roku, a w Excelu liczba 1 odnosi się do 1 stycznia 1900 roku (w obu przypadkach o północy). Liczba dziesiętna dodaje czas jako ułamek 24-godzinnego dnia, na przykład wartość 2,5 to 1 stycznia 1900 roku, w południe.


      Jeśli chodzi o przechowywanie daty i godziny, masz do wyboru trzy typy. Typ Data/godzina przechowuje zarówno datę, jak i godzinę. Typ Data przechowuje tylko datę, która jest równa liczbom całkowitym. Typ Godzina przechowuje tylko godzinę, czyli część dziesiętną.

    


    	Prawda/Fałsz lub typ boolowski może przechowywać jedynie dwie wartości: prawdę albo fałsz. Mimo że liczba przypadków użycia tego typu jest ograniczona, dane tego typu przechowywane są w bardzo wydajny sposób.


    	Binarne dane to dane, które nie mogą być przedstawione w postaci tekstu, na przykład obraz lub pliki. Z tego typu danymi nie można przeprowadzić agregacji ani obliczeń, ale mogą być one używane do przechowywania obrazów, które później zostaną wykorzystane w raportach.

  


  Wybór najlepszego typu dla swoich danych jest kluczowy pod względem wydajności modelu. Celem modelu Power BI jest przechowywanie unikatowych wartości w kolumnie jak najwydajniej. Dawno już minęły czasy, gdy musieliśmy się martwić o każdy bit i bajt, lecz podczas projektowania modelu wciąż warto rozważyć pojedyncze zera i jedynki, z którymi pracuje komputer. Model określi, jak wiele potrzeba bitów, by zapisać Twoje wartości. Jako że wszystkie dane są zapisane w pamięci, każdy zaoszczędzony bit pomaga.


  Załóżmy na przykład, że masz kolumnę z liczbami całkowitymi z zakresu od 0 do 10. W zapisie binarnym liczba 10 to 1010, czyli 4 bity. Zatem zestaw tych wartości może być zakodowany w postaci 40-bitowych słów, które bezpośrednio reprezentują wartości. To podejście nazywane jest kodowaniem wartości. W naszych współczesnych komputerach z 64-bitowymi procesorami użycie 4 bitów jest dużo bardziej wydajne niż zapisywanie wartości jako liczb 64-bitowych.


  Kodowanie wartości jest możliwe dla typów danych, które „pod maską” są liczbami całkowitymi, czyli takich jak Liczby całkowite, Data, Prawda/Fałsz i Stałoprzecinkowe liczby dziesiętne. Stałoprzecinkowe liczby dziesiętne czerpią korzyści ze stałej liczby czterech miejsc po przecinku: to w zasadzie liczba całkowita podzielona przez 10 000. Silnik DAX może przeprowadzić podstawowe przekształcenia przed kodowaniem wartości, między innymi może odejmować tę samą liczbę od wszystkich napotkanych wartości.


  Inne typy danych nie mogą być bezpośrednio przedstawione w postaci liczby całkowitej i baza danych wciąż musi znaleźć sposób, by zapisać wartość na minimalnej liczbie bitów. Odbywa się to przez zapisanie ponumerowanej liczby wartości i przechowywanie tych liczb zamiast wartości. Taka technika nosi nazwę kodowania z haszowaniem. Kolumny z haszem działają mniej wydajnie niż kolumny z zakodowanymi wartościami, gdyż baza danych musi tłumaczyć liczby na wartości za każdym razem, gdy kolumna jest używana.


  Ważne jest, by pamiętać, że model Power BI wybiera najlepsze kodowanie dla danego typu danych i wartości w kolumnach. To oznacza, że nawet gdy używasz typu danych opartego na liczbach całkowitych, to nie jest wykluczone, że zostanie zastosowane kodowanie z haszowaniem. Skrajny przykład stanowi kolumna zawierająca nie tylko liczby z zakresu od 0 do 10, ale także liczbę 1 000 000. Liczba bitów potrzebna do zapisania tych wartości bezpośrednio jest tak duża, że silnik postanowi zakodować je z haszowaniem.


  W rzeczywistych projektach tak dzieje się dość często, w szczególności, jeśli chodzi o przechowywanie danych. Załóżmy, że mamy tabelę z pracownikami zawierającą datę zatrudnienia i datę odejścia z firmy. Dla wszystkich obecnych pracowników kolumna z datą zwolnienia jest pusta. To prawidłowe podejście, ale gdy wybierzesz mało realną datę, na przykład 31 grudnia 9999 roku, to na pewno utracisz korzyści z kodowania wartości w swoich kolumnach danych. Zamiast tego używaj odległej w przyszłości daty, na przykład 31 grudnia 2029 roku (oczywiście w zależności od Twojego scenariusza).


  Relacje


  Jednym z najmniej rozumianych elementów modelu Power BI jest koncepcja relacji. Gdy przesiadasz się z Excela na Power BI lub gdy uczyłeś się relacyjnych baz danych, to musisz uświadomić sobie, że relacje w modelach Power BI wymagają innego podejścia niż to, do którego jesteś przyzwyczajony.


  Dane w Excelu


  Najpierw przyjrzyjmy się bliżej danym w Excelu. Tabele w Excelu są najbliższe koncepcji bazy danych. Tabelę w tym programie możesz uważać za „płaską” bazę danych. Ten sposób przechowywania danych ma wiele wad.


  Rysunek 2.2 przedstawia przykładowe dane zapisane w arkuszu Excela.
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  Rysunek 2.2. Tabela w programie Excel


  Ta tabela zawiera kwoty zamówień (Amount) i daty zamówień (Order Date) produktów sprzedanych przez pracowników (Full Name). Z płaskimi bazami danych jest wiele problemów.


  
    	Wyraźnie widać, że wszystkie informacje o pracowniku (takie jak stanowisko (Job Role) i data urodzenia (Date of Birth)) powtarzają się przy każdej sprzedaży dokonanej przez tego pracownika. Zatem wiele informacji jest zapisanych niepotrzebnie, co zabiera bardzo dużo miejsca w pamięci.


    	Zapisywanie informacji wielokrotnie zwiększa ryzyko błędów w danych.


    	Gdy niektóre atrybuty pracownika, na przykład stanowisko, zmienią się, zmiany muszą być dokonane we wszystkich wierszach związanych z tym pracownikiem.


    	Sprawy stają się jeszcze bardziej skomplikowane, gdy mamy wiele atrybutów tego samego rodzaju dla danej jednostki. W naszym przykładzie, pokazanym na rysunku 2.2, wydaje się, że Giuliana pełni dwie role. Każda sprzedaż Giuliany jest powiązana tylko z jednym z jej stanowisk, co może mieć sens z punktu widzenia działalności firmy lub może nie mieć takiego sensu. Gdy będziemy grupować sprzedaż według stanowiska, dla roli konsultanta (Consultant), będziemy mieć tylko jedną transakcję sprzedaży Giuliany.


    	Największy problem pojawia się wtedy, gdy dane pochodzą z wielu źródeł. Wyobraź sobie, że poza danymi sprzedaży masz również cele. Połączenie danych z tych dwóch źródeł w jedną płaską tabelę kosztuje wiele czasu i wysiłku. Tak naprawdę użytkownicy Excela spędzają większość czasu na ustawianiu jednej płaskiej tabeli danych, która będzie im potrzebna do pracy z tabelami przestawnymi.

  


  W Excelu nie możemy uniknąć tych problemów, chyba że zaczniemy używać dodatku Power Pivot, odpowiednika modelu Power BI w Excelu. Przed omówieniem podejścia Power BI spójrzmy, jak obsługiwane są dane w relacyjnej bazie danych.


  Dane w relacyjnej bazie danych


  W relacyjnej bazie danych lub w systemie RDBMS dane są podzielona na wiele tabel. Zwykle te tabele są powiązane z jednostkami, które mają określone znaczenie dla organizacji, na przykład Client (klient), Employee (pracownik), Product (produkt). Każdy wiersz w tabeli ma identyfikator, czyli klucz, który pozwala na spójne odwoływanie się do wierszy w innych tabelach. Na przykład w tabeli z zamówieniami można zawrzeć klucz dla klienta i produktu, zamiast dodawać wszystkie atrybuty klientów i produktów (rysunek 2.3).


  [image: Obraz9083.TIF] 


  Rysunek 2.3. Relacje w systemie RDBMS


  Oczywiście nie ma sensu zapisywać zamówienia bez klucza klienta lub z nieznanym kluczem. W systemie RDBMS możesz zdefiniować relacje między dwiema tabelami, by określić, które kolumny z jednej tabeli odnoszą się do klucza w innej. Wtedy system RDBMS wymaga, by kolumna, która bierze udział w relacji, zawierała tylko znane klucze tabel, do których się odwołuje. Zapobiega to wprowadzaniu mutacji rekordu spowodowanej przez wartość, która nie pojawia się w powiązanej tabeli. Innymi słowy, relacja RDBMS działa jak ogranicznik dla zapisywanych danych i służy do utrzymania więzów integralności.


  Relacyjny model Power BI


  W przypadku modeli Power BI relacje są jak połączenia między tabelami. Na pierwszy rzut oka wydają się bardzo podobne do relacji w systemie RDBMS, ale tak naprawdę są zasadniczo różne.


  Podstawą relacji w modelu Power BI jest tabela danych z unikatowym kluczem. Do niej może się odwoływać inna tabela z tymi samymi wartościami kluczowymi, ale w tej tabeli wartości kluczowe nie muszą być unikatowe. Ten typ relacji nazywamy jeden do wielu, co oznacza, że mamy jedną tabelę, gdzie klucze pojawiają się dokładnie tylko jeden raz, i inną tabelę, gdzie te same klucze mogą pojawić się wielokrotnie. Kolumnę z unikatowymi kluczami nazywamy kluczem podstawowym, a kolumnę z powtarzającymi się kluczami kluczem obcym, tak samo jak w relacyjnych bazach danych.


  Budowę modelu Power BI z tabelami i relacjami można przestawić w postaci diagramu, takiego jak ten z programu Power BI Desktop (patrz rysunek 2.4).
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  Rysunek 2.4. Relacja między dwiema tabelami w modelu Power BI


  Są dwie podstawowe różnice między relacjami w modelu Power BI a relacjami w systemie RDBMS. Pierwsza różnica to więzy integralności. Podczas gdy relacja w systemie RDBMS działa jak ogranicznik dla danych, relacja w Power BI tego nie robi. Szczerze mówiąc, Power BI nie mógłby dbać mniej o to, czy Twoje dane są spójne, czy nie. Gdy klucz obcy zawiera wartości, które nie pojawiają się w kluczu podstawowym, relacja wciąć może być definiowana.


  Model połączy każdą nieznaną wartość klucza obcego z pustym wierszem (tak jak pokazano na rysunku 2.5). Ten wiersz nie będzie widoczny w modelu, ale może być widoczny w raporcie.
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  Rysunek 2.5. Nieznane wartości odwołują się do pustego wiersza


  Jedna z zalet takiego rozwiązania polega na tym, 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  Rozdział 3. Zastosowanie języka DAX
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 4. Kontekst i filtrowanie
Dostępne w wersji pełnej.

  Część II. Praktyczne zastosowania DAX
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 5. Bezpieczeństwo z DAX
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 6. Dynamicznie zmieniające się wizualizacje
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 7. Kalendarze alternatywne
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 8. Praca z AutoExist
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 9. Interesy między różnymi oddziałami jednej firmy
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 10. Odkrywanie przyszłości — prognozowanie i przyszłe wartości
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 11. Analiza zapasów
Dostępne w wersji pełnej.

  Rozdział 12. Planowanie składu osobowego
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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