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    O autorce


    Emily Freeman zajmuje się technologią i opowiadaniem historii. Pomaga zespołom inżynierskim poprawić szybkość ich pracy. Jej zdaniem największe wyzwania stojące przed deweloperami nie są natury technicznej — chodzi o czynnik ludzki. Jej życiową misją jest przekształcanie organizacji technologicznych przez tworzenie kultur firmowych, w których zróżnicowane, współpracujące zespoły mogą się rozwijać.


    Emily pracuje na stanowisku Senior Cloud Advocate w firmie Microsoft, a jej doświadczenie zawodowe obejmuje współpracę zarówno z nowatorskimi start-upami, jak i największymi dostawcami technologii na świecie. Jej dokonania zawodowe były przedstawiane w takich mediach jak Bloomberg. Jest też powszechnie uznawana za uważną, zabawną i profesjonalną prelegentkę. Emily jest najbardziej znana ze swojego kreatywnego podejścia do identyfikowania i rozwiązywania wyzwań związanych z czynnikiem ludzkim w inżynierii oprogramowania. W branży technologicznej rzadko spotyka się osoby równie sprawne w posługiwaniu się kodem co słowami, ale jej karierę określiło właśnie to połączenie.


    Emily mieszka z córką w Denver w stanie Kolorado.

  


  
    Dedykacja


    Dla Klary, mojej Gwiazdy Polarnej, i dla wszystkich tych, którzy przyszli przede mną, a których pozornie nieistotne decyzje doprowadziły do tej chwili radości i spełnienia.

  


  
    Podziękowania


    Niniejsza książka to nie był solowy wysiłek. Nie jestem w stanie podziękować wszystkim, którzy mnie wspierali i zachęcali do dalszego działania lub którzy wierzyli we mnie, kiedy ja nie wierzyłam w siebie. Pragnę Wam podziękować z całego serca.


    Teraz chciałabym się zwrócić do moich czytelników. Dziękuję za to, że poświęciliście swój cenny czas na przeczytanie moich przemyśleń na temat podstaw i wdrażania DevOps. Mam szczerą nadzieję, że po przeczytaniu tej książki poczujecie się na siłach, żeby wprowadzić zmiany dla siebie i swoich współpracowników.


    Wielkie podziękowania dla Stevena Hayesa, który zaryzykował z debiutującą autorką. To, że dałeś mi tę szansę, bardzo wiele dla mnie znaczy. Dziękuję też Susan Christophersen, która pilnie redagowała tę książkę. Dzięki jej pracy jest lepsza. Dziękuję również Nicole Forsgren za jej niesamowitą przedmowę (i mądre porady) oraz Jasonowi Handowi za jego redakcję techniczną.


    Specjalne podziękowania kieruję do moich rodziców, Barry’ego Freemana i Pameli Freeman, którzy odwiedli mnie od rezygnacji więcej razy, niż umiałabym zliczyć. Dziękuję Wam za miłość, za nauczenie mnie, jak ważna jest praca twórcza, i za obdarzenie mnie darem empatii. Kocham Was.


    Dużą część swojego sukcesu zawdzięczam autorom, którzy zachęcali mnie po drodze. Poświęcili swój czas i dostrzegli moje pisarskie męki, a także dopingowali mnie. Na podziękowania zasłużyli również John Allspaw, David Blank-Edelman, Sarah Drasner, Chad Fowler, Stephen O’Grady, Mike Julian, Gene Kim, Niall Murphy, Erik St. Martin, Mary Thengvall oraz James Turnbull.


    Chcę podziękować także tym członkom społeczności, którzy wierzyli we mnie na długo, zanim dorobiłam się tysięcy obserwatorów na Twitterze. Byłam inżynierem backendowym świeżo po szkole kodowania, a Wasza wiara w mój potencjał poniosła mnie dalej, niż zdołacie sobie wyobrazić. Bardzo dużo zawdzięczam takim ludziom jak Aaron Aldrich, Kent Dodds, James Governor, Nathen Harvey, Christian Herro, Bridget Kromhout, Ken Mugrage, Corey Quinn, J. Paul Reed, Matt Rogers, Michael Stahnke, Matty Stratton i Joshua Zimmerman.


    Jestem przekonana, że mam jednych z najfantastyczniejszych przyjaciół na całej planecie. Pisałabym cały dzień, gdybym wymieniła wszystkich, ale chcę wspomnieć kilka konkretnych osób, które odegrały ważną rolę w napisaniu tej książki. Dziękuję Jessice West za to, że jest moją najbardziej zaufaną przyjaciółką i powierniczką. (Nie wiem, co bym bez Ciebie zrobiła). Podziękowania dla Scotta Churcha za to, że pozwalasz mi być sobą i mnie nie osądzasz. Melanie Parish, jesteś moją godną zaufania doradczynią. Rachel Stephens — wiedz, że Twoja zaraźliwa radość to dar. Heidi Waterhouse, dziękuję Ci za sprawdzenie, co u mnie, i sprowadzenie mnie na ziemię. Chrisie Shorcie, dziękuję Ci za Twój czarny humor i szczerość. Loviso Svallingson, dziękuję Ci za bezwarunkową miłość, kiedy czuję pustkę. Kristin Jones, Amber Rivero i Mary MacCarthy, inspirujecie mnie i utrzymujecie na powierzchni.


    Podziękowania od wydawcy oryginału


    Redaktor naczelny: Steve Hayes


    Redaktor techniczny: Jason Hand


    Korekta: Debbye Butler


    Projekt okładki: © Graiki/Getty Images


    Kierownik projektu i redaktor: Susan Christophersen


    Sekretarz redakcji: Matthew Lowe


    Redaktor ds. produkcji: Siddique Shaik

  


  
    Przedmowa


    Czym jest DevOps?


    To pytanie jest jednym z najczęstszych, jakie ludzie stawiają mi w pracy — słyszę je zarówno od ekspertów, jak i nowicjuszy. Pracuję w świecie technologii od prawie dwóch dekad i jestem badaczką, strategiem oraz ekspertką w zakresie DevOps. Pracowałam z setkami liderów zespołów i inżynierów, aby ich oprogramowanie było lepsze, dzięki czemu mogli dostarczać klientom wartość w szybszy i bezpieczniejszy sposób. A jednak wielu z nas, ludzi działających w tej dziedzinie, wciąż słyszy to pytanie.


    Niestety ku zmartwieniu wszystkich nie istnieje jedna, powszechnie przyjęta definicja DevOps. Ale jeśli mamy być szczerzy, to prawdopodobnie nie ma to znaczenia; w końcu posiadanie jednej jasnej definicji skodyfikowanej w Manifeście Agile też nie pomogło zbytnio społeczności Agile.


    DevOps dla bystrzaków autorstwa Emily Freeman jest książką poświęconą DevOps. Można ją przeczytać od deski do deski, można jej używać jako źródła informacji, można też przeskakiwać przez wybrane części, aby wybrać kierunek własnej przygody w ramach poznawania koncepcji DevOps. To genialny sposób na ustrukturyzowanie treści, ponieważ DevOps obejmuje trochę zagadnień związanych z rozwijaniem oprogramowania, trochę eksploatacji i całą masę kultury organizacyjnej — plus wiele więcej. W tej książce Emily wykonała świetną robotę, zgłębiając ważne koncepcje dla zespołów wdrażających ten nowy sposób pracy, niezależnie od tego, czy pracujesz w projekcie greenfield czy brownfield, czy też nie masz pojęcia, co oznaczają słowa greenfield i brownfield.


    Emily wnosi do tematu jasne i świeże spojrzenie, przedstawiając tematykę w sposób wnikliwy i opisując koncepcje w przejrzysty sposób. Dzięki temu, że weszła do branży technologicznej w połowie kariery zawodowej, wnosi zrozumienie tej tematyki, którą inni ludzie, poruszający się od samego początku w branży technologicznej, czasami uważają za coś oczywistego. Przekazuje ona te (czasem ukryte) szczegóły bez wysiłku, prowadząc czytelnika przez świat DevOps w lekki i zabawny sposób.


    Jednymi z moich ulubionych rozdziałów są te dotyczące tworzenia kodu tak, aby był on przejrzysty i łatwy w utrzymaniu (zajrzyj do rozdziału 9., zwłaszcza do części poświęconej przeglądowi kodu), oraz wzmacniania pozycji zespołów, które pomogą Ci przy skalowaniu. Mam więcej ulubionych rozdziałów i podrozdziałów, niż zdołałabym wymienić, dlatego zachęcam Cię do znalezienia własnych ulubionych fragmentów i zaopatrzenia się w sporą liczbę karteczek samoprzylepnych oraz zakreślaczy!


    Życzę Ci powodzenia w Twojej podróży po świecie DevOps. Pamiętaj, że to, gdzie zaczynasz, nie ma znaczenia; liczy się to, że wciąż idziesz do przodu i się doskonalisz.


    — Nicole Forsgren, dział badań i strategii

    w Google Cloud oraz współzałożycielka

    i prezeska DevOps Research and Assessment (DORA)

  


  
    Wstęp


    Uważam, że największe wyzwania stojące przed branżą technologiczną nie mają charakteru technicznego, lecz ludzki. Pomyśl o tym: sprzęt komputerowy i moc obliczeniowa są potężniejsze niż kiedykolwiek. Zautomatyzowane narzędzia eliminują żmudne czynności. Solidne platformy i biblioteki wbudowują skróty i funkcjonalności w aplikacje za Ciebie. Możesz zrobić więcej i szybciej niż kiedykolwiek wcześniej.


    Problemem, przed którym stają teraz organizacje, jest dynamika społeczna w zespołach inżynierskich. W szczególności dynamika ta w naturalny sposób wynika z tarcia będącego skutkiem źle dobranych bodźców i błędnie zakomunikowanych celów; frustracji przy próbie wyjaśnienia koncepcji lub podejścia komuś, kto ma inną wiedzę niż Ty; strachu, który ludzie odczuwają, gdy myślą o tym, że mogą się ośmieszyć przed swoimi współpracownikami lub ich zadania zostaną zautomatyzowane, a oni stracą pracę.


    DevOps oferuje rozwiązanie tych problemów, a niniejsza książka pokazuje, jak to zrobić.


    O tej książce


    Zaprojektowałam tę książkę jako źródło informacji, dzięki któremu ktoś, kto nigdy nie słyszał o DevOps — lub nie wie, co to pojęcie oznacza — może uzyskać szerokie zrozumienie metodyki DevOps i tego, jak wpisuje się w cykl życia rozwoju oprogramowania (ang. software development life cycle, w skrócie SDLC) — czyli całego procesu, w którym oprogramowanie jest tworzone i udostępniane. Chociaż w SDLC tradycyjnie używa się słowa rozwój (development), ja wolę dostarczanie (delivery), ponieważ pojęcie to pozwala uniknąć ewentualnego wyniesienia obszaru działania deweloperów ponad inne dyscypliny.


    Uporządkowałam informacje w tej książce w taki sposób, aby można było korzystać z nich zarówno chronologicznie, jak i wybiórczo. Możesz przeczytać książkę w całości i zobaczyć, jak każda część opiera się na poprzedniej, ale możesz także dowolnie dobierać sobie fragmenty lektury.


    W całej książce stosuję następujące konwencje:


    [image: ] Adresy stron internetowych i kod programistyczny są zapisane czcionką o stałej szerokości. Jeśli czytasz cyfrową wersję tej książki na urządzeniu podłączonym do internetu, to aby odwiedzić daną stronę, na przykład www.dummies.com, możesz kliknąć adres internetowy lub go dotknąć.


    [image: ] Definiowane przeze mnie nowe terminy są zapisane pogrubieniem.


    Niezbyt rozsądne założenia


    Kiedy zaczęłam pisać tę książkę, zmagałam się z określeniem głównej grupy odbiorców. Czy są nimi deweloperzy? Ludzie zajmujący się eksploatacją? A może kierownicy? Ważne było dla mnie, aby DevOps stał się czymś przystępnym i realnym. Zbyt często mówi się o DevOps tylko w kontekście projektów typu greenfield i firm o niemal nieskończonych zasobach. Pragnęłam wejść głębiej i dotrzeć do istoty DevOps jako dyscypliny — takiej, która pomaga inżynierom wykonywać swoją pracę lepiej i szybciej. Chciałam też mieć pewność, że spotkałam się z czytelnikami i rozmawiałam tym samym z ludźmi, którzy nigdy nie słyszeli o DevOps, jak również z inżynierami, którzy interesują się zaawansowanymi praktykami DevOps. W końcu skupiłam się na każdym, kto musi spełniać cele biznesowe, a także zatrzymać u siebie talenty inżynierskie. Takie osoby potrzebują realistycznych rozwiązań rzeczywistych problemów. Dostrzegają korzyści z automatyzacji, ale muszą też zapewnić bezpieczeństwo i zgodność z organami regulacyjnymi.


    Niezależnie od tego, czy pasujesz do tego dokładnego profilu, mam nadzieję, że wyniesiesz z tej książki potrzebną Ci wiedzę i że może ona odegrać małą rolę w Twoim sukcesie, gdy będziesz rozwijać i ulepszać swoją praktykę inżynierską.


    Ikony wykorzystane w książce
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            Ikona „WSKAZÓWKA” oznacza wskazówki (no ba!) oraz skróty, których możesz użyć, aby ułatwić wdrożenie praktyk DevOps.
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            Ikony „ZAPAMIĘTAJ” dotyczą informacji, których znajomość jest szczególnie ważna. Aby wyłuskać najważniejsze informacje z każdego rozdziału, wystarczy przejść przez te ikony.

          
        

      
    


    
      
        
        
      

      
        
          	
            [image: Obraz zawierający logo  Opis wygenerowany automatycznie]

          

          	
            Ta ikona oznacza informacje o mocno technicznym charakterze, które można pominąć.
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            Ikona ostrzeżenia mówi, żebyś uważał! Oznacza ona ważne informacje, które mogą oszczędzić Ci bólu głowy i niepotrzebnych konfliktów.

          
        

      
    


    Co dalej?


    Napisałam tę książkę w taki sposób, że jeśli chcesz, możesz przeskakiwać przez różne rozdziały. Jeśli jesteś programistą, może się okazać, że znasz większość informacji zawartych w części II, która dotyczy potoku programistycznego (choć sugeruję przejrzenie jej, aby się zapoznać z kilkoma nowymi pomysłami!). Jeśli jesteś inżynierem ds. eksploatacji, możesz czuć się pewniej podczas lektury niektórych rozdziałów skoncentrowanych na infrastrukturze.


    Transformacja DevOps nie jest małym przedsięwzięciem ani procesem, który można przeprowadzić z dnia na dzień. Będzie ona wymagała godzin planowania, szczerych rozmów, burzy mózgów, refleksji i zmian technicznych. Nie spiesz się z tym procesem. Samo uczenie się i myślenie o swojej codziennej pracy z innej perspektywy jest zdrowym sposobem na obudzenie umysłu. Podróż jest tak samo cenna jak wynik.

  


  Część I

  Czym jest DevOps


  
    W tej części…


    [image: ] Zrozumiesz wartości i priorytety DevOps, które skupiają się na ludziach, procesie i technologii.


    [image: ] Opowiem, jak zaprojektować kulturę swojej organizacji z myślą o DevOps przez zachęcanie do pracy zespołowej, redukowanie silosów i przyjmowanie porażek.


    [image: ] Dowiesz się, jak zidentyfikować obszary marnotrawstwa i rozpoznać wąskie gardła w cyklu życia rozwoju oprogramowania, aby zlokalizować najłatwiejsze (i najbardziej natychmiastowe) zwycięstwa w transformacji DevOpsowej.


    [image: ] Pokażę, jak przekonać swoich współpracowników, od kierownictwa po inżynierów, o korzyściach płynących z DevOps dla organizacji inżynierskiej.


    [image: ] Wyjaśnię, jak zmierzyć swoją pracę i śledzić własne sukcesy DevOpsowe, pozwalając wszystkim dostrzec przyrostowe ulepszenia.

  


  
    Rozdział 1.

    Wprowadzenie do DevOps


    
      W tym rozdziale:


      [image: ] Zbadamy główne założenia DevOps


      [image: ] Omówimy wartości DevOps


      [image: ] Sprawdzimy, jak może na nich skorzystać Twoja organizacja

    


    DevOps zmienił sposób współpracy zespołów inżynierskich przy tworzeniu i dostarczaniu oprogramowania. Jest to szeroki i całościowy sposób myślenia, który inspiruje różnorodne wdrożenia w całej branży.


    Ja definiuję DevOps jako kulturę inżynierską opartą na współpracy, własności i uczeniu się, której celem jest przyspieszenie cyklu życia rozwoju oprogramowania od pomysłu do etapu produkcji. DevOps może pomóc w zmniejszeniu tarć międzyludzkich, wyeliminowaniu wąskich gardeł, poprawie współpracy, zwiększeniu satysfakcji z pracy przez wzmocnienie pozycji inżyniera oraz zwiększeniu produktywności zespołu. DevOps nie jest magicznym środkiem, ale może mieć ogromny wpływ na Twoją organizację i Twoje produkty.


    W tym rozdziale podkreślam, dlaczego należy przedłożyć kulturę nad proces i narzędzia, omawiam zasady i wartości DevOps, a także analizuję korzyści, jakie Twoja organizacja może odnieść z zastosowania podejścia DevOps.


    Czym jest DevOps?


    Ta książka nie da Ci dokładnego przepisu na zastosowanie DevOps, bo taki przepis nie istnieje. DevOps to filozofia, która przedkłada ludzi nad proces i proces nad narzędzia. DevOps buduje kulturę zaufania, współpracy i ciągłego doskonalenia. Jako kultura postrzega proces rozwoju w sposób holistyczny, biorąc pod uwagę wszystkie zaangażowane strony: deweloperów, testerów, pracowników ds. eksploatacji, inżynierów bezpieczeństwa i infrastruktury. DevOps nie stawia żadnej z tych grup ponad innymi ani nie szereguje ich pod względem ważności ich pracy. Zamiast tego firma stosująca DevOps traktuje cały zespół inżynierów jako istotny dla zapewnienia klientowi najlepszych możliwych doświadczeń. (Więcej o kulturze firmy dowiesz się z rozdziału 2.).


    DevOps wyewoluował z Agile’a


    W 2001 roku 17 inżynierów oprogramowania spotkało się i opublikowało Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania, który zawierał 12 zasad agile’owego zarządzania projektami (więcej szczegółów znajdziesz w ramce „Początki Agile’a” w rozdziale 7.). Ten nowy cykl pracy był odpowiedzią na frustrację i brak elastyczności zespołów pracujących według modelu kaskadowego (liniowego). Pracując zgodnie z zasadami Agile, inżynierowie nie muszą trzymać się pierwotnych wymogów ani przestrzegać liniowego przebiegu prac rozwojowych, w którym każdy zespół przekazuje pracę kolejnemu. Zamiast tego są w stanie dostosować się do ciągle zmieniających się potrzeb biznesu lub rynku, a czasem nawet do zmieniających się narzędzi i technologii.


    Chociaż Agile na wiele sposobów zrewolucjonizował rozwój oprogramowania, nie udało mu się rozwiązać konfliktu między programistami a specjalistami ds. eksploatacji. Nadal istniały silosy powstające wokół zestawów umiejętności technicznych i specjalizacji, a programiści nadal przekazywali kod pracownikom z działu eksploatacji w celu wdrożenia i wsparcia.


    W 2008 roku Andrew Clay Shafer rozmawiał z Patrickiem Debois o swoich frustracjach związanych z ciągłym konfliktem występującym pomiędzy programistami a ludźmi z działu eksploatacji. Wspólnie zainicjowali pierwsze wydarzenie DevOpsDays w Belgii, aby stworzyć lepszy — i bardziej zwinny — sposób podejścia do rozwoju oprogramowania. Ta ewolucja Agile’a przyjęła się i od tego czasu DevOps pozwala firmom na całym świecie produkować lepsze oprogramowanie szybciej (i zazwyczaj taniej). DevOps nie jest modą. Jest to powszechnie akceptowana filozofia inżynierska.


    DevOps skupia się na ludziach


    Każdy, kto twierdzi, że DevOps to po prostu narzędzia, chce Ci coś sprzedać. Przede wszystkim DevOps to filozofia, która skupia się na inżynierach i tym, jak mogą lepiej współpracować, aby produkować świetne oprogramowanie. Możesz wydać miliony na każde narzędzie DevOps na świecie i nie zbliżyć się do nirwany świata DevOps. Zamiast tego skup się na swoim najważniejszym atucie inżynierskim: inżynierach. Szczęśliwi inżynierowie tworzą świetne oprogramowanie. Jak sprawić, by inżynierowie byli szczęśliwi? Cóż, należy stworzyć środowisko oparte na współpracy, w którym może rozwinąć się wzajemny szacunek, wspólna wiedza i uznanie dla ciężkiej pracy. Więcej o tym, jak tworzyć zespoły szczęśliwych, pełnych mocy inżynierów, którzy będą nastawieni na rozwój i dumni ze swojej pracy, możesz przeczytać w rozdziałach 2. i 15.


    U podstaw DevOps leży kultura firmy


    Twoja firma ma określoną kulturę, nawet jeśli powstaje ona pod wpływem działania inercji. Ta kultura prawdopodobnie ma większy wpływ na Twoją satysfakcję z pracy, produktywność i szybkość działania zespołu, niż zdajesz sobie sprawę.


    Kulturę firmy najlepiej opisują niewypowiedziane oczekiwania, zachowania i wartości organizacji. Kultura jest tym, co mówi pracownikom, czy kierownictwo firmy jest otwarte na nowe pomysły. To właśnie ona decyduje o tym, czy pracownik zasygnalizuje problem, czy też zamiecie go pod dywan.


    Kultura jest czymś, co należy zaprojektować i dopracować, a nie czymś, co można pozostawić przypadkowi. Chociaż rzeczywista definicja różni się w zależności od firmy i osoby, DevOps jest zasadniczo kulturowym podejściem do inżynierii.


    Toksyczna kultura firmy zabije Twoją podróż po świecie DevOps, jeszcze zanim ta się rozpocznie. Nawet jeśli Twój zespół inżynierów przyjmie sposób myślenia DevOps, postawy i wyzwania większej firmy będą przenikać do Twojego środowiska.


    Dzięki DevOps unikniesz poczucia winy, zwiększysz zaufanie i skupisz się na kliencie. Dasz swoim inżynierom autonomię i upoważnisz ich do robienia tego, co potrafią najlepiej: tworzenia rozwiązań. Rozpoczynając wdrażanie DevOps, dajesz swoim inżynierom czas i przestrzeń na dostosowanie się do niego, umożliwiając im lepsze poznanie się i zbudowanie relacji z inżynierami o różnych specjalizacjach. Ponadto zmierzysz postępy i nagrodzisz osiągnięcia. Nigdy nie obwiniaj jednostek za niepowodzenia. Zamiast tego zespół powinien stale wspólnie się doskonalić, a osiągnięcia należy świętować i nagradzać.


    Uczysz się, obserwując swój proces i zbierając dane


    Obserwowanie swojego przepływu pracy bez oczekiwań jest potężną techniką, którą można wykorzystać, aby w realistycznym świetle zobaczyć sukcesy i wyzwania związane z przepływem pracy. Ta obserwacja jest jedynym sposobem na znalezienie właściwego rozwiązania dla obszarów i problemów, które tworzą wąskie gardła w Twoich procesach. Tak samo jak w przypadku oprogramowania, zastosowanie Kubernetes (lub innego nowego narzędzia) nie musi rozwiązać problemu. Musisz wiedzieć, gdzie tkwią problemy, zanim się za nie weźmiesz. W miarę postępu prac gromadzisz dane — nie po to, by mierzyć sukces lub porażkę, ale by śledzić wyniki zespołu. Określasz, co działa, co nie działa i czego należy spróbować następnym razem. W rozdziale 3. dowiesz się, jak zidentyfikować wąskie gardła w swoim procesie rozwoju.


    Przekonanie jest kluczem do przyjęcia DevOps


    Sprzedać ideę DevOps liderom, współpracownikom i pracownikom nie jest łatwo. Proces ten nie zawsze jest też intuicyjny dla inżynierów. Czy świetny pomysł nie powinien się po prostu sprzedać? Gdyby tylko to było takie proste. Jednak najważniejszym pojęciem, o którym należy zawsze pamiętać podczas wdrażania DevOps, jest to, że w tym podejściu kluczowym czynnikiem są ludzie. Tak zwane miękkie umiejętności komunikacji i współpracy są kluczowe dla Twojej transformacji DevOps. Przekonanie innych osób w zespole i w firmie do przyjęcia DevOps wymaga ćwiczenia dobrych umiejętności komunikacyjnych. Wcześnie przeprowadzone rozmowy ze współpracownikami na temat DevOps mogą przygotować Cię na sukces na dalszym etapie drogi — zwłaszcza gdy natrafisz na nieoczekiwany próg zwalniający.


    Małe, przyrostowe zmiany są bezcenne


    Aspekt DevOps, który kładzie nacisk na wprowadzanie zmian w małych, przyrostowych krokach, ma swoje korzenie w Lean Manufacturing, który obejmuje przyspieszoną pętlę informacji zwrotnej, ciągłe doskonalenie i krótszy czas wprowadzania na rynek. Kiedy mówię o transformacjach DevOps, lubię posłużyć się metaforą wody. Woda jest jednym z najpotężniejszych żywiołów świata. Dopóki ludzie nie widzą na własne oczy wzbierających wód powodziowych, uważają je za stosunkowo niegroźne. Rzeka Kolorado wyrzeźbiła Wielki Kanion. Powoli, płynąc przez miliony lat, woda przecięła kamień, aby odsłonić prawie 2 miliardy lat istnienia gleby i skały.


    Możesz być jak woda. Bądź powolną, nieubłaganą zmianą w swojej organizacji. Oto słynny cytat z wywiadu z Bruce’em Lee, który może Cię zainspirować (https://www.youtube.com/watch?v=cJMwBwFj5nQ):


    Bądź bezkształtny, nieforemny, jak woda. Gdy wlejesz wodę do kubka, stanie się kubkiem. Gdy wlejesz ją do butelki, stanie się butelką. Gdy wlejesz ją do czajnika, stanie się czajnikiem. Woda może płynąć lub może rozbić się o brzeg. Bądź jak woda, mój przyjacielu.


    Wprowadzanie zmian przyrostowych oznacza na przykład, że znajdujesz problem i rozwiązujesz go. Następnie rozwiązujesz kolejny problem. Nie bierzesz na siebie zbyt wiele w zbyt szybkim tempie i nie rozpoczynasz walki na każdym polu. Rozumiesz, że niektóre starcia nie są warte energii bądź kapitału społecznego, które musiałbyś poświęcić.


    Korzyści płynące z DevOps


    Cała ta książka jest analizą możliwych korzyści dla Ciebie i Twojego zespołu płynących z wdrożenia DevOps w ramach organizacji. Poza elementem ludzkim, który umożliwia szybsze dostarczanie, poprawę funkcjonalności i odważne innowacje, DevOps zapewnia korzyści techniczne.


    Ciągła integracja i ciągłe dostarczanie (ang. continuous integration i continuous delivery, w skrócie CI/CD) są ściśle powiązane z DevOps. Ciągłe dostarczanie oprogramowania usuwa wiele wąskich gardeł często spotykanych w zespołach, które sporadycznie wdrażają oprogramowanie. Jeśli stworzysz zautomatyzowane potoki, które przepuszczają nowy kod przez solidny zestaw testów, możesz czuć się bardziej pewny swoich wdrożeń. (Więcej o CI/CD piszę w rozdziale 11.).


    DevOps umożliwia również szybsze odzyskiwanie danych po incydentach. W pewnym momencie nieuchronnie doświadczysz zakłóceń w świadczeniu usług mających wpływ na klienta, niezależnie od tego, jak dobrze przetestowany jest Twój kod. Ale zespoły, które pracują w metodyce DevOps, szybciej znajdują rozwiązania dzięki lepszej koordynacji, bardziej otwartej dostępności, wspólnemu uczeniu się i lepszemu monitorowaniu wydajności.


    Twoja organizacja skorzysta z DevOps nie tylko od strony inżynierskiej. Zmiany nastąpią również od strony biznesowej w postaci mniejszej liczby skarg klientów, szybszego dostarczania nowych funkcji i wyższej niezawodności istniejących usług.


    DevOps pozwala zrobić więcej z zasobami, które już masz do dyspozycji. Akceptuje rzeczywistość ograniczeń i pokazuje, jak odnieść sukces w swoim unikalnym środowisku.


    Model CALMS


    Gdy zaczniesz zapoznawać się z DevOps, prawdopodobnie natkniesz się na model zwany CALMS. Jest to akronim od angielskich słów: culture, automation, lean, measurement i sharing (kultura, automatyzacja, metodyka Lean, pomiar, dzielenie się) i stanowi pomocne ramy, dzięki którym można zrozumieć zasady DevOps i ocenić swój sukces w stosowaniu tych zasad w całej organizacji.


    Kultura


    Twoja kultura musi być nastawiona na współpracę i klienta, co oznacza, że inżynierowie rozumieją, że celem technologii jest ułatwienie życia klientom. Jeśli klienci nie odnajdą wartości w produkcie, będzie on skazany na porażkę. W przypadku tego celu technologia ma drugorzędne znaczenie. Najlepsze kultury DevOps są mocno nastawione na współpracę i wielofunkcjonalność, kiedy to ludzie z różnych zespołów i o różnych umiejętnościach pracują razem, aby stworzyć lepszy produkt. Słuchanie jest głównym elementem komunikacji, a prostym papierkiem lakmusowym kultury jest przysłuchiwanie się rozmowom. Czy ludzie stale mówią do siebie jednocześnie? Jeśli tak, to założę się, że masz przed sobą możliwości znacznego usprawnienia kultury.


    Automatyzacja


    Rutynowe zadania to najgorszy koszmar inżyniera, nie tylko dlatego, że są nudne, ale dlatego, że są nieefektywne. Inżynierowie sprawiają, by komputery mogły wykonywać zadania, których ludzie nie chcą robić. Zazwyczaj najłatwiej osiągalnym celem w obszarze ulepszeń w automatyzacji jest budowanie kodu, testy automatyczne, wdrożenia i dostarczanie infrastruktury. W rozdziale 3. dokładniej omawiam najłatwiej osiągalne cele.


    Metodyka Lean


    Lean nie odnosi się tylko do szczupłej produkcji. Dotyczy szerzej natury zespołów DevOps, które są zwinne i bojowo nastawione. Zespoły leanowe odrzucają działania o niskim oddziaływaniu, ponieważ nie zapewniają one wartości dla klienta. Innym aspektem Leanu jest podążanie ku celowi ciągłego doskonalenia. Wszyscy pracownicy nastawiają się na rozwój i szczerze chcą się doskonalić.


    Pomiar


    Dane mają kluczowe znaczenie dla DevOps. Mierzenie postępu za pomocą danych będzie informować o niemal każdym aspekcie transformacji Twojej organizacji. Należy jednak pamiętać, że postęp nigdy nie powinien być związany z indywidualnymi osiągnięciami. Pomyśl o tym jak o śledzeniu swoich postępów na trasie niekończącego się maratonu, a nie o momencie, w którym wiesz, że dobiegłeś do mety. Nigdy nie dobiegasz do mety. Nikt nie dobiega.


    Zamiast traktować zebrane dane jako miarę tego, jak słabo sobie radzisz, pomyśl o nich jako o mierniku Twojej poprawy. Świętuj zwycięstwa. Takie podejście wzmacnia cały zespół i sprawia, że inżynierowie są zadowoleni, zmotywowani i wydajni. Gwarantuję, że różne zadania wykonasz dobrze, a podkreślanie tego, co dobre, ma duże znaczenie. O tym, co możesz zmierzyć, opowiadam w rozdziale 5.


    Dzielenie się


    DevOps powstał, ponieważ eksploatacja i rozwój pozostawały ze sobą w pewnym konflikcie. Obszarom tym brakowało wspólnej płaszczyzny, a motywacja pochodziła w nich z różnych źródeł. Pracownicy zajmujący się eksploatacją są zwykle oceniani w kontekście niezawodności i dostępności aplikacji, podczas gdy programiści są częściej niż inni zachęcani do tworzenia nowych funkcji dla aplikacji. (O tym, jak mierzy się eksploatację i rozwój, piszę więcej w następnym rozdziale). Wiesz, co jest największym zagrożeniem dla nieprzerwanego czasu działania? Wdrożenia. Deweloperzy inicjują wdrożenia wraz z udostępnianiem kolejnej wersji kodu. Dlatego pracownicy odpowiedzialni za eksploatację nie cierpią deweloperów. Zwykle rzeczywistość nie jest aż tak ponura, ale jest w tym ziarno prawdy. Tarcie sprawia, że rozwiązywanie problemów jest prawie niemożliwe i kończy się grą w szukanie winnego. DevOps stara się całkowicie zmienić tę atmosferę i stworzyć środowisko, w którym oba zespoły uczą się siebie nawzajem i czują się wzmocnione. Tym samym powstaje jeden zespół, w którym każdy pracownik wnosi swój wkład.


    
      OPOWIEŚĆ INŻYNIERA:

      CO DOPROWADZIŁO MNIE DO DEVOPS


      Pragnę Ci zdradzić mały sekret. Do DevOps trafiłam przez przypadek. Tak! Całkowity przypadek. Myślę jednak, że moja historia mówi wiele o sile, ruchu i społeczności DevOps.


      Byłam inżynierem backend (Java) w małej firmie zatrudniającej tradycyjny zespół inżynierski. Zespół składał się z tuzina programistów i dwóch ludzi od eksploatacji. (Przypomina to zwyczajowe proporcje, prawda?)


      Kod zawierał błąd. Zaktualizowałam kod, który wybierał obrazy podglądu w aplikacji. Jednak na stronie głównej nie było widać zmian, a ludzie od eksploatacji obwiniali za to mnie. Przyjrzałam się sprawie i doszłam do wniosku, że był to problem z siecią dostarczania treści. Ze względu na ograniczenia dostępu nałożone w moim zespole na deweloperów nie mogłam sama zaradzić problemowi. Potrzebowałam wsparcia zespołu ds. eksploatacji.


      Ekspert z tej dziedziny uznał, że jest to kwestia kodu, i odmówił mi pomocy. Trzy razy wracaliśmy do siebie, zanim się zdenerwowałam i spisałam streszczenie problemu. Wańka-wstańka: historia pewnego niepowodzenia i DevOps to mój pierwszy tech talk, inspirowany moimi osobistymi doświadczeniami i frustracjami związanymi z deweloperami, którzy stają do walki z ludźmi z działu ds. eksploatacji.


      W tej firmie, jak i w wielu innych zespół ds. eksploatacji był wąskim gardłem. Uniemożliwiał mi wykonywanie pracy. Nie była to jednak jego wina. Osoby zaangażowane w tę sprawę naświetliły problem, ale sam problem był związany z kwestią procesową.


      Moje doświadczenie w tamtej pracy doprowadziło mnie do DevOps i pobudziło moje zainteresowanie. W trakcie zgłębiania tajników DevOps poczułam niesamowitą ulgę, gdy odkryłam, że problemy, które napotkałam, nie dotyczyły tylko mnie! Nie byłam słabym deweloperem. Byłam tylko człowiekiem, a inni inżynierowie odczuwali w swojej pracy te same frustracje. Moim największym życzeniem jest, aby ta książka mogła zarówno Cię upewnić, że Twoje doświadczenie jest ważne i powszechne, jak i pokazać Ci kilka podejść, które mogą sprawić, że Twoja praca będzie po prostu trochę bardziej niezwykła.

    


    Rozwiązywanie problemu sprzecznych interesów


    W tradycyjnych zespołach inżynierskich programiści (ci, którzy piszą kod) i inżynierowie ds. eksploatacji (ci, którzy wdrażają systemy i utrzymują infrastrukturę) są po przeciwnych stronach barykady na niekończącej się wojnie. No dobra, to nie do końca jest wojna. Ale nie dogadują się ze sobą, a to dlatego, że ich pracę mierzy się za pomocą odmiennych kryteriów.


    Programiści są zwykle oceniani przez pryzmat liczby funkcji, które wydają, lub liczbę błędów, które naprawiają. (Ocenianie programistów na podstawie linii napisanego kodu jest fatalnym pomysłem. Często najlepsi programiści usuwają więcej linii kodu, niż dodają).


    Niestety, jakość i niezawodność kodu zazwyczaj nie podlegają pomiarowi. W rezultacie programiści w naturalny sposób nadają priorytet zadaniom, które sprawią, że zostaną uznani za produktywnych pracowników. Nie spędzają czasu na refaktoryzacji kodu, aby uczynić go bardziej czytelnym, ani na spłacaniu długu technicznego narosłego po ostatnim dużym wydaniu produktu.


    W przeciwieństwie do tego, jak mierzy się pracę programistów, zespoły ds. eksploatacji są zwykle oceniane na podstawie niezawodności i nieprzerwanego czasu działania witryny. Prawdopodobnie słyszałeś o pięciu dziewiątkach: dostępność na poziomie 99,999 procent. Pięć dziewiątek oznacza, że Twoja strona może być wyłączona tylko przez pięć minut w ciągu roku. Pięć minut… w ciągu roku. To niemałe wymagania. Jest to również kosztowne w utrzymaniu ze względu na liczbę pamięci masowych i zasobów obliczeniowych, które trzeba mieć do dyspozycji, nie wspominając o osobistym wpływie, jaki ma to na osoby odpowiedzialne za utrzymanie dostępności na tym poziomie. Od tych osób często wymaga się podejmowania heroicznych wysiłków i reagowania na problemy bez względu na dzień, godzinę, istniejące obciążenie pracą czy osobiste zobowiązania.


    Aby wyjaśnić istotę konfliktu: w tradycyjnych organizacjach inżynierskich programiści, aby udostępnić nowe funkcje, muszą wdrożyć nowy kod. Ale wdrożenia są najczęstszym działaniem, które skutkuje zakłóceniem usług i przerwami w działaniu witryny.


    Z tej sytuacji wynikają dwa problemy:


    [image: ] Odpowiedzialność jest dzielona silosowo. Programiści nie wiedzą, jak wydać lub wspierać swój kod, brakuje im też wiedzy o systemach, która pozwoliłaby im zrozumieć wymagania dotyczące infrastruktury. Większość programistów nie wie (ani o to nie dba), jak ich kod faktycznie działa. Ich zadanie zostało wykonane.


    [image: ] Cele i źródła motywacji pozostają w opozycji. Programiści podrzucają kod zespołowi ds. eksploatacji i oczekują, że ten wdroży kod i zapewni jego idealne działanie. Pracowników ds. eksploatacji motywuje nieprzerwany czas działania, dostępność i niezawodność. Często zakładają, że kod jest źle napisany i zostaną okrzyczani (lub zwolnieni) za incydent, który nie jest ich winą.


    Rozumiesz, dlaczego słyszysz westchnienia, gdy deweloperzy i zespoły ds. eksploatacji wchodzą w interakcję? DevOps stara się wyeliminować zarówno wyzwania wynikające z silosowej odpowiedzialności, jak i przeciwstawne cele. Dzięki wyrównaniu poziomów motywacji, dzieleniu się wiedzą, usuwaniu barier i poszanowaniu różnych ról DevOps może radykalnie poprawić komunikację interpersonalną i współpracę w Twoim zespole.

  


  Rozdział 2.

  Projektowanie własnej organizacji


  
    W tym rozdziale:


    [image: ] Ocenimy kulturę organizacyjną Twojej firmy


    [image: ] Wyjaśnię wartości DevOps


    [image: ] Pokażę, jak tworzyć deklarację wizji


    [image: ] Wskażę motywację do wyznawania swoich wartości

  


  Kulturę firmy najlepiej opisują niewypowiedziane oczekiwania, zachowania i wartości organizacji. Kultura jest tym, co mówi pracownikom, czy kierownictwo firmy jest otwarte na nowe pomysły. Wpływa na decyzję pracownika o tym, czy zasygnalizować problem, czy zamieść go pod dywan.


  Twoi pracownicy i współpracownicy podejmują tysiące decyzji dziennie — wszystko bez pomocy kierownictwa. (I to świetnie! Któż by chciał ręcznego zarządzania dosłownie wszystkim?) Kultura jest tym, co informuje o tych drobnych, aczkolwiek nieustannych decyzjach, dlatego warto, by kultura firmy przynosiła korzyści pracownikom i sprawiała, że ich środowisko pracy jest fajnym miejscem.


  Pracowałam w firmach o wspaniałej kulturze. Pracowałam też w miejscach, w których wyczuwało się napięcie w otoczeniu. Różnica jest oszałamiająca. W tych pierwszych wykonywałam zadania na wyższym poziomie, myślałam nieszablonowo, podejmowałam ryzyko i z chęcią zostawałam na długie lata. W firmach z kiepską kulturą czułam się nieszczęśliwa. Zaczynałam planować lunch z kolegami o dziesiątej i starałam się wykorzystać każdą minutę do powrotu do pracy. Potem cierpiałam przez całe popołudnie, zanim mogłam wyjść z biura. Nie czułam motywacji. Nie wykonywałam zadań na świetnym poziomie. Robiłam tyko tyle, by firma mnie nie zwolniła.


  Rozejrzyj się wokół siebie. Jak myślisz, jaką kulturę ma Twoja firma? W tym rozdziale zapoznasz się z konkretnymi sposobami na dokładną ocenę kultury firmy. Dowiesz się również, jak opracować wizję kultury firmy, zastosować wartości DevOps w swoich zespołach inżynierskich oraz motywować i nagradzać wartości, którym nadasz priorytet.


  Ocena stanu zdrowia kultury


  Jednym z największych wyzwań dla firm — zwłaszcza starszych i większych organizacji — jest określenie prawdziwego stanu ich kultury. Nawet młode firmy mogą łatwo przecenić jakość swojej kultury. Jeśli uważasz, że masz do czynienia ze zdrową kulturą, to jest to świetny początek. Ale spójrz na sytuację okiem cynika. Łatwo jest patrzeć na kulturę przez różowe okulary.


  Kilka lat temu, w 2017 roku, Instytut Gallupa wydał raport dotyczący stanu amerykańskich miejsc pracy (State of the American Workplace Report). Badanie wykazało, że tylko 33 procent pracowników czuje się zaangażowanych w pracę, a zaledwie 22 procent wierzy, że kierownictwo nadaje firmie jasny kierunek. Te statystyki nie są do końca zachęcające. Oto kilka sposobów, dzięki którym możesz zacząć dostrzegać prawdziwy stan kultury Twojej firmy:


  [image: ] Przeprowadź ankietę wśród swoich pracowników. Ankieta to chyba najprostszy sposób na ocenę stanu kultury organizacyjnej Twojej firmy. Musisz zadbać o anonimowość ankiety, aby pracownicy czuli się swobodnie i mogli być z Tobą szczerzy bez obaw przed odwetem. Zawrzyj w ankiecie tylko ważne pytania, które pokażą, jak faktycznie czują się Twoi pracownicy i współpracownicy.
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          W najlepszych ankietach pojawiają się pytania o satysfakcję i poziom szczęścia pracownika. Są to pytania typu: „Oceń w skali od 1 do 10, jak prawdopodobne jest, że odszedłbyś do innej firmy oferującej Ci 10-procentową podwyżkę” oraz „Jak w skali od 1 do 10 oceniłbyś pracę swojego bezpośredniego przełożonego?”.

        
      

    
  


  [image: ] Obserwuj komunikację interpersonalną. Można się wiele dowiedzieć, obserwując po prostu, jak członkowie zespołu się ze sobą komunikują. Czy koledzy zwracają się do siebie z szacunkiem? Czy ludzie zakładają pozytywne intencje? Czy wszyscy wydają się zaangażowani podczas spotkania? Zwracaj baczną uwagę na nieporozumienia. Jeśli pracownicy szybko generalizują, wymyślają sobie lub eskalują konflikt, czym wywołują złość, zachowania te mogą wskazywać na niezdolność ludzi do wyrażania swoich frustracji w bardziej profesjonalny sposób.


  [image: ] Przyjrzyj się uważnie kierownictwu. Kultura organizacyjna „spływa” z góry. Standardy i priorytety ustalane przez liderów mają ogromny wpływ na ogólną kulturę firmy. Jeśli prezes zachowuje się jak palant, to prawdopodobnie w firmie panuje kultura strachu.


  Po uzyskaniu jasnego obrazu obecnej kultury organizacyjnej możesz podjąć działania i upewnić się, że komunikat przekazywany pracownikom jest taki, jak chcesz. I nie bój się odkryć, że kultura Twojej firmy jest w ciężkim stanie. Otwarcie oczu na prawdziwy stan własnego środowiska pracy wzmacnia. Nie myśl o sobie jako kimś stojącym u podnóża góry. Zamiast tego wyobraź sobie, że wyruszasz z dna oceanu.


  
    
      
      
    

    
      
        	
          
            
              
              
            

            
              
                	
                  [image: ]

                

                	
                  

                
              

            
          

        

        	
          Kultury organizacyjne dzielą się na cztery kategorie:


          [image: ] apatyczna — bardzo mało uwagi poświęca się ludziom lub wydajności,


          [image: ] opiekuńcza — ludzie są najwyższym priorytetem i organizacja bardzo się o nich troszczy, podczas gdy kwestie wydajności mogą zejść na dalszy plan,


          [image: ] wymagająca — oznacza odwrotność troski, ta kultura przedkłada wydajność nad wszystko inne,


          [image: ] integracyjna — wykazuje się dużą troską zarówno o ludzi, jak też o wyniki. Taka kultura jest idealna, ponieważ zarówno pracownicy, jak i produkt mogą się rozwijać.

        
      

    
  


  
    PRZEPROWADZENIE ANKIETY WE WŁAŚCIWY SPOSÓB


    Wiele lat temu pewna firma technologiczna rozesłała do wszystkich pracowników ankietę i przekazała, że odpowiedzi pozostaną anonimowe. Pracownicy mogli swobodnie ocenić sukcesy firmy w wielu obszarach, jak również wyrazić swoje obawy. Zwłaszcza wiele kobiet było brutalnie szczerych i pisało o doświadczaniu molestowania seksualnego — problemu powszechnego we wszystkich miejscach pracy, ale szczególnie rozpowszechnionego w zdominowanym przez mężczyzn świecie technologii.


    Firma wprowadziła w błąd swoich pracowników. Ankieta nie była anonimowa. Zamiast tego wyniki były przesyłane bezpośrednio do kierownictwa. Jeden z członków zarządu wziął na siebie zadanie przeprowadzenia rozmów z mężczyznami, których oskarżono o molestowanie, i poinformowania kobiet, które wyraziły zaniepokojenie, że przeprowadził dochodzenie w tej sprawie i nie stwierdził żadnych uchybień.


    Niech ta historia posłuży za ostrzeżenie. Ten incydent był rażącym naruszeniem zaufania, do którego nigdy nie powinieneś dopuścić w swojej firmie. Jeśli ankieta jest anonimowa, niech będzie naprawdę anonimowa, ponieważ po utracie zaufania odzyskanie go jest praktycznie niemożliwe.

  


  Wprowadzenie DevOps


  W powieści Projekt Feniks Gene Kim dzieli się następującym spostrzeżeniem:


  To, że zespół jest świetny, nie oznacza, że skupia on najmądrzejszych ludzi. To, co czyni zespoły wspaniałymi, to fakt, że wszyscy jego członkowie sobie ufają. Istnienie tej magicznej dynamiki może mieć potężny wpływ.


  DevOps to przede wszystkim zmiana kulturowa, która umożliwia inżynierom swobodne uczenie się, dzielenie się odpowiedzialnością i odnoszenie sukcesów — a także ponoszenie sporadycznych porażek — razem. Jeśli miałbyś zapamiętać tylko jedną rzecz z lektury książki DevOps dla bystrzaków, chciałabym, aby była to lista podstawowych wartości, które są fundamentem ruchu DevOps, co opisuję w następnym rozdziale.


  Włączenie tych wartości do swojej codziennej pracy i ogólnej kultury firmy ma silny wpływ na poczucie szczęścia i wydajność pracowników. Ludzie zaczynają sobie ufać, a dzięki zaufaniu współpraca może stać się normą. Tylko wtedy pojawiają się warunki dla innowacji.


  Bez względu na to, jak zintegrujesz DevOps z kulturą swojej firmy, kluczowe znaczenie ma uznanie, że kultura jest niezbędna w każdej transformacji DevOpsowej. DevOps to rewolucja kulturowa, która łączy tradycyjnie przeciwstawne bieguny tworzenia i eksploatacji. Zachęca do pracy zespołowej, współpracy, komunikacji i — przede wszystkim — buduje zaufanie do ludzi, z którymi się pracuje.


  Ustalanie wartości DevOps


  DevOps jest skupiony wokół kilku podstawowych zasad. W tej części podkreślam to, co moim zdaniem stanowi siedem najważniejszych wartości DevOps. Niektóre źródła wymieniają mniej wartości, inne więcej. Oto wartości, które opisuję w całym tym rozdziale:


  [image: ] Zachęcaj do pracy zespołowej.


  [image: ] Redukuj strukturę silosową.


  [image: ] Stosuj myślenie systemowe.


  [image: ] Przyjmuj porażki.


  [image: ] Komunikuj się, komunikuj się, komunikuj się.


  [image: ] Przyjmuj informację zwrotną.


  [image: ] Automatyzuj procesy (w razie potrzeby).


  Opisy w kolejnych punktach służą jako przegląd tych wartości. Jeśli masz dotyczące ich pytania, nie obawiaj się! Przejdziemy przez nie w dalszej części książki. Pomyśl o tym jako o poznaniu istoty DevOps.


  Zachęcaj do pracy zespołowej


  Upoważnij członków swojego zespołu do podejmowania niezależnych decyzji na podstawie ich wiedzy. W idealnej sytuacji zespoły będą dzielić się odpowiedzialnością, tak aby każdy był odpowiedzialny zarówno za sukcesy, jak i za porażki. Współpraca to podstawowa zasada każdej kultury DevOps. Jest to również podstawa tej praktyki. Bez tej jednej wartości Twój zespół będzie miał problemy z przyjęciem podejścia DevOps.


  Zespoły muszą sobie ufać. Stwórz okazje dla swoich pracowników i współpracowników, aby się poznali i zbudowali relacje. Na przykład, jeśli znasz datę urodzin córki swojego współpracownika, prawdopodobnie macie zdrowe relacje, co sprawia, że zmaganie się z decyzjami dotyczącymi produktów i praca nad konfliktem są o wiele łatwiejsze. Zaufanie jest podstawą wszystkich relacji, także w inżynierii.


  Redukuj strukturę silosową


  Zadbaj o swobodny przepływ informacji między współpracownikami, zespołami i zestawami umiejętności. W idealnej sytuacji możesz tworzyć zespoły wielofunkcyjne, złożone z ludzi o zróżnicowanych i uzupełniających się zestawach umiejętności, którzy wspólnie wspierają jedną linię produktów lub usług w zakresie oprogramowania.


  Być może słyszałeś o „ścianie zamieszania”, która tradycyjnie istniała między programistami a pracownikami ds. eksploatacji. Kiedyś menedżerowie grupowali wysoko wyspecjalizowanych programistów, którzy projektowali nowe funkcje, a następnie przekazywali ten kod do działu ds. eksploatacji w celu wdrożenia i wsparcia. Takie podejście tworzyło silosy wiedzy, które ograniczały współpracę. Zamiast stosować tę taktykę, powinieneś zapewnić swobodną wymianę informacji między ludźmi a działami. Każdy jest odpowiedzialny za tworzenie i dostarczanie świetnego oprogramowania. „To nie jest mój zakres obowiązków” — tak brzmi zdanie, które nigdy, przenigdy nie powinno paść z ust członków Twojego zespołu.
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          Pomyśl o zestawach umiejętności technicznych jako o kształcie litery T. Szukasz programistów, którzy mają głęboką wiedzę na temat swojego obszaru inżynierii. Być może są specjalistami w zakresie Pythona lub inżynierami frontendowymi wyspecjalizowanymi w React. Ten sam programista powinien posiadać bardzo ogólną wiedzę na temat takich obszarów jak testy automatyczne, przechowywanie baz danych, potoki i infrastruktura. Twoi pracownicy ds. eksploatacji nigdy nie będą najlepszymi koderami i na odwrót. Nie o to chodzi w DevOps. Zamiast tego chodzi o usunięcie barier i umożliwienie swobodnej wymiany informacji i wiedzy.

        
      

    
  


  Stosuj myślenie systemowe


  Postrzegaj wszystko, czego dotyka Twój zespół inżynierów, jako część większej całości. Ta holistyczna perspektywa da Ci lepsze zrozumienie tego, jak funkcjonuje zespół i jakie obszary wymagają udoskonalenia. Zamiast postrzegać całość jako zestaw pojedynczych elementów, pomyśl o zespole jak o ekosystemie.


  Ciało ludzkie ma układ krążenia, układ trawienny i wiele innych oddzielnych funkcji, ale te systemy i funkcje współdziałają ze sobą, a wszystkie części są niezbędne do przetrwania organizmu. Twój zespół inżynierów działa w ten sam sposób. Tak, członkowie zespołu mają różne obszary skupienia i specjalizacji, ale zespół nie jest po prostu sumą swoich części. Zespół pracuje razem jak żywy, oddychający organizm.


  Przyjmuj porażki


  Porażka jest nieunikniona. To się zdarza. A jednak prawdopodobnie spędzasz większość swojego czasu na próbach uniknięcia ich za wszelką cenę. Ale porażka nie zawsze jest czymś złym. W rzeczywistości małe porażki wskazują na kulturę, która zachęca do podejmowania ryzyka — próbowania nowych rzeczy i innowacji. Wprowadzanie innowacji i szybkie poruszanie się do przodu jest niemożliwe bez kilku potknięć po drodze.


  Przyjmując porażkę, odrzucasz społeczną presję nakazującą unikania niepowodzeń. Umocniony tym nastawieniem na rozwój, możesz uwzględnić występowanie błędów i włączyć mechanizmy naprawcze do swojej pętli informacji zwrotnej. Więcej o tej pętli opowiadam w rozdziale 13.


  Kluczem jest tutaj postrzeganie porażki jako naturalnej części życia, a także cyklu rozwoju oprogramowania. Dzięki temu, gdy staniesz w obliczu niespodziewanej i potencjalnie dużej porażki, możesz szybko odzyskać siły i kontynuować innowacje.


  Przede wszystkim komunikacja!


  Jak wcześniej wspomniałam, praca zespołowa jest kluczowa dla DevOps, a praca ta jest nierozerwalnie związana z komunikacją. Inżynierowie mają jednak tendencję do niedoceniania jej roli. Pomimo powszechnego przekonania, że komunikacja jest „miękką umiejętnością”, najlepsi inżynierowie to ci, którzy potrafią jasno przekazać innym koncepcje techniczne.


  Można by sądzić, że niektórzy ludzie w naturalny sposób świetnie się komunikują, a inni nie. Że niektórzy rodzą się z tym talentem, a dla reszty ludzi jest to wyzwaniem. Ale prawda jest taka, że komunikacja to wyćwiczona umiejętność.


  Większość zespołów ma problemy z dobrą komunikacją. Często inżynierowie się mijają albo wiadomość nie jest odbierana zgodnie z założeniami. Ponieważ takie problemy w komunikacji mogą mieć realny wpływ na szybkość, jakość i rentowność, te tzw. miękkie umiejętności są ważne dla zespołów. Należy rozważyć ich znaczenie i nadać im odpowiedni priorytet. Nie lubię tego określenia, ponieważ uważam, że „miękkie” umiejętności komunikacyjne, budowania relacji, zarządzania projektami i rozwiązywania konfliktów są jednymi z najtrudniejszych wyzwań, z jakimi można się zetknąć. Mimo to termin ten obejmuje potrzebę lepszego angażowania się pracowników technicznych, budowania relacji i zaufania.
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          Komunikacja nie musi się odbywać na specjalnych spotkaniach. Przeciążanie inżynierów niekończącymi się spotkaniami szybko zniweczy wszelkie postępy, jakie do tego momentu poczyniliście w podróży DevOpsowej. Zamiast tego spotkaj się ze swoimi inżynierami tam, gdzie się znajdują. Gdzie najchętniej się spotykają? Jakie metody komunikacji preferują? Wykorzystaj narzędzia i techniki komunikacji w celu dostosowania się do stylu preferowanego przez zespół.

        
      

    
  


  Przyjmuj informację zwrotną


  Informacja zwrotna jest darem. Nie zawsze tak ją odbieramy. (Uwierz mi, doświadczałam pewnych negatywnych uczuć, gdy otrzymywałam informacje zwrotne od moich redaktorów na temat tej książki). Ale informacja zwrotna jest tym, co umożliwia realistyczną analizę i ulepszanie oprogramowania.


  Nie tworzysz oprogramowania, aby popisać się swoimi umiejętnościami kodowania. W rzeczywistości zdecydowana większość użytkowników nigdy nie przeczyta kodu, nad którym spędziłeś setki godzin pracy — nawet w projekcie open source. Twoich użytkowników obchodzi tylko to, czy Twój produkt faktycznie działa. Czy mogą sprawdzić swoją pocztę? Czy mogą przeglądać swoje faktury? Czy są w stanie zapłacić swoim klientom? Czy mogą kupić u Ciebie buty? Firmy są różne, ale oczekiwania Twoich klientów nie.


  Słuchanie klientów to najlepszy sposób na szybkie określenie, jakie obszary aplikacji wymagają poprawy. Jeśli będziesz słuchał uważnie, możesz się wiele nauczyć od klientów. Powiedzą Ci, co lubią, czego nienawidzą i czego od Ciebie oczekują. Jeśli podążysz za nimi i spełnisz te oczekiwania, zyskasz ich lojalność.


  Automatyzuj procesy (w razie potrzeby)


  Czy zauważyłeś, że najbardziej techniczna zasada jest ostatnia na tej liście wartości? W miarę lektury tej książki zauważysz, że pozbawiam technologię wysokiego priorytetu. Dlaczego? Bo technologia to najmniej skomplikowany i najmniej krytyczny aspekt tworzenia kultury DevOps. Ulepszone praktyki techniczne są wynikiem transformacji DevOps, a nie samej podróży.


  Automatyzacja idzie w parze z DevOps. (Sytuacja ta jest prawdziwa częściowo dlatego, że sprzedawcy mają produkty do sprzedania, a sprzedaż pomysłów jest trudna. Ale to już temat na inną książkę). Automatyzacja jest narzędziem wykorzystywanym do praktykowania wartości DevOps. Dzięki automatyzacji szybciej tworzysz lepsze oprogramowanie i zapewniasz większą niezawodność aplikacji. Budujesz, wdrażasz i monitorujesz swoje oprogramowanie za pomocą narzędzi do automatyzacji, aby zwiększyć dokładność i wyeliminować wąskie gardła, które tworzą się w wyniku ręcznej pracy.


  Ważną częścią automatyzacji jest to, że jest ona stosowana tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione, i tylko po zrozumieniu i ręcznym rozwiązaniu problemu. Automatyzacja procesu obarczonego niepowodzeniem pomaga jedynie odnieść bardziej spektakularną porażkę i oddala nas od źródła niepowodzenia — co utrudnia znalezienie rozwiązania. Automatyzacja jest ostatnim krokiem w długim procesie, ale nadal jest niezbędna, aby można było wykorzystać DevOps w przypadku coraz bardziej złożonych systemów oprogramowania.


  Modelowanie kultury organizacyjnej


  Struktura organizacyjna odgrywa ogromną rolę w kulturze Twojej firmy. Wcześniej wszystkie firmy były do siebie podobne, ponieważ większość z nich zajmowała się jakimś rodzajem produkcji. Przemysł produkcyjny wymagał pewnego rodzaju konfiguracji, która zazwyczaj obejmowała istnienie szefa nadzorującego małą grupę menedżerów średniego szczebla oraz (zazwyczaj) mężczyzn pracujących na hali produkcyjnej.


  Następnie nadeszła era gospodarki usługowej i zaczęły się pojawiać nowe struktury organizacyjne, z którymi wiążą się nowe rodzaje problemów. Niestety, ta książka nie da Ci odpowiedzi na wszystkie wyzwania organizacyjne. Zamiast tego pokazuję Ci różne rozwiązania problemów, z którymi się borykasz, i pomagam wybrać te, które mogą być najlepsze dla Ciebie i Twojej organizacji. Nie stresuj się, jeśli spróbujesz jednego i nie do końca Ci to wyjdzie. Ludzie są skomplikowani, a znalezienie kultury, która pozwala wszystkim się rozwijać, może zająć trochę czasu. Kultura Twojej firmy będzie ewoluować a Twoje działanie będzie się opierać na metodzie prób i błędów. Poniższa lista przedstawia cztery rodzaje struktur, do których zalicza się większość firm. W trakcie lektury zastanów się, którą z nich najbardziej przypomina Twoja firma, a w której wolisz pracować.


  [image: ] Klan: Pomyśl o tej kulturze organizacyjnej jako o strukturze przypominającej rodzinę. Taka kultura najczęściej występuje w startupach na wczesnym etapie rozwoju. Koledzy są nastawieni na współpracę, a kierownicy (jeśli istnieją) są oddani swoim pracownikom. Zaangażowanie jest duże, ale czasami chęć porozumienia i harmonii może zagłuszyć odmienne opinie, co pozwala na wyłonienie się jednorodnej perspektywy.


  [image: ] Merytokracja: W tej kulturze świetne pomysły traktuje się priorytetowo — niezależnie od tego, czy pomysł pochodzi od dyrektora generalnego czy od młodszego inżyniera najniższego szczebla. Ta zasada brzmi wspaniale na papierze, ale merytokracja nie oznacza świata usłanego różami. Merytokracje nie uwzględniają naturalnego instynktu człowieka, który każe mu wprowadzać hierarchię i tendencyjnie postrzegać autorytety (co oznacza, że pomysł kierownika z pewnością będzie oceniony nadmiernie pozytywnie). Z powodu istniejących struktur władzy, zarówno świadomych, jak i nieświadomych, nie wszystkie pomysły są traktowane na równi.


  [image: ] Holakracja: Ten typ kultury jest tak prosty, jak tylko może być kultura firmy. Pracownicy zarządzają swoją pracą samodzielnie, z zachowaniem pełnej autonomii, a struktura firmy jest całkowicie płaska. Nie ma tu biurokracji i mikrozarządzania — bo nie ma menedżerów. Opinie na temat tego stylu organizacji są mieszane. Niektóre firmy twierdzą, że świetnie się w nim rozwijają. Inni mają tendencję do przyjmowania go w początkowym okresie, a następnie wprowadzania w miarę rozwoju firmy bardziej wyrazistej hierarchii i silniejszego zarządzania.


  [image: ] Tradycyjna hierarchia: Wiele osób twierdzi, że kultura hierarchiczna jest przestarzała. A jednak większość naszych organizacji odzwierciedla tę strukturę (czasami zawiera też elementy innych struktur). Często w ramach hierarchii komunikacja spływa od menedżerów do inżynierów. Jeśli menedżerowie nie wzmocnią pozycji pracowników, ten przepływ w dół może szybko spowodować, że pracownicy przestaną wprowadzać innowacje i proponować nowe pomysły, ponieważ zaistniałe tarcie jest po prostu zbyt duże.


  Pojawia się też nowy typ struktury, ponieważ niektóre firmy łączą płaską holakrację z tradycyjną hierarchią. W tej płaskiej hierarchii (ang. flatarchy) — zwykle spotykanej w startupach — niektóre warstwy zarządzania eliminuje się, aby zapewnić bardziej płaską strukturę, a od pracowników oczekuje przekazywania pomysłów w górę łańcucha dowodzenia i kwestionowania przepływu informacji w dół.


  W jakim stylu działa obecnie Twoja firma? Czy uważasz, że jest to najlepsza struktura organizacyjna, w której można rozpocząć podróż DevOpsową? Zastanów się, jakie korzyści możesz wynieść z wartości organizacyjnych i sposobu, w jaki pracownicy odnoszą się do siebie. Zastanów się również nad swoimi wadami. Na przykład firma z silną warstwą zarządzającą będzie prawdopodobnie potrzebowała wsparcia ze strony menedżerów, ponieważ inżynierowie najpewniej zdają się na ich osąd. Z kolei holakracja lub płaska struktura wymagają bodźców ze strony inżynierów znajdujących się najbliżej klawiatury.


  Unikanie najgorszych elementów kultury świata technologii


  Ta kultura nie ma w ostatnich latach najlepszej prasy. Liczne skandale w wielu dużych firmach technologicznych nie stawiają tych firm w szczególnie dobrym świetle. Kultura inżynierii jest swobodna i skupiona wokół pojęcia inteligencji. Jest do tego stopnia swobodna, że większość ludzi kojarzy deweloperów z ich bluzami z kapturem i dżinsami, a nie ich doskonałym kodem.


  Tradycyjny świat technologii jest kojarzony z bladymi i przepracowanymi inżynierami płci męskiej. (Być może również trochę marudnymi!) Krajobraz technologiczny jednak się zmienia, a DevOps prowadzi w kierunku bardziej zrównoważonej i zróżnicowanej kultury inżynierskiej. Poniższe wskazówki mogą pomóc Ci uniknąć niektórych najgorszych skandali technologicznych w ostatnich latach i zamiast tego zbudować firmę znaną z zadowolonych i wydajnych pracowników — nie wspominając o świetnym oprogramowaniu:


  [image: ] Postaw na różnorodność. Różnorodność społeczna — różnice wieku, rasy, religii, płci i orientacji seksualnej — jest niezbędna do wytwarzania wspaniałych produktów i zapewnienia przyjaznego środowiska pracy. Inżynierowie, którzy pasjonują się DevOpsem, doceniają i promują różnorodność społeczną, a także różnorodność doświadczeń i zestawów umiejętności, ponieważ wszystkie te cechy sprzyjają innowacyjnemu myśleniu i skutecznemu rozwiązywaniu problemów. Różnorodność społeczna pomaga zagwarantować, że Twoje oprogramowanie jest wolne od nieświadomych uprzedzeń. Ta różnorodność ma jeszcze większe znaczenie dla firm działających w obszarze uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji i big data.


  [image: ] Dopilnuj, aby pracownicy wychodzili do domu o rozsądnej porze. To takie proste działanie. Upewnij się, że Twoi pracownicy nie pracują więcej niż 40 godzin tygodniowo. Tak, Twoi inżynierowie wiedzą, że jeśli witryna przestanie działać, raczej nie wyrobią się na kolację w domu. Tych sytuacji powinno być jednak niewiele. Praca w nadgodzinach i wdrożenia są niepotrzebne i są symptomem większych wyzwań w Twojej organizacji. Praca inżynierska jest niesamowicie obciążająca, a przerwy są absolutnie wymagane, aby pracownik uniknął wypalenia. Oznacza to spokojne weekendy, wieczory wolne od esemesów oraz e-maili, a także wakacje bez laptopa.


  [image: ] Zapewniaj świetne ubezpieczenie i inne benefity. Jeśli działasz w Stanach Zjednoczonych, wiesz, jak ważne dla Twoich pracowników i ich rodzin jest ubezpieczenie zdrowotne. Również wiele innych korzyści pomaga utrzymać inżynierów w zdrowiu i poczuciu szczęścia. Inżynierowie są mocno narażeni na stany lękowe i depresję. Zapewnij pracownikom możliwość zadbania o swoje zdrowie psychiczne, w formie terapii, jogi, ćwiczeń lub czegokolwiek innego. Daj im czas (i jeśli możesz to zrobić — pieniądze), aby mogli zrobić coś dla swojego zdrowia — fizycznego oraz psychicznego.


  [image: ] Zachęcaj do alternatywnego myślenia. Tworzenie zróżnicowanego i integracyjnego środowiska pracy wymaga, aby wszystkie pomysły i punkty widzenia były przyjmowane z życzliwością. Ta różnorodność wykracza poza to, jak ludzie wyglądają, a zamiast tego czerpie z ich doświadczeń, historii i perspektyw. DevOps kładzie nacisk na kreatywne rozwiązywanie problemów, co oznacza, że trzeba stworzyć przestrzeń dla ludzi do dzielenia się pomysłami — nawet jeśli są one nieco nieszablonowe. W ten sposób młodsi inżynierowie są czasami nawet bardziej wartościowi niż starsi inżynierowie, ponieważ wnoszą czystą i diametralnie inną perspektywę.


  Tworzenie własnej wizji


  Być może zastanawiasz się, czym wizja różni się od deklaracji misji. Lubię myśleć o wizji jako o kluczu do własnej misji. Określa ona ambitne cele Twojej organizacji. Wizja jest źródłem inspiracji i ma za zadanie zjednoczenie ludzi wokół jednej, skupionej idei. Deklaracja misji wypełnia następnie luki za pomocą bardziej szczegółowej strategii oraz idei.


  Twoja wizja to sposób, w jaki tworzysz wspólny cel dla kultury Twojej firmy. To najbardziej ambitny pogląd na to, dokąd chciałbyś pokierować swoją firmę — dla klientów, pracowników i interesariuszy. Powinna ona odzwierciedlać zasady założycieli i ewoluować wraz z rozwojem firmy.


  Ostatecznie kultura jest tym, co pozwala rozwijać się entuzjazmowi pracowników. Twoja deklaracja wizji pozwoli Ci się skupić i pokieruje decyzjami dotyczącymi Ciebie i wszystkich pracowników firmy. Możesz uznać ją za latarnię morską wzywającą Cię z powrotem do zasad, w które wierzysz, w chwilach, gdy musisz wybrać między tym, co słuszne, a tym, co łatwe.


  Deklaracja wizji powinna zawsze zawierać trzy elementy:


  [image: ] Kim jesteś?


  [image: ] Co robisz?


  [image: ] Dokąd zmierzasz?


  Im bardziej spójna jest Twoja wizja, tym większy stopień dopasowania firmy do niej. Posiadanie wizji gwarantuje, że Twoja firma będzie podejmować decyzje na podstawie długoterminowych celów, nawet kosztem krótkoterminowego zwycięstwa — a pozostanie na ścieżce długoterminowych celów jest kluczowe dla każdej firmy technologicznej.


  Jeśli nie masz jeszcze deklaracji wizji lub uważasz, że nie służy ona dobrze Twojej organizacji, czas ją stworzyć lub zmienić tę, którą masz! Moim zdaniem powinieneś najpierw spotkać się z kadrą kierowniczą, aby przedyskutować to, na czym firma powinna się skupić. Nie bój się odrobiny chaosu. Zamiast tego zaakceptuj zamieszanie podczas realizacji tego procesu. Poproś każdego z interesariuszy, aby odpowiedział na każde z wyżej wymienionych pytań, na które odpowiedzi składają się na deklarację wizji. Zadaj im następujące pytania: Kim jesteśmy? Co robimy? Dokąd zmierzamy? Następnie podzielcie się odpowiedziami w ramach grupy. Możesz znaleźć harmonię lub odkryć, że każdy członek zarządu ma inny pomysł (najprawdopodobniej skupiony na swoim sektorze lub obszarze wiedzy). Połącz te wszystkie pomysły w jedną całość. Po uzyskaniu wstępnej wersji zaangażuj w tę pracę całą organizację. Co myślą ludzie? Czym się różnią odpowiedzi pracowników z działu sprzedaży i działu inżynierii? To ćwiczenie poza tym, że pomoże w tworzeniu wizji, uwypukli wyzwania stojące przed organizacją oraz obszary szczególnie wymagające zharmonizowania.


  
    DEKLARACJE WIZJI ZNANYCH MAREK


    Globalny wpływ oprogramowania sprawia, że firmy technologiczne mają jedne z najbardziej ambitnych deklaracji wizji na świecie. Oto kilka inspirujących wizji znanych Ci firm, aby zainspirować Cię w Twojej podróży do budowania kultury DevOps i stworzenia wizji jednoczącej Twój zespół:


    [image: ] Microsoft: „Naszą misją jest umożliwienie każdej osobie i każdej organizacji na świecie osiągnięcie czegoś więcej”.


    [image: ] Google: „Naszą misją jest uporządkowanie informacji z całego świata i uczynienie jej powszechnie dostępną i użyteczną”.


    [image: ] Amazon: „Naszą wizją jest bycie najbardziej zorientowaną na klienta firmą na ziemi; stworzenie miejsca, do którego ludzie mogą przyjść, aby znaleźć i odkryć wszystko, co zechcą kupić online”.


    [image: ] PayPal: „Stworzenie najbardziej wygodnego, bezpiecznego i opłacalnego rozwiązania płatniczego w sieci”.


    [image: ] BBC: „Wzbogacanie życia ludzi dzięki programom i usługom, które informują, edukują i bawią”.


    [image: ] Whole Foods Market: „Naszym najgłębszym celem jako organizacji jest pomoc w zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia oraz uzdrowieniu zarówno ludzi — klientów, członków zespołu i ogólnie organizacji biznesowych — jak i planety”.

  


  W idealnym przypadku wizja powinna być integracyjna — nadawać priorytet ludziom w organizacji (i osobom z zewnątrz, czyli klientom), jak również samej technologii i produktowi. Doskonałość w obu obszarach jest niezbędna do stworzenia zrównoważonej i skoncentrowanej wizji, której potrzebujesz, zanim zaangażujesz się w transformację DevOps.


  Zachęcanie do wyznawania swoich wartości


  Wartości nie mają znaczenia, jeśli nie zachęcamy do zachowań, które są ich odzwierciedleniem. Jeszcze gorsze jest zachęcanie do zachowań, które są sprzeczne z wizją organizacji. Tak więc najważniejszym priorytetem po stworzeniu wizji jest przekazanie jej organizacji — i to nie tylko treści deklaracji wizji, ale także powodów, dla których ją stworzono. Komunikowanie swojej wizji to doskonała okazja, aby cały zespół się zebrał i wszyscy poczuli ekscytację kierunkiem rozwoju firmy.


  
    SOUTHWEST AIRLINES: FIRMA Z SILNYMI WARTOŚCIAMI


    Jestem lojalna wobec Southwest Airlines z tych samych powodów, dla których wybiera ich większość pasażerów: Southwest to najszczęśliwszy sposób latania. (Treść tej ramki przygotowałam de facto w trakcie lotu!) Southwest kojarzy mi się z uśmiechami i szczęśliwymi ludźmi. Kiedyś bardzo bałam się latać, a stewardesy z Southwest zawsze okazywały mi anielską cierpliwość. Częstowały mnie wodą, mówiły, że wszystko będzie dobrze, nalewały mi porządne ilości wódki. Southwest nie oferuje najlepszych bonusów dla często podróżujących pasażerów, ale korzystam z tych linii, ponieważ sprawiają, że czuję się bezpieczna, zadbana i szczęśliwa. Kto by tego nie chciał?


    Te wartości nie pojawiły się przypadkowo. To nie jest tak, że Southwest po prostu zatrudniły wyjątkowo szczęśliwe stewardesy. Zamiast tego firma opracowała zestaw wartości, zbudowała kulturę wokół tych wartości, a następnie przekazała te wartości swoim pracownikom. To właśnie jest silna kultura firmy.

  


  Twoim drugim priorytetem jest zapewnienie, że zachowanie, które chcesz widzieć w swoim zespole, jest nagradzane. Jestem wielką zwolenniczką pozytywnego wzmocnienia, ponieważ negatywne wzmocnienie może mieć trwale szkodliwy wpływ na morale. Skupiamy się tutaj na tym, co możesz zrobić, aby zachęcić do wyznawania swoich wartości, a nie jak wezwać pracownika na dywanik, gdy ma kłopoty. Celem jest to, aby pracownicy skupili się na dążeniu do doskonałości, a nie tylko na unikaniu pewnych zachowań.


  Oceny


  W zależności od firmy ocena może być okresem, w którym udzielana jest zdrowa informacja zwrotna i pojawia się osobista refleksja, lub okresem chaotycznym i panicznym, kiedy to celem jest zaszczepienie w ludziach strachu i przerażenia. Oczywiście powinieneś dążyć do tego pierwszego. (Jeśli nie zgadzasz się z moim ostatnim stwierdzeniem, powinieneś odłożyć tę książkę. Nie chcę, żebyś mnie cytował).


  Struktura oceny Twojej organizacji musi odzwierciedlać wyjątkowość Twojej firmy. Zachęcam jednak do umieszczenia w niej co najmniej dwóch kryteriów:


  [image: ] Wpływ zespołu: Koncepcja ta odnosi się do większego wpływu zespołu jako całości. Powinieneś rozważyć wpływ zewnętrzny, taki jak wzrost liczby użytkowników usługi lub aplikacji lub uruchomienie nowej funkcji, która rok po roku zwiększała przychody o 10 procent, jak również wewnętrzny, który odnosi się do wartości DevOps. Wpływ wewnętrzny obejmuje poprawę współpracy, lepszą pracę zespołową i komunikację, redukcję silosów itd. Niektóre z tych aspektów oceny trudno jest zmierzyć empirycznie lub udowodnić przyczynowo. Nie szkodzi. Kluczem jest tu fakt, że zespół otrzymuje ocenę jako całość, co zachęca jego członków do oceny swoich działań i wspólnego doskonalenia wpływu.


  [image: ] Wpływ indywidualny: Wynikiem indywidualnego współpracownika jest podsumowanie jego działań. To podsumowanie może zawierać zbudowane funkcje, usunięte błędy, udoskonaloną infrastrukturę, zwiększony nieprzerwany czas działania i inne. Wydajność inżyniera jest ściśle związana z jego rolą w większym zespole.


  Może wiesz, że pracuję w dziale Developer Relations (w skrócie DevRel) w firmie Microsoft. Dokładne znaczenie DevRel różni się w zależności od organizacji, ale generalnie obejmuje grupę inżynierów oprogramowania (lub specjalistów ds. eksploatacji, inżynierów niezawodności i innych), którzy pracują gdzieś pomiędzy marketingiem a inżynierią. To nie jest rola inżyniera ds. sprzedaży i pracownicy DevRel nigdy nie są motywowani przez kwestie sprzedażowe. Zamiast tego działamy ponad lejkiem sprzedażowym, budujemy wartość firmy, dla której pracujemy w ramach społeczności, i przenosimy życzenia społeczności z powrotem do zespołu produktowego, zapewniając, że nasze aplikacje i narzędzia są możliwie najbliżej oczekiwań klientów.


  Jak można sobie wyobrazić, skuteczność DevRel niezwykle trudno zmierzyć. Trzymam się tej podwójnej oceny wpływu zespołu oraz indywidualnych wyników i myślę, że ten model sprawdza się naprawdę dobrze również w przypadku kultur DevOps. Wiele aspektów DevOps, które czytelnicy tej książki uwielbiają i chcą promować w swoich zespołach, jest naprawdę trudnych do zmierzenia — zwłaszcza przy ocenie poszczególnych osób.


  Nagrody


  Możesz czuć pokusę, aby zarzucić pieniędzmi pracowników, którzy dobrze radzą sobie w Twojej nowej kulturze DevOps, a sprawiedliwe wynagrodzenia rynkowe są absolutnym wymogiem. Ale często pieniądze nie są najlepszym motywatorem. Wiem, że ten pomysł jest nieco sprzeczny z intuicją. Każdy uwielbia pieniądze, prawda?


  No tak, do pewnego stopnia. W 2010 roku Timothy Judge i współpracownicy opublikowali pracę zatytułowaną The relationship between pay and job satisfaction: A meta-analysis of the literature (https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879110000722?via=ihub). Autorzy przyjrzeli się wynikom 92 analiz przeprowadzonych na przestrzeni 120 lat. W wynikach stwierdzono dość słaby związek między wynagrodzeniem a satysfakcją z pracy. Więcej można przeczytać w pracy opublikowanej przez Tomasa Chamorro-Premuzica Does Money Really Affect Motivation? A Review of the Research (https://hbr.org/2013/04/does-money-really-affect-motiv), w której zagłębiono się bardziej w badania. Ponadto w badaniu Instytutu Gallupa z 2011 roku (https://news.gallup.com/poll/150383/majority-american-workers-not-engaged-jobs.aspx) stwierdzono, że wynagrodzenie nie ma znaczącego wpływu na poziom zaangażowania pracowników. Zasadniczo musisz się upewnić, że Twoje wynagrodzenia są sprawiedliwe i (jeśli chcesz zatrzymać u siebie największe talenty) zbliżone do średniej rynkowej lub górnej granicy widełek. Ponadto, ponieważ DevOps ceni sobie różnorodność, powinieneś przeanalizować wynagrodzenia w swojej firmie i upewnić się, że wszyscy są sprawiedliwie wynagradzani. Nie powinny występować znaczące różnice w wynagrodzeniu w zależności od płci i koloru skóry. Za tę samą pracę powinno się otrzymywać takie samo wynagrodzenie.


  Jeśli wynagrodzenie lub zachęty finansowe nie są wystarczającymi nagrodami, w nagradzaniu wydajności w zakresie DevOps i wartości firmy wskazana jest odrobina kreatywności. Poniżej przedstawiam kilka pomysłów, które okazały się skuteczne. Pamiętaj, że Twoi pracownicy i współpracownicy uwielbiają spotykać się z uznaniem i być doceniani. Im częściej będziesz podkreślać wyniki pracy w formie drobnych nagród, tym szczęśliwsi będą Twoi inżynierowie w dłuższej perspektywie.


  [image: ] Nagrody za pomysły: Umożliwiaj inżynierom, zarówno po stronie tworzenia jak i eksploatacji, zgłaszanie nowych pomysłów. Następnie firma lub zespół głosują na najlepszy pomysł i jeśli kierownictwo się zgodzi, autor tego pomysłu otrzymuje drobną nagrodę. Nagrodą może być karta podarunkowa do ulubionej kawiarni lub bilety na mecz baseballowy. Szczerze mówiąc, nagroda nawet nie musi mieć wartości pieniężnej. Widziałam, jak firmy nagradzają pomysły za pomocą upragnionych naklejek i elementów LEGO, którymi inżynierowie mogą się potem pochwalić w swoim miejscu pracy.


  [image: ] Dodatkowy czas: Inżynierowie uwielbiają zajmować się właśnie inżynierią. Zdobędziesz ich 
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