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  Drogi Czytelniku!


  Jeżeli chcesz ocenić tę książkę, zajrzyj pod adres


  http://helion.pl/user/opinie/doscru_ebook


  Możesz tam wpisać swoje uwagi, spostrzeżenia, recenzję.


  
    
      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę

    

  


  
    
      	Księgarnia internetowa


      	Lubię to! » nasza społeczność

    

  


  Książkę poświęcamy ludziom, którzy każdego dnia wykonują ciężką pracę, aby stworzyć bardziej zintegrowane, przyjazne i prężne organizacje, społeczności oraz społeczeństwa. A także wszystkim kobietom i sprzymierzeńcom, którzy którzy zainspirowali mnie, dali mi szanse i umożliwili mi pójście własną ścieżką przywództwa.


  ― Stephanie


  Dla mojej wspaniałej rodziny, bez której cierpliwości ta książka by nie powstała. Dla mojej niezwykłej, wspierającej i kochającej żony Sary oraz dwójki moich wspaniałych dzieci, Elli i George’a. Dziękuję za radość, śmiech i świeżą perspektywę, którą wnosicie do mojego świata.


  ― Simon


  Przedmowa Kena Schwabera


  Stworzyłem Scruma, aby ulepszyć sposób, w jaki ja oraz inni ludzie tworzymy oprogramowanie. Scrum był udoskonalany przez ostatnie 27 lat, głównie poprzez tworzenie, publikowanie i subtelne ulepszanie przewodnika po Scrumie. Jeff Sutherland (współautor Scruma) i ja umieściliśmy Scruma, zgodnie z dokładnym opisem we wspomnianym przewodniku, w Internecie, aby umożliwić ludziom proponowanie usprawnień. Przez lata udoskonalaliśmy Scruma, opierając się na zgłoszonych uwagach, dzięki czemu stał się on łatwiejszy w obsłudze i bardziej zrozumiały.


  Kiedy po raz pierwszy użyłem sformułowania „Scrum master”, wielu ludzi czuło dezorientację. Nikt nie znał Scruma na profesjonalnym poziomie; wszyscy uczyliśmy się, jak go stosować i doskonalić za pomocą praktyk i narzędzi, aby poprawić wyniki i pomóc członkom zespołu używać Scruma z w oparciu o odpowiednie wartości, wydarzenia, artefakty (ukończone przyrosty) i role — wszyscy pracowaliśmy w celu osiągnięcia scrumowych celów.


  Zadaniem Scrum mastera jest pomaganie organizacji i zespołowi scrumowemu w prawidłowym wykorzystaniu Scruma w celu zwiększenia ich zdolności do dostarczania wartości. Scrum master musi pomóc członkom zespołu i osobom, które znajdują się w polu oddziaływania Scruma (zasoby ludzkie, finanse itp.), zrozumieć, w jaki sposób mogą optymalnie działać. Każdy członek zespołu scrumowego może poprawić swoją znajomość tych ram postępowania; może stać się lepszym użytkownikiem Scruma i praktykiem, aby osiągać lepsze wyniki oraz generować więcej wartości w złożonych dziedzinach. Każdy może stać się bardziej profesjonalny.


  Zawodowiec to ktoś, kto pracuje dla pieniędzy i przestrzega zasad ustalonych dla danego zawodu. Zawodowcy działają i pracują według ustalonych standardów (np. stosując się do zasad określonych w przewodniku po Scrumie). Przyjmują oni również i wyznają zestaw zasad etycznych ustanowionych dla ich zawodu (np. wartości scrumowe, którymi są skupienie, zaangażowanie, otwartość, poszanowanie i odwaga).


  Czasami specjalista w zakresie Scruma może być rozdarty pomiędzy dwiema alternatywami. W tej sytuacji Manifest Agile dostarcza wskazówek na wyższym poziomie:


  
    	osoby i interakcje ponad procesy i narzędzia;


    	działające oprogramowanie ponad obszerną dokumentację;


    	współpraca z klientem ponad formalne ustalenia;


    	reagowanie na zmiany ponad podążanie za planem.

  


  Specjaliści w zakresie Scruma nie definiują na nowo samego Scruma ani nie dostosowują go do potrzeb swoich organizacji; Scrum pozostaje Scrumem. Aby tworzyć przyrosty produktów generujące wartość i osiągnąć pożądane wyniki, dodają oni praktyki wspierające i pomocnicze, w tym DevOps, Kanban, oraz testowanie, uzgadnianie i praktyki komunikacyjne. Praktyki, które odróżniają Scruma od innych rodzajów podejścia do złożonych zadań, obejmują następujące elementy:


  
    	Zespół organizuje pracę w krótkich cyklach.


    	Kierownictwo nie przeszkadza zespołowi w trakcie cyklu pracy.


    	Zespół raportuje do klienta, a nie do swojego menedżera.


    	Zespół szacuje, ile czasu i wysiłku pochłonie praca.


    	Zespół decyduje, ile pracy może wykonać w ramach iteracji.


    	Zespół decyduje o sposobie wykonania pracy związanej z iteracją.


    	Zespół mierzy swoje własne wyniki.


    	Zespół określa cele pracy przed rozpoczęciem każdego cyklu.


    	Zespół definiuje pracę i pożądane wyniki poprzez stopniowo dopracowywany opis wyników (nazywany rejestrem produktu).


    	Zespół pracuje w celu systematycznego i ciągłego doskonalenia oraz usuwania przeszkód.

  


  Naszym zadaniem jako profesjonalistów w zakresie Scruma jest ciągłe doskonalenie umiejętności korzystania z tych ram postępowania w celu dostarczania produktów i usług, które pomagają klientom uzyskiwać wyniki przynoszące wartość. Ta książka pomoże Ci poprawić umiejętność korzystania ze Scruma. Jego autorzy dzielą się swoimi radami i doświadczeniami, zebranymi dzięki udzielaniu pomocy wielu studentom i klientom w nauce i stosowaniu Scruma w ich organizacjach. Mam nadzieję, że ten zasób wiedzy pomoże Ci na Twojej własnej ścieżce zawodowej.


  Podążaj drogą Scruma!


  — Ken Schwaber, współtwórca Scruma i założyciel Scrum.org


  Przedmowa Dave’a Westa


  Czym jest profesjonalny Scrum?


  Nie ulega wątpliwości, że świat pracy staje się coraz bardziej złożony. Nie chodzi o to, że zanikają proste prace, ale raczej o to, że wiele z obecnych zadań zostanie zastąpionych przez automatyzację, algorytmy i robotykę. Złożoną pracę najlepiej zdefiniować jako pracę nieznaną — nie tylko pod względem sposobu jej wykonywania, ale także w odniesieniu do wyników i skutków, jakie przynosi. Nawet jeśli z góry zakładamy osiągnięcie konkretnego wyniku, dopiero po wykonaniu pracy widzimy, że wpływ danej zmiany może być inny niż zamierzony.


  Scrum został stworzony po to, aby pomóc nam wytyczyć drogę przez skomplikowany świat. Ramy postępowania są proste, ale mają dużą moc sprawczą. Porządkują i wprowadzają strukturę w obrębie złożonych środowisk w drodze odkrywania i pozyskiwania wiedzy. Ale aby być skutecznym w posługiwaniu się Scrumem, trzeba zrobić coś więcej poza trzymaniem się ram postępowania. Niezbędne jest tutaj profesjonalne podejście.


  Ken Schwaber, współtwórca Scruma, opisuje profesjonalistę jako kogoś, kto pracuje dla pieniędzy i przestrzega zasad ustalonych dla zawodu. Dodaje również, że bycie profesjonalistą oznacza przyjęcie zestawu standardów etycznych. Standardy te zarówno jednoczą osoby wykonujące zawód, jak i definiują go w stosunku do świata zewnętrznego, podobnie jak czyni to przysięga Hipokratesa w przypadku zawodów lekarskich.


  Bazując na tym modelu profesjonalizmu, cztery dodatkowe elementy są kluczowe dla profesjonalnego posługiwania się scrumowymi ramami postępowania:


  
    	Dyscyplina. Skuteczne korzystanie ze Scruma wymaga dyscypliny. Musisz wykazać się skutecznością w nauce; musisz opanować mechanizmy scrumowe; musisz zakwestionować swoje dotychczasowe wyobrażenia na temat własnych umiejętności, roli i zrozumienia problemu; musisz pracować w sposób przejrzysty i ustrukturyzowany. Dyscyplina jest wyzwaniem i czasami może wydawać się niesprawiedliwa, kiedy natrafiasz w swojej pracy na kolejne problemy, a Twój trud wydaje się być daremny.


    	Zachowania. Wartości scrumowe zostały wprowadzone do przewodnika po Scrumie w 2016 roku, w odpowiedzi na potrzebę stworzenia kultury wsparcia umożliwiającej Scrumowi osiągnięcie sukcesu. Wartości scrumowe opisują pięć prostych idei, które w praktyce sprzyjają szerzeniu kultury zwinności: odwaga, skupienie, zaangażowanie, poszanowanie i otwartość opisują zachowania, które powinny kultywować zarówno zespoły scrumowe, jak i organizacje posługujące się Scrumem.


    	Wartość. Zespoły scrumowe zajmują się problemami, których rozwiązanie generuje wartość na rzecz klientów i interesariuszy. Pracują dla klienta, który nagradza ich za wykonaną pracę. Ta relacja jest jednak skomplikowana z uwagi na złożoność problemów: klienci mogą nie wiedzieć, czego chcą, podstawa ekonomiczna rozwiązania może być niejasna, a jakość i bezpieczeństwo rozwiązania mogą być nieznane. Zadaniem profesjonalnego zespołu scrumowego jest, na miarę jego możliwości, wykonanie kroków właściwych dla wszystkich tych stron poprzez dostarczanie rozwiązań, które najlepiej spełniają potrzeby klientów w ramach nałożonych na nich ograniczeń. Wymaga to transparentności, wzajemnego poszanowania oraz szacunku dla klientów, a także odpowiedniej dozy ciekawości, która wiedzie ku odkrywaniu prawdy.


    	Pomaganie innym. Scrum jest sportem zespołowym, przy czym każdy zespół jest mały. W konsekwencji zespół często nie potrafi rozwiązać problemów ze względu na niewystarczające umiejętności i doświadczenie. Aby być skutecznymi, profesjonalne zespoły scrumowe muszą współpracować z innymi członkami swojej społeczności w celu zdobycia nowych umiejętności i wymiany doświadczeń. Pomaganie w skalowaniu zwinności społeczności nie jest całkowicie altruistyczne, ponieważ pomocnicy często nabywają wiedzę, którą mogą podzielić się ze swoimi zespołami. Profesjonalny Scrum zachęca ludzi do tworzenia profesjonalnych sieci współpracy, w których można wymieniać się pomysłami i doświadczeniami wspierającymi zespoły.

  


  Samo opisanie profesjonalnego Scruma niewiele pomaga w realizacji tych pomysłów w Twojej organizacji lub w odniesieniu do produktu. Tutaj z odsieczą przychodzi książka Stephanie i Simona: jest to pozycja pomocnicza w zakresie profesjonalnego Scruma. Zawiera pełne ramy postępowania Scruma na poziomie profesjonalnym, opisuje, dlaczego wiele z tych pomysłów ma sens i w jaki sposób rozwinęły się one na gruncie różnych dyscyplin i koncepcji. Niezależnie od tego, czy przeczytasz tę książkę od deski do deski czy też zagłębisz się w konkretne zagadnienie, dostarczy Ci ona praktycznych wskazówek służących opanowaniu Scruma i profesjonalnemu rozwojowi. A podróż ta jest długa i nigdy się nie kończy.


  Powodzenia i szerokiej drogi.


  — Dave West, dyrektor generalny i właściciel produktu Scrum.org


  Wstęp


  Żyjemy w świecie, w którym jedyną pewną stałą jest niepewność. W miarę rozrastania się na świecie sieci połączeń i wzajemnych zależności, staje się on coraz bardziej złożony. Wiele zjawisk ulega szybkim zmianom: nowi klienci i konkurenci mogą się pojawiać, ewoluować i znikać, zanim zdążymy choćby zareagować. Technologia ciągle się zmienia, nowe realia polityczne mogą tworzyć nowe wymogi regulacyjne i prawne, które muszą zostać spełnione, a złośliwi hakerzy – jak nam się zdaje – wyprzedzają nas o krok.


  W odpowiedzi na tę niepewność godzimy się z faktem, że nie jesteśmy w stanie przewidzieć przyszłości. Najlepsze, co możemy zrobić, to działać celowo, robiąc małe kroki naprzód, zmierzać się z niepewnością, opierać się na doświadczeniu i wykorzystywać cykle informacji zwrotnej w celu pozyskiwania wiedzy. Istotą zwinności i podstawą Scruma są: planowanie w małych przyrostach, dostarczanie działającego przyrostu produktu, inspekcja wyników oraz adaptacja z pewną powtarzalnością i na podstawie pełnej transparentności. Zwinny sposób działania w pracy musi być jednak oparty na profesjonalnych zasadach.


  Wszędzie można natknąć się na dowody braku profesjonalizmu: od zamówienia zawierającego błędne pozycje, przez niedziałającą aplikację telefoniczną aż po zgłoszenia naruszeń bezpieczeństwa, które narażają nasze prywatne informacje na udostępnienie ich nieupoważnionym osobom. Objawia się to w projektach, które wymykają się spod kontroli, kosztują miliony dolarów, a jednocześnie nie przynoszą żadnej wartości. Objawia się to również w wymiarze personalnym: cenne lata pracy idą na marne bez szans na rozwijanie nowych umiejętności czy korzystanie z nowych możliwości. Podważa to zaufanie i szkodzi stosunkom w środowisku pracy. Każdy, kto pracował nad tworzeniem produktu, doświadczył przynajmniej niektórych z tych zjawisk:


  
    	brak transparentności w odniesieniu do postępów, jakości i wyników;


    	roztaczanie atmosfery fałszywej pewności oraz unikanie otwartych i szczerych rozmów dotyczących złożoności i ryzyka;


    	obniżanie poziomu jakości w celu zaoszczędzenia pieniędzy lub czasu;


    	unikanie odpowiedzialności;


    	dostarczanie produktów, które nie osiągają akceptowalnego poziomu jakości w celu dostarczenia produktu zgodnie z terminem;


    	ignorowanie nowych informacji i trzymanie się planu.

  


  Scrum wytycza drogę naprzód pod warunkiem zachowania profesjonalizmu


  Scrum oferuje empiryczne podejście do dostarczania produktów w złożonym i niepewnym świecie. Wprawdzie jest on powszechnie stosowany, jednak wiele z tych zastosowań nie spełnia wymogów profesjonalizmu. Jak zauważa współzałożyciel Scruma, Ken Schwaber, „Scrum jest prosty do zrozumienia, ale trudny do opanowania”1. Wśród różnych zespołów i organizacji, które zaimplementowały Scruma, wiele z nich stwarza po prostu pozory jego stosowania. To podejście nazywamy „mechanicznym Scrumem”. Takie zespoły używają terminologii scrumowej, nie rozumiejąc jej intencji ani nie wykazując się dyscypliną, której wymaga Scrum.


  Ta książka ma na celu obalenie mitów, skorygowanie nieporozumień i pomoc organizacjom w wykorzystaniu Scruma w celu dostarczania wysokiej jakości produktów i doświadczeń dla swoich klientów. Krótko mówiąc, ma ona na celu udzielenie organizacjom pomocy w stosowaniu Scruma przy jednoczesnym osiągnięciu profesjonalnego poziomu.


  Kto powinien sięgnąć po tę książkę?


  Ta pozycja jest przeznaczona dla osób, które posiadają praktyczną wiedzę na temat Scruma, prawdopodobnie działają w sposób prawidłowy, ale chcą się udoskonalić. Możesz być Scrum masterem, ale możesz być również członkiem zespołu deweloperskiego lub właścicielem produktu. Ważne jest to, że chcesz i musisz się doskonalić. Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej na temat Scruma, proponujemy zacząć od przewodnika po Scrumie, odpowiedniego szkolenia lub jednej z wielu doskonałych książek wprowadzających na to zagadnienie2.


  Jak zbudowana jest ta książka?


  Naszą intencją przy pisaniu tej książki było stworzenie wirtualnego coacha scrumowego wspierającego Cię w podróży. Pomoże Ci on stawić czoła wyzwaniom z zachowaniem transparentności i odwagi oraz wprowadzi Cię w nowe podejścia, które umożliwią Ci opanowanie Scruma, wykazanie się profesjonalizmem i zwinność biznesową. Nie zawarliśmy tu odpowiedzi na wszystkie pytania, ale dostarczamy narzędzia, z których będziesz mógł skorzystać, aby znaleźć własne odpowiedzi na czekające Cię wyzwania.


  Aby uprościć proces stawania się mistrzem w zakresie Scruma, zaprojektowaliśmy podejście w ramach profesjonalnego Scruma, które zawiera to, czego się nauczyliśmy, i jest kompasem wspomagającym Cię w nawigacji podczas Twojej własnej podróży. Podejście to opiera się na naszym doświadczeniu jako praktyków i profesjonalnych trenerów scrumowych oraz na wiedzy zdobytej w ramach szerszej społeczności Scrum.org. To od Ciebie zależy, w którym miejscu rozpoczniesz swoją podróż.


  Każdy rozdział skupia się na konkretnym zestawie wyzwań:


  
    	Rozdział 1: „Ciągłe doskonalenie Twoich praktyk scrumowych” zawiera podsumowanie obecnych praktyk, poparte autoewaluacją zawartą w dodatku A, z myślą o identyfikacji obszarów wymagających poprawy.


    	Rozdział 2: „Stworzenie podstaw silnego zespołu” pomoże Ci zrozumieć, w jaki sposób Twój zespół pracuje razem, określić obszary wymagające poprawy i zastosować odpowiednie techniki, aby poprawić skład i sposób pracy zespołu.


    	Rozdział 3: „Dostarczanie ukończonych przyrostów produktu” wyjaśnia, dlaczego termin „ukończony” jest najbardziej kluczowym pojęciem w Scrumie i dlaczego nieukończona praca jest oznaką tego, że coś robimy źle i musimy temu zaradzić.


    	Rozdział 4: „Optymalizacja dostarczanej wartości” skupia się na pomiarze wartości dostarczanej przez ukończony przyrost produktu i dostarcza praktyk w celu poprawy wartości dostarczanej z biegiem czasu.


    	Rozdział 5: „Optymalizacja planowania” pomaga poprawić sposób podejmowania decyzji o tym, jaką pracę będziesz wykonywał, i skoncentrować się na dostarczaniu produktów o wysokiej wartości dodanej przy jednoczesnej redukcji „nieukończonej” pracy.


    	Rozdział 6: „Wspieranie zespołów scrumowych w procesie tworzenia i doskonalenia” ujawnia bariery, które zespół może napotkać przy dostarczaniu ukończonych przyrostów produktu, i sugeruje strategie ich pokonywania.


    	Rozdział 7: „Nakłonienie organizacji do doskonalenia” opisuje, w jaki sposób utrudnienia organizacyjne mogą ograniczyć zdolność zespołu do realizacji zadań, i dostarcza sposobów na poradzenie sobie z nimi.


    	Rozdział 8: „Wnioski oraz dalsze kroki” zawiera spojrzenie wstecz na podróż, którą odbyłeś podczas lektury tej książki, i sugeruje kilka sposobów na jej kontynuowanie.


    	Dodatek A: „Samodzielna ewaluacja pozwalająca na określenie Twojego poziomu zaawansowania” dostarcza sposobów oceny Twoich obecnych praktyk scrumowych.


    	Dodatek B: „Rozpowszechnione i zarazem błędne przekonania na temat Scruma” opisuje i wyjaśnia powszechne nieporozumienia dotyczące tego, czym jest Scrum, a czym nie jest.

  


  Wezwanie do działania


  Kontynuując pracę, zachęcamy do rozpoczęcia intensywnych i produktywnych rozmów, które pomogą Ci w pełni skorzystać z tej książki. Po pierwsze, powinieneś zastanowić się na tym, w jakim miejscu obecnie jesteś i dokąd chcesz zmierzać.


  Pamiętaj, aby podczas określania wspólnych celów pytać o różne perspektywy. Oto kilka pytań, które pomogą Ci na starcie:


  
    	Co dla naszej organizacji oznacza zwinność biznesowa? Jak to się ma do naszej misji? Jakich korzyści oczekujemy jako organizacja? Co nastąpi, gdy zrealizujemy naszą wizję zwinności? Na czym będzie polegała różnica?


    	Co zwinność biznesowa oznacza dla naszego zespołu? Jakich korzyści oczekujemy? Jakie dane możemy wykorzystać, aby zrozumieć zwinność na poziomie zespołu i produktu?


    	Jaki związek zachodzi pomiędzy zwinnością biznesową a wizją produktu?


    	Jak szybko możemy uzyskać zwrot z inwestycji (ROI)? Czego jeszcze pragniemy?


    	Jak dużą elastyczność i kontrolę ma nasza firma w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych? Czego jeszcze potrzebujemy?


    	Jak szybko możemy wykorzystać istniejące szanse i reagować na ryzyko? Czego jeszcze pragniemy?


    	W jaki sposób możemy wykazać się profesjonalizmem jako zespół? Jak wartości i zachowania organizacji odnoszą się do profesjonalizmu?


    	Jakie są przykłady nieprofesjonalnego zachowania, które obserwowaliśmy (lub w których uczestniczyliśmy) w naszej organizacji?

  


  
    1 www.scrumguides.com


    2 Szkolenia można znaleźć pod adresem https://www.scrum.org/courses. Jeśli poszukujesz zwięzłej książki na temat Scruma, polecamy Scrum: A Pocket Guide by Gunther Verheyen (‚s-Hertogenbosch: Van Haren Publishing, 2013).

  


  Podziękowania


  Otrzymaliśmy dużo pomocy i wsparcia przy pisaniu tej książki. Po pierwsze, musimy podziękować Dave’owi Westowi, Kurtowi Bittnerowi i Kenowi Schwaberowi za ich zaufanie, wsparcie, zachętę i podzielenie się perspektywą tego, co wydawało się prawie niemożliwe — napisania książki, która rozświetla moc Scruma, dostarcza praktycznych wskazówek i mobilizuje ludzi do podjęcia własnej podróży ku scrumowemu mistrzostwu. Kurt Bittner użył swojej magii, niezbędnej do tego, by pomóc nam wyrazić nasze pomysły w prostszy i skuteczniejszy sposób. Rzecz jasna, musimy podziękować Kenowi Schwaberowi i Jeffowi Sutherlandowi za stworzenie samego Scruma, który otworzył nam drogi do realizacji pracy zgodnie z naszymi wartościami i celami.


  Jesteśmy bardzo wdzięczni społeczności profesjonalnych trenerów Scruma, której to członkowie wspierali nas w naszym rozwoju, sami będąc praktykami dostarczania produktów, profesjonalnymi trenerami Scruma i przedsiębiorcami. Ich szczodrość w dzieleniu się wiedzą i doświadczeniem, zaangażowanie w naukę i rozwój oraz otwartość sprawiają, że odczuwamy wdzięczność, iż (każdego dnia) jesteśmy częścią tej społeczności.


  Wiele osób zainspirowało nas i rzuciło nam wyzwanie na drodze do osobistego osiągnięcia mistrzostwa w Scrumie. Jesteśmy bardzo wdzięczni Toddowi Greene’owi, Richardowi Hundhausenowi, Stacy Martin, Donowi McGrealowi, Steve’owi Porterowi, Ryanowi Ripleyowi, Steve’owi Trappsowi i wielu innym osobom.


  — Simon i Stephanie


  O autorach


  Stephanie Ockerman jest założycielką Agile Socks LLC, firmy zajmującej się szkoleniami i coachingiem w zakresie Agile’a, której misją jest pomaganie ludziom we wspólnym tworzeniu niezwykłych rzeczy, abyśmy wszyscy mogli rozwijać się w nieprzewidywalnym i złożonym świecie. Posiada ponad 15 lat doświadczenia w zakresie wspierania zespołów i organizacji w dostarczaniu wartościowych produktów i usług — jako Scrum master, trener, coach oraz jako managerka zmian organizacyjnych. Lubi też pisać, przemawiać, fotografować i podróżować po świecie. Możesz śledzić jej blog i działania pod adresem AgileSocks.com.


  Simon Reindl koncentruje się na umożliwieniu jednostkom, zespołom i organizacjom optymalnego dostarczania wartości w ludzki sposób. Posiada ponad 25-letnie doświadczenie w opracowywaniu i wspieraniu produktów w różnych rolach i branżach na całym świecie. Simon pracował we wszystkich rolach przewidzianych w Scrumie i wspierał organizacje od start-upów po międzynarodowe korporacje w wykorzystywaniu doświadczenia. Simon był pierwszym profesjonalnym trenerem scrumowym w Wielkiej Brytanii. Szkolił tysiące ludzi na całym świecie, w departamentach rządowych, firmach prywatnych i na uniwersytetach. Kiedy akurat nie zajmuje się swoją firmą Advanced Product Delivery, spędza czas z rodziną i nurkuje.


  Zarówno Stephanie, jak i Simon są certyfikowanymi profesjonalnymi trenerami Scruma oraz zarządzają kursem na profesjonalnego Scrum mastera prowadzonym na całym świecie.


  1. Ciągłe doskonalenie Twoich praktyk scrumowych


  Scrum to lekki sposób postępowania pomagający zespołom w tworzeniu (posiadających wartość) produktów, które można często wydawać. Zasady, które istnieją w odniesieniu do praktyki Scruma, są ważne dla zapewnienia przejrzystości, umożliwienia skutecznej inspekcji, a także adaptacji, zmniejszenia strat oraz umożliwienia biznesowej zwinności1.


  Bez względu na to, jak bardzo doświadczony jest dany zespół, każdy może poprawić swoją zdolność do inspekcji, a także przystosować się do dostarczania mających wartość przyrostów produktów. Klienci ciągle ewoluują, a ich potrzeby stale się zmieniają. Również konkurenci nieustannie ewoluują i się dostosowują. Tak samo technologie stale się zmieniają, pozwalając na stworzenie nowych możliwości i jednocześnie powodując powstawanie kolejnych wyzwań, którym należy sprostać. Nowi członkowie zespołu wnoszą swoje umiejętności i spostrzeżenia, ale mogą zmienić dynamikę zespołu. Sprostanie tym wyzwaniom oznacza opanowanie dostarczania świetnych produktów nie tylko poprzez wykorzystanie empiryzmu, ale także poprzez przeprowadzanie inspekcji, adaptację i poprawę możliwości zespołu scrumowego.


  Skoncentruj się na siedmiu kluczowych obszarach, aby poprawić swoje praktyki scrumowe


  Żeby pomóc Tobie i Twoim zespołom w poprawie, podzieliliśmy to zagadnienie na siedem kluczowych dla wprowadzenia usprawnień obszarów:


  
    	zwinny sposób myślenia,


    	empiryzm,


    	praca zespołowa,


    	proces zespołowy,


    	tożsamość zespołu,


    	wartość produktu,


    	organizacja.

  


  Zwinny sposób myślenia


  Zwinny sposób myślenia jest niezbędny do poprawienia postaw i poglądów członków zespołu scrumowego, kształtowania sposobu, w jaki jego członkowie postrzegają świat i w jaki współpracują ze sobą oraz ze światem zewnętrznym. Kiedy mówimy o zwinnym sposobie myślenia, uwzględniamy wartości Scruma2, wartości i zasady z Manifestu zwinnego wytwarzania oprogramowania3 oraz zasady Lean4. Te wartości i zasady kierują decyzjami podejmowanymi przez zespół scrumowy, a także mają bezpośredni wpływ na efektywność współpracy tego zespołu przy jednoczesnym wykorzystaniu procesu empirycznego w celu dostarczenia wartości w ramach przyrostów produktu.


  Dostarczanie wartości w złożonym świecie oznacza, że istnieje niewiele zasad i nie ma najlepszych praktyk, które zespół może zastosować. Zamiast tego członkowie zespołu kierują się zwinnym sposobem myślenia, aby podejmować decyzje, opierając się na najlepszych dostępnych im danych.


  Empiryzm to serce Scruma


  Scrum jest zaprojektowany tak, aby wspierać empiryzm. Przyjęcie empiryzmu z otwartymi ramionami poprawia przejrzystość, inspekcję i adaptację. Zrozumienie tych trzech filarów każdego empirycznego procesu jest niezbędne dla zespołu scrumowego, żeby poprawić jego zdolność do dostarczania mających wartość przyrostów produktu.


  
    	Transparentność oznacza, że zespół scrumowy w pełni rozumie to, co się dzieje, a ponadto wszystkie aspekty procesu, które wpływają na wyniki, są widoczne dla członków zespołu. Transparentność pomaga zespołowi zrozumieć, jakie cechy i funkcje są planowane dla produktu, jak zespół scrumowy osiąga swoje cele oraz jaką wartość otrzymują klienci, gdy korzystają z tego produktu.


    	Inspekcja oznacza, że zespół scrumowy jest w stanie, w stałych odstępach czasu, obserwować wyniki i uczyć się na podstawie nowych informacji. Członkowie zespołu aktywnie poszukują informacji zarówno o osiągnięciach, jak i deficytach w zakresie osiągania pożądanych wyników i realizacji celów.


    	Adaptacja oznacza, że zespół scrumowy, w regularnych interwałach, wykorzystuje informacje uzyskane podczas inspekcji do zmiany swojej strategii, swoich planów, technik i zachowań w celu dostosowania ich do pożądanych wyników i celów, które chce osiągnąć.

  


  Ramy postępowania Scruma zawierają zestaw lekkich zasad, które pomagają zespołowi scrumowemu w osiągnięciu minimalnego poziomu empiryzmu:


  
    	Ograniczenia czasowe pomagają zespołowi scrumowemu tworzyć empiryczne pętle informacji zwrotnych.


    	Wytwarzając ukończony przyrost co najmniej jeden raz podczas sprintu, zespół scrumowy zapewnia transparentność, która pozwala na walidację założeń dotyczących wartości.

  


  Aby naprawdę zmaksymalizować korzyści płynące ze Scruma, zespół scrumowy musi zwiększyć szerokość (ilość) oraz głębokość (jakość) swojego empiryzmu. Na przykład:


  
    	Poprzez zwiększenie transparentności sposobu wykonywania swojej pracy członkowie zespołu są w stanie zidentyfikować usprawnienia w swoich procesach, narzędziach oraz interakcjach.


    	Poprzez zwiększenie transparentności wartości, jaką klienci uzyskują wyniku użytkowania produktu, członkowie zespołu zyskują głębszy wgląd w to, jak mogą go ulepszyć.


    	Poprzez zwiększenie częstotliwości współpracy w ciągu dnia, poza samym codziennym Scrumem, zespół może szybciej identyfikować i rozwiązywać problemy, poprawiając tym samym przepływ pracy.


    	Współpracując z właścicielem produktu w trakcie wykonywania pracy, członkowie zespołu mają możliwość zwiększenia szybkości, z jaką są w stanie udoskonalić produkt.

  


  Opanowanie Scruma oznacza usprawnienie pracy zespołowej


  Aby empiryzm działał, zespoły scrumowe muszą współpracować ze sobą w celu dostarczenia wartościowych rozwiązań dla złożonych problemów, następnie zmierzyć wyniki, a potem dostosować się na podstawie uzyskanych informacji zwrotnych. Skuteczny zespół scrumowy charakteryzuje:


  
    	Interdyscyplinarność. Interdyscyplinarny zespół posiada wszystkie umiejętności potrzebne do osiągnięcia celu. Zmniejsza to ryzyko związane z zależnościami, które są zewnętrzne względem zespołu. Dotyczy to także potencjalnych strat wynikających z częściowo wykonanej pracy. Interdyscyplinarność nie oznacza tego, że każda osoba musi być w stanie wykonać każdą czynność. Zamiast tego zespół musi ustalić kombinację umiejętności i sposób ich rozproszenia wśród członków zespołu w celu zmniejszenia marnotrawstwa, poprawy innowacyjności oraz jakości, a także po to, żeby dostosować się do zmiennych potrzeb.


    	Samoorganizacja. Samoorganizujący się zespół określa, co może osiągnąć i jak członkowie zespołu będą współpracować, żeby to osiągnąć. Aby zagwarantować odpowiedzialność, w pierwszym kroku należy sprawić, aby zespół czuł się właścicielem pracy. Członkom zespołu należy ufać jako ekspertom i pozwolić im eksperymentować, próbować nowych rzeczy oraz zmieniać kierunek — a wszystko to w służbie dostarczania wartości.


    	Współpraca. Żeby wykorzystać siłę zbiorowej inteligencji, samoorganizujący się, interdyscyplinarny zespół musi rozbić silosy w celu uzyskania korzyści ze współpracy. Praca w silosach sprawia, że trudno jest wprowadzać innowacje, a nawet po prostu szybko dostarczyć klientowi coś wartościowego. Przekazywanie zadań powoduje powstanie luk w zrozumieniu, opóźnienia oraz marnotrawstwo na innych obszarach.


    	Stabilność. Samoorganizujący się, interdyscyplinarny, współpracujący zespół jest czymś więcej niż tylko zbiorem jednostek; to zupełnie nowy byt, składający się z ludzi, którzy sami są cudownie kompleksowymi stworzeniami. Potrzeba czasu i świadomego wysiłku, aby zebrać grupę jednostek i stworzyć koherentny zespół, który będzie w stanie ciągle się rozwijać pod kątem swojej tożsamości i sposobu pracy. Bez poczucia stabilności zespół nigdy w pełni się nie uformuje, a sponsorująca go organizacja nigdy nie będzie czerpać prawdziwych korzyści z wysokiej wydajności zespołu. Nie oznacza to, iż skład zespołu nie powinien się nigdy zmieniać, a jedynie to, że gdy tak się stanie, potrzeba będzie czasu i świadomego wysiłku, żeby pomóc poszczególnym osobom w ponownym przystosowaniu się do pracy zespołowej.

  


  Każdy zespół scrumowy musi skupić się na poprawianiu wartości, jaką dostarcza jego produkt


  Celem zespołu scrumowego jest dostarczanie serii, mających wartość, przyrostów produktu. Aby dostarczyć wartość, zespół scrumowy musi:


  
    	zrozumieć motywacje, zachowania oraz potrzeby (zarówno te wyrażone, jak i te ukryte) użytkowników i klientów;


    	dopasować do siebie wizję produktu, jego strategię oraz misję i cele organizacji;


    	zmierzyć rzeczywistą, dostarczoną wartość.

  


  Co do zasady, Scrum umożliwia zespołowi częste dostarczanie wielu rzeczy. Jeśli jednak zespół nie będzie optymalizować wartości produktu, osiągnie bardzo niewiele.


  Każdy mocny zespół ma wyróżniającą się tożsamość


  Zespół zaczyna się jako zbiór indywiduów. Jego członkowie tworzą razem zupełnie nowy, żywy i oddychający organizm. Ten nowy organizm wykształca z czasem tożsamość. Tak jak dziecko dorasta i staje się nastolatkiem, a następnie młodym dorosłym, tak zespół musi nieustannie dążyć do odkrywania i rozwijania swojej tożsamości.


  Na podstawowym poziomie ustalenie tożsamości polega na udzieleniu odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania, które nakierują zespół na jego drogę do osiągnięcia wysokiej wydajności:


  
    	Dlaczego istniejemy? (Cel)


    	Co jest dla nas ważne? (Wartości)


    	Czego chcemy? (Wizja)

  


  Aby się poprawić, zespoły muszą usprawniać swoje procesy


  Zespół scrumowy definiuje swój sposób pracy w obrębie barier ochronnych ustanowionych przez scrumowe ramy postępowania — są to granice i wytyczne, ustanowione przez odpowiedzialność poszczególnych ról, cele wydarzeń i cele artefaktów. Sposób, w jaki członkowie zespołu scrumowego wypełniają swoje role, używają artefaktów oraz przeprowadzają wydarzenia, pozostawiony jest w ich gestii. Sposób, w jaki tworzą przyrost produktu i zapewniają jego jakość, również zależy od nich.


  Wymiar procesu zespołowego obejmuje praktyki, narzędzia i sposoby wspólnej pracy. Dotyka to wielu różnych obszarów, w tym również:


  
    	praktyk i narzędzi inżynieryjnych,


    	praktyk oraz narzędzi jakościowych,


    	praktyk i narzędzi do zarządzania produktem,


    	praktyk oraz narzędzi do zarządzania rejestrem produktu,


    	skutecznego wykorzystania scrumowych wydarzeń i artefaktów,


    	skutecznej komunikacji oraz współpracy,


    	identyfikacji oraz usuwania źródeł marnotrawstwa,


    	identyfikacji i usuwania przeszkód,


    	skutecznego wykorzystania oraz rozwijania wiedzy, umiejętności i potencjału zespołu.

  


  Na praktyki i narzędzia stosowane przez zespół wpływać będą: rodzaj produktu, jego platforma technologiczna, środowisko, w którym produkt jest używany, użytkownicy produktu oraz sposób jego użytkowania, regulacje i akty prawne, trendy rynkowe, zmieniające się potrzeby biznesu itp. To dużo różnych rzeczy! Co więcej, wiele z nich zmienia się po jakimś czasie.


  W związku z tym zespoły scrumowe muszą zachować czujność w przeprowadzaniu inspekcji oraz adaptacji tego, co robią, dlaczego to robią, jak to robią i jakie korzyści z tego czerpią. Nowe praktyki i narzędzia są stale tworzone oraz udostępniane w społecznościach zajmujących się rozwojem produktów na całym świecie, dlatego ważne jest to, aby pozostać z nimi w kontakcie i ciągle się uczyć. W rzeczy samej zespoły mogą być zmuszone do wymyślenia nowych praktyk i narzędzi, żeby sprostać swoim unikalnym wyzwaniom oraz zaspokoić swoje potrzeby.


  Organizacja może mieć duży wpływ na wyniki zespołu


  Organizacje zapewniają zarówno strukturę, jak i kulturę. Oba te aspekty wpływają na zespoły i produkty — które istnieją w organizacji — zarówno w sposób pozytywny, jak i negatywny.


  Struktura obejmuje model biznesowy, który jest przede wszystkim konstrukcją umożliwiającą udane prowadzenie działalności gospodarczej— zawiera misję, strategię, produkty i usługi, a także ich związek ze źródłami przychodów, bazą klientów i finansowaniem. Struktura obejmuje również sposób organizacji pracowników, partnerów i dostawców usług. Często wpływa to na procesy i politykę organizacji.


  Kultura jest zbiorem nawyków, które łączą ludzi w koherentną jednostkę. Kultura to sposób widzenia rzeczy, wiedza o tym, co należy robić w konkretnych okolicznościach. Ewoluuje ona z sumy zachowań wszystkich ludzi w organizacji. Często wpływ na nią wywierają struktura organizacyjna i procesy, w tym także role, cele oraz zachęty.


  Na sukces zespołu scrumowego duży wpływ ma struktura organizacyjna i kultura.


  Maksymalizacja korzyści ze Scruma często oznacza ewolucję kultury organizacyjnej, procesów i możliwe, że również struktury. Mimo że nie ma konieczności zajęcia się tymi sprawami od razu, zespoły scrumowe koniec końców natrafiają na przeszkody, które są poza ich kontrolą. Być może przez pewien czas będą w stanie obchodzić te przeszkody, ale oznacza to, iż czeka je zastój.


  Rozwijanie Scruma wymaga od zespołu szlifowania innych zdolności


  Zespoły scrumowe potrzebują wielu zdolności, które pomogą im stale się doskonalić i dostosowywać do zachodzących zmian. Przez zdolność rozumiemy biegłość w stosowaniu wiedzy, umiejętności oraz doświadczenia w rozwiązywaniu problemów. W szczególności zaś zespoły scrumowe muszą posiadać wiedzę (np. dotyczącą teorii, technik, domen), zdolność do umiejętnego zastosowania tej wiedzy w celu uzyskania pożądanych rezultatów oraz doświadczenie w budowaniu tych umiejętności, jak również w kierowaniu się intuicją i prognozowaniu.


  Zespoły scrumowe potrzebują różnych możliwości w zależności od rodzaju produktu, który rozwijają i ograniczeń organizacji, w której pracują. Rodzaje potrzebnych im zdolności można podzielić na pięć kategorii:


  
    	umiejętności nauczania,


    	umiejętności facylitatorskie,


    	umiejętności trenerskie,


    	znakomity poziom wiedzy technicznej,


    	służebne przywództwo.

  


  Ludzie w zespole scrumowym muszą mieć te zdolności i wciąż je rozwijać, aby odnieść sukces w wymiarze, który umożliwia zastosowanie profesjonalnego Scruma.


  Umiejętności nauczania


  Nauczanie to instruowanie innych — wysiłek podjęty po to, aby dać im nową wiedzę i umiejętności. Scrum master często wykorzystuje swoje umiejętności dydaktyczne, aby pomóc członkom zespołu zrozumieć scrumowe ramy postępowania oraz podstawowe wartości i zasady Scruma. Zespoły scrumowe będą prawdopodobnie musiały zapoznać się z technikami, które mogą pomóc im posunąć się do przodu ze stosowaniem Scruma i stać się bardziej efektywnymi w jego wykorzystywaniu.


  Umiejętności oraz wiedza, które zespół scrumowy musi stale doskonalić i w związku z którymi musi podejmować nowe wyzwania, z czasem ulegną zmianie. Scrum master rozpoznaje potrzeby zespołu scrumowego na podstawie jego rozwoju jako teamu i aktualnego kontekstu, aby pomóc zespołowi przejść na kolejny (wymagany) poziom. Może to robić w formie profesjonalnych szkoleń, krótkich ćwiczeń i dzielenia się wiedzą, kursu odświeżającego już nabytą wiedzę, nauczania w razie potrzeby w ramach konkretnej sytuacji lub kombinacji tych wszystkich elementów.


  Rzecz jasna nie zawsze to Scrum master będzie uczyć zespół. Właściciele produktów mogą uczyć zespoły deweloperskie o rynku produktów, potrzebach klientów i wartości biznesowej. Członkowie zespołu deweloperskiego mogą uczyć się także nawzajem o praktykach w zakresie jakości, podejściach do testowania i narzędziach.


  Nauczanie nie ogranicza się po prostu do mówienia ludziom różnych rzeczy — czyli nie może mieć ono formy wykładu. Ludzie uczą się o wiele skuteczniej, gdy coś robią i odkrywają nowe rzeczy. Uczą się także poprzez porównania do tego, co już wiedzą. Uczą się również wtedy, gdy nowa wiedza i umiejętności mają na nich emocjonalny wpływ.


  Nauczanie nie jest czymś, co każdy potrafi robić. Niektórzy ludzie mogą mieć wrodzoną zdolność do nauczania, ale summa summarum uczenie innych jest zdolnością, którą ludzie mogą rozwijać i polepszać. Na szczęście nie trzeba być na poziomie zawodowego nauczyciela, aby stosować i rozwijać ową zdolność.


  Umiejętności facylitatorskie


  Facylitatorzy prowadzą grupy, wykorzystując neutralną perspektywę, aby pomóc im dojść do własnych rozwiązań i umożliwić podjęcie własnych decyzji. Facylitator zapewnia grupie odpowiednią strukturę, umożliwiającą członkom zaangażowanie się w pozytywną współpracę w celu osiągnięcia produktywnego postępu podczas spotkań i rozmów. Słowo facile po francusku znaczy tyle co „łatwy” lub „prosty”. Dlatego też facylitator stara się ułatwiać pracę grupie ludzi.


  Umiejętność facylitacji może poprawić każde wydarzenie scrumowe. Ponadto facylitacja może pomóc w usprawnieniu innych sesji roboczych, jak również w prowadzeniu rozmów ad hoc, które mają miejsce w przypadku złożonej pracy zespołowej.


  Wachlarz facylitacji może wahać się od wąskiego do szerokiego — w zależności od potrzeb grupy. Wszędzie tam, gdzie spotkanie lub rozmowa mieszczą się we wspomnianym zakresie, należy zapewnić odpowiednią strukturę, aby osiągnąć następujące cele:


  
    	trzymanie się obranego kierunku lub celów,


    	tworzenie środowiska, które sprzyja ożywionej dyskusji i współpracy,


    	wyjaśnienie decyzji podjętych przez grupę, kluczowych rezultatów i kolejnych kroków.

  


  Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  2. Tworzenie podstaw silnego zespołu
Dostępne w wersji pełnej.

  3. Dostarczanie ukończonych przyrostów produktu
Dostępne w wersji pełnej.

  4. Optymalizacja dostarczanej wartości
Dostępne w wersji pełnej.

  5. Optymalizacja planowania
Dostępne w wersji pełnej.

  6. Wspieranie zespołów scrumowych w procesie tworzenia i doskonalenia
Dostępne w wersji pełnej.

  7. Wykorzystanie organizacji do doskonalenia
Dostępne w wersji pełnej.

  8. Wnioski oraz dalsze kroki
Dostępne w wersji pełnej.

  A. Samodzielna ewaluacja pozwalająca na określenie Twojego poziomu zaawansowania
Dostępne w wersji pełnej.

  B. Rozpowszechnione i zarazem błędne przekonania na temat Scruma
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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