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  Dla wszystkich Scrum masterów, Agile coachów oraz liderów


  Przedmowa


  Zuzana Šochová (Zuzi) jest autorką nowej książki dotyczącej #ScrumMasterWay. Jest również sercem i duszą inicjatywy Agile Prague Conference, na której to konferencji miałam szczęście ją poznać kilka lat temu. To wyjątkowa kobieta żyjąca w pięknym mieście. Jak sama nazwa wskazuje, jest to przewodnik po ścieżce, drodze, którą przebywają Scrum masterzy oraz Agile coachowie.


  Autorka porusza w nim wiele zagadnień. Znajdziesz tu miniaturowe szkice ilustrujące wiele cennych podejść, jak również przydatne przykłady oparte na mozolnie zdobytym doświadczeniu. To sprawia, że po przeczytaniu książki będziesz dysponował technikami do wykorzystania w realnym świecie.


  Zuzi jest zapaloną czytelniczką. Jej opowieści są zabawne i wzbogacające, ponieważ dzieli się z czytelnikami wnioskami ze swoich lektur. Zuzi myśli w sposób zwinny, a jej przesłaniem jest zachęcanie czytelników do przyjęcia tego samego nastawienia. Stawiaj małe kroki i krocz naprzód nawet w momentach zwątpienia. Brzmi to bardzo podobnie do zaleceń zawartych w książkach Fearless Change oraz More Fearless Change! Ponieważ bardzo interesuję się tematyką zmiany, popieram podejście Zuzi. W przeciwieństwie do wielkich planów, które większość organizacji snuje z myślą o nagłych rewolucjach i wyznaczonym terminie końcowym ich realizacji („Przejdziemy na Agile do końca 2016 roku”), udana zmiana opiera się na małych krokach i procesie uczenia się. W książce Fearless Change opisujemy cykl uczenia się. Zrób mały krok. Zatrzymaj się. Znajdź czas na refleksję i naukę. Bazując na małych sukcesach, wykonaj kolejny mały krok. Chcielibyśmy rzecz jasna osiągnąć punkt krytyczny, kiedy zmiana nabierze tempa i praca stanie się łatwiejsza, ale nie możemy na to liczyć! Najlepsze podejście opiera się na małych eksperymentach.


  Spodobają Ci się rysunki w książce Zuzi! Badania pokazują, że uczymy się na podstawie obrazów. W rzeczywistości same słowa są rozpoznawane przez mózg jako obrazy. Pomysłowe rysunki Zuzi są doskonałym uzupełnieniem materiału.


  Książka daje szansę na refleksję i ocenę mocnych stron oraz obszarów wymagających poprawy – jest to być może najważniejsza jej część. Wiemy, że trudno jest zrozumieć samego siebie. Bez zaplanowanych przerw nie mamy co liczyć na poprawę. Nie stanie się to przez przypadek. Badania wykazały, że poświęcenie zaledwie kilku minut dziennie na przeanalizowanie tego, co zadziałało dobrze, a co należy poprawić, może z czasem przynieść realne korzyści.


  Bardzo podoba mi się jej dyskusja na temat modelu Cynefin. Musimy lepiej zrozumieć pracę Dave’a Snowdena. W rozwoju agile’owym mamy do czynienia ze złożonymi systemami adaptacyjnymi. Oznacza to, że nie jesteśmy w stanie przewidzieć skutków nawet niewielkiej zmiany dla naszych organizacji, zespołów czy nas samych. Możemy jedynie testować, a następnie zatrzymać się w celu podjęcia refleksji i na podstawie naszych obserwacji zaplanować kolejną małą zmianę. Wiara w to, że możemy zaplanować każde działanie w kilkuletniej perspektywie, jest złudzeniem.


  Myślę, że lektura tej przystępnej i pouczającej książeczki będzie dla Ciebie przyjemnością. Dla mnie była.


  — Linda Rising


  współautorka, wraz z Mary Lynn Manns, książek Fearless Change oraz More Fearless Change


  Wstęp


  Nazywam się Zuzi i jestem Twoim nowym przyjacielem, jak również mentorem. Zrelaksuj się i posłuchaj mojej opowieści. Możesz mi zaufać. Dziesięć lat temu, kiedy dołączyłam do mojego pierwszego zespołu scrumowego jako deweloper, to podejście nie przypadło mi do gustu. Uważałam je wówczas za nieporadny sposób pracy. Byłam równie oporna jak większość moich obecnych klientów, którzy znajdują się na początku swojej podróży w świecie Agile’a. To było coś nowego i innego. I niezależnie od starań naszych Agile coachów, którzy próbowali mi wszystko wytłumaczyć, nie bardzo rozumiałam to podejście. Pół roku później zostałam nominowana na stanowisko Scrum mastera. Nie mając żadnego innego doświadczenia niż jako lider zespołu i deweloper, skończyłam jako „asystent zespołu scrumowego”, a nieco później „mama zespołu scrumowego”. Dużo czasu zajęło mi uświadomienie sobie, dlaczego Scrum jest tak potężny, i tego, że chodzi w nim przede wszystkim o umiejętność wspierania samoorganizacji.


  Dopiero wtedy zdałam sobie sprawę, że nam wszystkim zabrakło odpowiedniego wyjaśnienia roli Scrum mastera. Później opisałam to za pomocą koncepcji #ScrumMasterWay, którą zamierzam podzielić się z Tobą w tej książce, a która w końcu dała Scrum masterom odpowiedź na ich najczęstsze pytanie: „Co będzie robił Scrum master, gdy zespół zdoła się samoorganizować?”.


  Po przeszkoleniu wielu Scrum masterów w firmach i przeprowadzeniu licznych zajęć w ramach programu Certified Scrum Master mogę powiedzieć, że odpowiedź typu: „Przeniesie się do innego zespołu”, „Nie będzie robił niczego” lub „Zawsze będzie zapotrzebowanie na jakąś pracę” nie jest zadowalająca. Scrum masterzy są zagubieni tak samo, jak ja byłam zagubiona w tamtym czasie.


  Jeszcze nigdy nie było tak łatwo zostać prawdziwym Scrum masterem, więc pozwól, że zabiorę Cię w podróż, podczas której będziesz mógł uczyć się na moich błędach i czerpać z moich doświadczeń. Ta książka jest najlepszym punktem wyjścia do objęcia roli Scrum mastera. Mam nadzieję, że lektura sprawi Ci przyjemność i że uznasz ją za przydatną i łatwą do zastosowania w swojej pracy, a także że pozwoli Ci stać się prawdziwym Scrum masterem.


  Kto powinien przeczytać tę książkę


  Niniejsza książka jest przewodnikiem dla wszystkich Scrum masterów, Agile coachów i liderów, którzy chcą przekształcać swoje organizacje. Ma ona na celu przedstawienie ogólnych pojęć, które każdy Scrum master powinien rozumieć, oraz wskazanie źródeł, które mogą pomóc Ci w rozwiązywaniu trudnych sytuacji. Została zaprojektowana jako zwięzła, ilustrowana książka, którą można przeczytać w weekend i która nie przytłoczy Cię ilością skomplikowanych zagadnień. Ma to być jednak punkt wyjścia do poszukiwania pomocy lub pomysłów na dalszą drogę. Co więcej, zawiera wiele praktycznych przykładów zastosowania każdej z przedstawionych koncepcji.


  Zwróć uwagę, że książka nie wyjaśnia zasad Scruma, ale zakłada, że już rozumiesz filozofię Agile’a i Scruma oraz posiadasz pewne doświadczenie w roli Scrum mastera.


  Jak czytać tę książkę


  Książka podzielona jest na osiem rozdziałów, które krok po kroku budują świadomość i zrozumienie roli prawdziwego Scrum mastera.


  W rozdziale 1., „Rola i obowiązki Scrum mastera”, omawiamy podstawowe obowiązki Scrum mastera.


  W rozdziale 2., „Model stanu umysłu”, przedstawiam model, który pomaga Scrum masterom zdecydować, jakie podejście przyjmą w codziennych sytuacjach.


  W rozdziale 3., „#ScrumMasterWay”, wprowadzona została koncepcja #ScrumMasterWay, która odnosi się do złożoności tej roli, potrzeby zbudowania grupy Scrum masterów, a poprzez to stworzenia organizacji agile’owej.


  W rozdziale 4., „Metaumiejętności i kompetencje”, mówimy o tym, co pozwala stać się prawdziwym Scrum masterem.


  Rozdział 5., „Budowanie zespołów”, obejmuje teorię budowania zespołów, w tym praktyczne przykłady istotne dla środowiska agile’owego.


  Rozdział 6., „Wdrażanie zmian”, dotyczy wdrażania i dynamiki zmian.


  W rozdziale 7., „Zestaw narzędzi Scrum mastera”, znajdziesz opis rozmaitych narzędzi, które możesz wykorzystać w swojej pracy w tej roli.


  Rozdział 8., „Wierzę…”, stanowi podsumowanie książki.


  Książka zawiera szerszą niż zazwyczaj definicję roli Scrum mastera. Wprowadza koncepcję #ScrumMasterWay, która obejmuje trzy poziomy działania prawdziwego Scrum mastera. Bycie Scrum masterem jest jak gra w grę przygodową. Po drodze kolekcjonujesz pewne narzędzia, niekoniecznie na początku rozumiejąc, jak ich używać. Czasami trzeba być kreatywnym i próbować różnych podejść, poczynić śmiałe kroki. Od czasu do czasu możesz czuć się zdesperowany i mieć ochotę wszystko rzucić. Ale potem zdajesz sobie sprawę, że jest inny sposób podejścia do sytuacji i sprawienia, że otoczenie zacznie działać jak w tych grach przygodowych, w których trzeba zauważyć maleńką szczelinę w ścianie, aby otworzyć tajne drzwi, lub zastosować zwykłe narzędzia w zupełnie inny sposób.


  Nawet jeśli te przykłady mogą nie mieć odniesienia do Twojej sytuacji, a opisane ramy postępowania mogą nie wydawać się odpowiednie podczas pierwszej próby, daj im drugą lub trzecią szansę. Bądź kreatywny i dostosuj te przykłady. Uwierz, że to zadziała, a Ty w końcu staniesz się prawdziwym Scrum masterem.


  
    
      	
        Zarejestruj swój egzemplarz książki Prawdziwy Scrum master (tytuł oryginalnego wydania „The Great Scrum Master”) na stronie informit.com w celu uzyskania wygodnego dostępu do plików do pobrania, aktualizacji i poprawek zaraz po ich udostępnieniu. Aby rozpocząć proces rejestracji, wejdź na stronę informit.com/register i zaloguj się lub utwórz konto. Wprowadź numer ISBN oryginalnego wydania (9780134657110) i kliknij przycisk Prześlij. Po zakończeniu procesu w sekcji „zarejestrowane produkty” znajdziesz wszelkie dostępne treści bonusowe.

      
    

  



  Podziękowania


  Specjalne podziękowania należą się mojej rodzinie za okazane wsparcie; bez niej nie byłabym w stanie ukończyć tej książki. Dziękuję Arnoštowi Štěpánkowi za jego szczere uwagi i sposób, w jaki skłonił mnie do przeredagowania niektórych części książki. Kieruję podziękowania do Scrum masterów Hany Farkaš i Jiříego Zámečníka za ich ostateczną recenzję. Na koniec pragnę podziękować wszystkim zespołom scrumowym i Scrum masterom, których szkoliłam podczas mojej podróży agile’owej, za inspiracje.


  O autorce


  Zuzana Šochová, Agile Coach i Certified Scrum Trainer (CST), ma ponad 15 lat doświadczenia w branży IT. Prowadziła jeden z pierwszych międzynarodowych projektów agile’owych w Czechach, skupiając się na rozproszonych zespołach scrumowych, pracujących w różnych strefach czasowych pomiędzy Europą a Stanami Zjednoczonymi. Obecnie jest wiodącym ekspertem w zakresie praktyk Agile’a i Scruma zarówno w start-upach, jak i dużych korporacjach.


  Ma doświadczenie we wprowadzaniu Agile’a w firmach z branży telekomunikacyjnej, finansowej, ochrony zdrowia, motoryzacyjnej i oprogramowania najnowocześniejszych technologii. Pomagała firmom w stosowaniu Agile’a i Scruma w Europie, Indiach, Azji Południowo-Wschodniej oraz Stanach Zjednoczonych. Pracowała na różnych stanowiskach, najpierw jako programistka systemów o krytycznym znaczeniu, a następnie jako Scrum master i dyrektor ds. inżynierii. Od 2010 roku pracuje jako niezależny Agile coach i trener, specjalizując się w coachingu organizacyjnym i zespołowym, facylitacji i zmianie kultury organizacyjnej z wykorzystaniem Agile’a i Scruma.


  Zuzi jest prelegentką znaną na arenie międzynarodowej oraz założycielką Czech Agile Community, która organizuje coroczną konferencję Agile Prague Conference. Jest certyfikowanym trenerem scrumowym w Scrum Alliance. Otrzymała tytuł MBA na Uniwersytecie Sheffield Hallam (Wielka Brytania) oraz tytuł magistra informatyki i grafiki komputerowej na Czeskim Uniwersytecie Technicznym. Jest współautorką książki Agile Methods Project Management (Computer Press, 2014), napisanej w języku czeskim.


  twitter: @zuzka


  web: sochova.com


  blog: agile-scrum.com


  Strona książki: greatscrummaster.com


  1. Rola i obowiązki Scrum mastera


  Scrum master jest jedną z najbardziej niedocenianych ról w Scrumie i Agile’u. Większość zespołów, które dopiero rozpoczynają pracę, nie dostrzega wartości posiadania pełnoetatowego Scrum mastera i stara się łączyć to stanowisko z pracą dewelopera lub testera, tak aby Scrum master „miał zajęcie”. Jest to jedno z najczęstszych nieporozumień związanych z rolą Scrum mastera, z którym zmaga się większość początkujących zespołów. Mówią: „Rozumiemy, że członkowie zespołu muszą tworzyć produkt oprogramowania. Ciężko pracują. Muszą nauczyć się wielofunkcyjności i wzajemnej pomocy. Muszą ze sobą współpracować. Dobrze rozumiemy również rolę właściciela produktu, ponieważ jego zadaniem jest zdefiniowanie wizji i negocjowanie wymagań z klientami. Ale co począć ze Scrum masterem? Na czym polega jego zadanie?”. Dlatego Scrum master w takim środowisku często kończy jako sekretarz zespołu, a to dość nudne stanowisko, prawda? Taki Scrum master zajmuje się karteczkami umieszczonymi na tablicy scrumowej, usuwa od ręki każdą przeszkodę i gotów jest niemal parzyć kawę zespołowi, aby ten mógł skupić się wyłącznie na pracy. Brzmi znajomo? Nie przerywaj lektury, bo ten obraz zdecydowanie nie jest nawet zbliżony do wyznaczonego zakresu zadań.


  Inna częsta błędna interpretacja tej roli występuje w środowisku, w którym ktoś przyjmuje rolę Scrum mastera tylko dlatego, że firma musi wdrożyć Scruma. Zwykle ma to miejsce w dużej korporacji. Ludzie często mówią: „Musimy mieć Scrum mastera, żeby pracować scrumowo, prawda? Ale nie możemy przydzielić tej roli deweloperowi ani pracownikowi z obszaru zapewniania jakości, ponieważ muszą oni zajmować się programowaniem bądź testowaniem”. Zatem Scrum master w takim środowisku to często osoba wycofana, nieśmiała, której kwalifikacją do nominowania na stanowisko Scrum mastera jest to, że nie jest dobrym deweloperem.


  Z tego względu dobry Scrum master nie może być postrzegany jako dodatkowy koszt, tzn. jako pracownik niewnoszący wartości dodanej. Musi być postrzegany w kontekście podnoszenia wydajności zespołu. Celem Scrum mastera jest posiadanie nie tylko dobrego zespołu, ale zespołu pracującego na wysokim poziomie. A w takim zespole posiadanie Scrum mastera opłaca się z nawiązką.


  Zapamiętaj


  
    	Scrum master nie jest sekretarzem zespołu.


    	Scrum master nie jest tylko dodatkowym kosztem; tworzy wysoko wydajne zespoły.


    	Scrum master jest ekspertem w dziedzinie Agile’a i Scruma; wierzy w to, że Agile i Scrum są drogą do sukcesu.

  


  Samoorganizujący się zespół


  Jednym z kluczowych pojęć scrumowych jest samoorganizujący się zespół. Wszyscy o nim mówią, ale trudno zrozumieć tę koncepcję i sposób budowania takiego zespołu.


  Samoorganizujący się zespół jest jednostką, która może decydować o sposobie realizacji codziennych zadań. W Scrumie ogranicza się to do pytania: „Jak powinniśmy się zorganizować, aby dostarczyć cel sprintu i rejestr sprintu w uzgodnionej jakości określonej w definicji ukończenia?”. Innymi słowy, zespół powinien być w stanie zdecydować, kto będzie pracował nad danym zadaniem, w jaki sposób członkowie zespołu mogą sobie pomagać, kiedy muszą nauczyć się czegoś nowego i jak powinni ustalać priorytety swojej codziennej pracy przy braku zewnętrznego autorytetu.
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  Niektóre zespoły wierzą, że samoorganizacja daje im nieograniczoną moc decydowania o wszystkim na tej planecie. Nie jest to prawdą w odniesieniu do samoorganizującego się zespołu w Scrumie. Każdy samoorganizujący się zespół jest taki tylko w wyznaczonych granicach. Granice Scruma są wyznaczone przez proces — pozostają ograniczone celami sprintu, rejestrem i na końcu dostarczeniem działającego produktu.


  Jeśli niektórzy członkowie zespołu nie są z czegoś zadowoleni, wszyscy w zespole muszą o tym porozmawiać, zrozumieć się nawzajem i w rezultacie zmienić swoje sposoby współpracy i wzajemnego wsparcia. Najważniejszą cechą jest mentalność każdego człowieka. Dobry zespół myśli o sobie w kategoriach „my” zamiast „ja”: „Jak mogę pomóc zespołowi w rozwiązaniu tego problemu? Co mogę zrobić dla innych?” zamiast „Nic nie wiem na ten temat. To nie mój problem”.


  Samoorganizujący się zespół jest żywym organizmem, a każdy członek zespołu ma wpływ na to, jak silny lub słaby będzie ten organizm. Członkowie zespołu, którzy biorą odpowiedzialność za samoorganizujący się zespół, a nie za siebie jako jednostki, są o krok bliżej bycia częścią wspaniałego zespołu.


  Rolą Scrum mastera jest wspieranie zachowań zespołowych, a nie indywidualnych. Musi on stworzyć taki zespół jednostek, przypominając im, że zespół jest całością i w takim sensie jest ważniejszy niż jego poszczególni członkowie. Musi on zawsze zachęcać członków zespołu do pomagania innym zamiast chowania się za własnymi zadaniami.


  Grupa osób


  Jon jest sfrustrowany nawracającym problemem. W końcu zwraca się do zespołu i mówi: „Znowu nie uzyskałem żadnych danych z systemu! Macie jakieś pomysły, jak temu zaradzić?”.


  Prześledź reakcje zespołu:


  Fred: „Cóż, to niedobrze”.


  Jean [myśli]: „Na szczęście nie wybrałam dziś tego zadania”.


  Ron: „Wczoraj system działał, kiedy przy nim pracowałem”.


  Jane: „Mnie pomógł restart komputera”.


  Podsumowanie: Pojawił się problem. Gdy Jon próbuje go rozwiązać, jest zdany na siebie. To jego zadanie, inni mają wystarczająco dużo na głowie. Mogą udzielać porad, ale nikt nie patrzy na problem z szerszej perspektywy ani nie bierze odpowiedzialności za jego rozwiązanie.


  Prawdziwy zespół


  Jon jest sfrustrowany nawracającym problemem. W końcu zwraca się do zespołu i mówi: „Znowu nie uzyskałem żadnych danych z systemu! Macie jakieś pomysły, jak temu zaradzić?”.


  Prześledź reakcje zespołu:


  Jean: „Mogę rzucić okiem na Gita, żeby sprawdzić, czy ktoś nie wprowadził jakichś zmian”.


  Jane: „Mogę spróbować wejść do systemu z mojego komputera, aby sprawdzić, czy mam ten sam problem, a następnie możemy zająć się tym tematem wspólnie”.


  Ron: „Zbyt często borykamy się w tym problemem. Zastanowię się nad testem automatyzacji w celu identyfikacji problemu”.


  Fred: „Masz rację; pomogę ci przy teście”.


  Podsumowanie: Członkowie zespołu przychodzą na dyskusję z propozycjami rozwiązania problemu. Nie tylko udzielają porad, ale są też gotowi włożyć trochę wysiłku, aby pomóc w rozwiązaniu problemu. Patrzą na zagadnienie z perspektywy zespołu i wpadają na pomysły, które pomogą zespołowi.


  Ćwiczenie: Samoorganizujący się zespół


  Uzupełnij poniższe stwierdzenia (wybierz opcję, która najbardziej Ci się podoba) z perspektywy członka zespołu i oceń swój zespół


  Najważniejszą rzeczą dla członków zespołu jest


  
    	realizacja swoich zadań w obiecanym czasie, ponieważ inni pracownicy na nich polegają.


    	oferowanie pomocy tylko wtedy, gdy uważają, że mają na to czas.


    	wspieranie zespołu we wszystkim, co należy zrobić.

  


  Efektywność każdego z członków zespołu


  
    	jest kluczowa; każda osoba musi być tak wydajna, jak to tylko możliwe.


    	jest ważna, ale czasami potrzebujemy pomocy w czymś, na czym się nie znamy i czego się nie nauczyliśmy.


    	jest nieistotna; liczy się tylko ogólna wartość dostarczona przez cały zespół.

  


  Jeśli nasz zespół napotka przeszkodę poza zespołem,


  
    	dzwonimy do naszego menedżera / lidera zespołu, aby powiedział nam, co mamy robić lub jak rozwiązać problem.


    	wzywamy Scrum mastera, aby rozwiązał problem za nas.


    	przeprowadzamy dyskusję zespołową na temat tego, jak możemy rozwiązać 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  2. Model stanu umysłu
Dostępne w wersji pełnej.

  3. ScrumMasterWay
Dostępne w wersji pełnej.

  4. Metaumiejętności i kompetencje
Dostępne w wersji pełnej.

  5. Budowanie zespołów
Dostępne w wersji pełnej.

  6. Wdrażanie zmiany
Dostępne w wersji pełnej.

  7. Zestaw narzędzi Scrum mastera
Dostępne w wersji pełnej.

  8. Wierzę
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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