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    Wstęp


    Książka, którą trzymasz w ręku, pozwoli Ci rozpocząć przygodę z Facebookiem — największym portalem społecznościowym na świecie. O zasięgu i rozmiarach Facebooka niech świadczy fakt, że w chwili gdy kończyłem pracę nad niniejszą książką, serwis ten mógł się pochwalić imponującą liczbą 1,6 mld użytkowników na całym świecie. W samej Polsce regularnie z Facebooka korzysta ponad 17 mln ludzi.


    Ogromna popularność Facebooka wynika z faktu, że oferuje on wiele różnych form aktywności, które przyciągają ludzi i pozwalają im na zaspakajanie różnych potrzeb. Za pomocą Facebooka możemy utrzymywać kontakty ze znajomymi, dzielić się swoimi pasjami, zdobywać wiedzę, uczyć się języków obcych lub rozwijać swoje hobby.


    Wszechstronność Facebooka jest jego ogromną zaletą, ale może być również przyczyną problemów dla osoby dopiero rozpoczynającej swoją przygodę z internetowymi społecznościami.


    To właśnie liczne problemy, jakie pojawiają się na początku przygody z Facebookiem, przyczyniły się do powstania niniejszej książki. Od samego początku pracy nad książką przyświecał mi jeden cel — pokazać możliwości oferowane przez Facebooka w taki sposób, aby każdy mógł bez problemu rozpocząć swoją wielką przygodę.


    Kolejne rozdziały poprowadzą Cię krok po kroku przez proces rejestracji, tworzenia własnego profilu, publikacji treści, zdobywania znajomych oraz całej reszty ciekawych rozwiązań dostępnych dla bardziej zaawansowanych użytkowników. Ważnym elementem książki jest kwestia prywatności oraz zagrożeń wynikających z niezbyt roztropnej aktywności facebookowej.


    Wszystkie opisy i porady zamieszczone w książce mają przystępną postać i będą zrozumiałe dla osób, które nie czują się mocne w komputerowym świecie. Prosty język nie oznacza, że z książki nie mogą skorzystać osoby bardziej zaawansowane. Kolejne rozdziały zawierają również rady dla osób, które już działają na Facebooku, ale niektóre mechanizmy nim rządzące nie są dla nich tak do końca zrozumiałe.


    Zapraszam do lektury i wspólnego poznawania największej społeczności świata. Jeżeli podczas lektury lub po jej zakończeniu napotkasz jakiś problem, możesz do mnie napisać e-maila lub zaczepić mnie na Facebooku. Niezbędne dane kontaktowe zamieściłem poniżej.


    Bartosz Danowski


    http://danowski.pl


    bartek@danowski.pl


    https://www.facebook.com/bartosz.danowski

  


  
    Rozdział 1.

    Kilka słów na temat Facebooka i serwisów społecznościowych


    Lektura słowników i encyklopedii pozwala dojść do wniosku, że media społecznościowe to nic innego jak środki przekazu, które mogą być wykorzystane na dowolną skalę i które podlegają kontroli społecznej. Procesy komunikacji i dialogu odbywają się w nich m.in. za pomocą komputerów, tabletów, telefonów, internetu oraz specjalnych witryn internetowych lub aplikacji działających po stronie użytkowników. Jako typowe przykłady mediów społecznościowych wymieniane są witryny takie jak MySpace, Facebook czy Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl).


    Wart odnotowania jest fakt, że definicja zamieszczona w Wikipedii w przykładach serwisów społecznościowych pomija samą siebie! Dla wielu osób zajmujących się zawodowo internetem jest to sytuacja co najmniej dziwna, ponieważ internetowa encyklopedia to jedna z największych i najpopularniejszych witryn internetowych.


    W tym miejscu należałoby przypomnieć, że idea działania Wikipedii polega na społecznym tworzeniu i redagowaniu haseł. Redaktorzy Wikipedii prowadzą ze sobą ożywione dyskusje i wspólnie zastanawiają się nad jak najlepszym opracowaniem haseł. Dodatkowo każdy użytkownik internetu może dokonać poprawek w już istniejących wpisach lub stworzyć nowe. Wszystkie te działania prowadzone są czysto hobbystycznie i nie są nastawione na zysk.


    Lista przykładowych serwisów społecznościowych wymienianych przy okazji prób definiowania pojęcia mediów społecznościowych jest zwykle krótka i ogranicza się do kilku największych witryn. Jednak to nie wszystko i należy mieć świadomość tego, że media społecznościowe to dziesiątki tysięcy serwisów działających w internecie na całym świecie. Serwisy te różnią się wyglądem, rodzajem prowadzonej działalności, branżą, w której działają, ale wspólną ich cechą jest interaktywny dialog, a nie jednostronne komunikowanie.


    Aby zrozumieć odmienność mediów społecznościowych, warto zacząć od ich podziału zaproponowanego przez Dominika Kaznowskiego[1]:


    
      	Media społeczne służące publikacji (prezentacji) opinii i poglądów — jest to podstawowa i najbardziej popularna kategoria mediów społecznościowych. Główna funkcja pełniona przez serwisy z tej grupy to stworzenie wszystkim zainteresowanym warunków do kreowania i odbioru treści. Typowymi przedstawicielami tej grupy są blogi, strony typu wiki oraz platformy dziennikarstwa obywatelskiego.


      	Media społeczne służące współdzieleniu zasobów — w tej kategorii znalazły się wszystkie strony społecznościowe, których głównym celem jest współdzielenie zasobów. Zdjęcia, grafiki, prezentacje, aplikacje, filmy, etc. są przechowywane na serwerach sieciowych i za ich pośrednictwem udostępniane innym użytkownikom internetu. Przykładowe strony to YouTube, Instagram czy Slideshare.


      	Media społeczne nastawione na współtworzenie lub kooperację — w tej kategorii ujęto strony, które powstały z myślą o tym, że ich użytkownicy będą wykorzystywać dostępne rozwiązania do wspólnego tworzenia treści. Przykładem jest tu platforma Google Docs, za pomocą której grupa ludzi może wykorzystać kolektywną inteligencję i stworzyć konkretne treści — na przykład wspólnie napisać książkę.


      	Media społeczne nastawione na budowanie i podtrzymywanie relacji — głównym celem mediów społecznościowych zaliczanych do tej grupy jest łączenie ludzi i podtrzymywanie relacji między nimi. Przykładem tego typu serwisów mogą być na przykład portale randkowe, wirtualne światy czy portale społecznościowe. Warto w tym miejscu podkreślić, że media społecznościowe zaliczane do tej kategorii mogą mieć charakter ogólny lub sprofilowany. W praktyce oznacza to, że portale ogólne skupiają społeczności o szerokich zainteresowaniach, natomiast portale wyspecjalizowane stawiają na wybraną grupę zainteresowań. I tak na przykład portal GoldenLine skupia osoby zainteresowane karierą zawodową, a strona Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl) w pierwszym okresie swojej działalności miała na celu odbudowanie i podtrzymywanie znajomości z czasów szkolnych.


      	Media społeczne nastawione na komunikację i dyskusję — wyznacznikiem tej kategorii jest prowadzenie dyskusji oraz komunikacja pomiędzy użytkownikami. Najlepszymi przykładami witryn należących do tej grupy są fora dyskusyjne, komunikatory internetowe oraz portal Google+. Wart odnotowania jest też fakt, że obecnie media nastawione na dyskusję są łączone z innymi typami mediów, np. komunikator internetowy uzupełnia przekaz wideo.


      	Media społeczne nastawione na bieżące informowanie i odnoszenie się do aktualności — to ostatnia kategoria mediów społecznościowych wyróżniona przez Dominika Kaznowskiego. Witryny zaliczane do tej grupy nastawione są na relacjonowanie wydarzeń i odnoszenie się do tego, co nas otacza. Typowymi przykładami tego typu mediów społecznościowych są mikroblogi, np. Twitter.

    


    Jak widzisz, rodzajów serwisów społecznościowych jest wiele. Dodatkowo musisz mieć na uwadze, że wiele serwisów społecznościowych stara się łączyć więcej niż jedną cechę zaproponowaną przez Kaznowskiego. Przykładem takiego serwisu jest Facebook, któremu poświęciłem niniejszą książkę.


    Ostatnim elementem niezbędnym do poznania mediów społecznościowych jest określenie ich popularności. Najlepszym źródłem informacji na temat popularności Facebooka w Polsce jest raport Megapanel PBI/Gemius[2]. Jest to sztandarowe badanie zjawisk zachodzących w polskim internecie. Rysunek 1.1 zawiera dane z najnowszego badania przeprowadzonego w lutym 2016 i obejmującego domeny internetowe.
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    Rysunek 1.1. Top 20 najpopularniejszych domen w polskim internecie


    Dane widoczne na rysunku jasno pokazują, że wśród serwisów społecznościowych prym wiedzie Facebook, który w lutym 2016 roku odwiedziło blisko 17,5 mln internautów. Na liście znajdziemy jeszcze inne, typowo społecznościowe serwisy, np. YouTube czy Blogspot. Należy pamiętać również o tym, że w ramach Google dostępny jest poważny konkurent dla Facebooka — Google+.


    17,5 miliona użytkowników w Polsce robi wrażenie. Jednak dane te należy zestawić z danymi na temat globalnej popularności Facebooka, który liczy blisko 1,6 mld aktywnych użytkowników w skali miesiąca. Dla porównania szalenie popularny Whatsapp ma 900 mln użytkowników, a Instagram ledwie 400 mln. Warto tutaj dodać, że 1/3 całej populacji korzysta z mediów społecznościowych.


    Jeżeli interesują Cię dane na temat statystyk internetu, koniecznie zapoznaj się z raportami publikowanymi na stronach, do których adresy podałem poniżej.


    
      	http://wearesocial.com/uk/ — dane na temat statystyk całego internetu


      	http://media2.pl/badania — dane na temat statystyk polskiego internetu

    


    Inne serwisy społecznościowe warte uwagi


    Zanim zaczniemy przygodę z Facebookiem, chciałbym zwrócić Twoją uwagę na to, że Facebook nie jest jedynym serwisem społecznościowym. Poniżej wymieniłem kilka ciekawych i wartych uwagi serwisów społecznościowych, które mogą być ciekawą alternatywą dla monstrualnego Facebooka.


    
      	Twitter (https://twitter.com/) — jest to ciekawy serwis społecznościowy, którego unikalność polega na tym, że wszelkie wpisy do niedawna były ograniczone do 140 znaków (w planach jest podniesienie limitu do 10 tys. znaków). Pojedyncze wpisy mogą zawierać załączniki w postaci zdjęć bądź filmów. Serwis ten upodobali sobie politycy, dziennikarze oraz media. To na Twitterze znajdziesz najnowsze informacje, komentarze oraz gorące dyskusje na aktualne tematy.


      	Google + (https://plus.google.com/) — jest to bardzo niedoceniany serwis społecznościowy prowadzony przez Google. Oferowane możliwości są podobne do tego, co oferuje Facebook. Jednak da się tu zauważyć wyraźnie wyższy poziom dyskusji. Moim zdaniem jest to doskonałe miejsce dla osób ceniących sobie merytoryczne dyskusje, specyficzne poczucie humoru oraz różnorodność użytkowników. Na uwagę zasługują kolekcje oraz grupy prowadzone przez użytkowników.


      	Instagram (https://www.instagram.com/) — jest to serwis społecznościowy nastawiony na dzielenie się zdjęciami. Dzięki bardzo ciekawej aplikacji na urządzenia mobilne oferujące dziesiątki filtrów na Instagramie możemy publikować interesujące fotografie. Ciekawostką jest to, że Instagram jest własnością Facebooka, a co za tym idzie — jest z nim mocno zintegrowany. Zdjęcia z Instagrama w prosty sposób możemy publikować również na Facebooku.

    


    
      
        [1] D. Kaznowski: Podział i klasyfikacja social media. [W:] Networked Digital Age, http://networkeddigital.com/2010/05/10/podzial-i-klasyfikacja-social-media (dostęp: 12.04.2016).

      


      
        [2] Źródło: http://media2.pl/badania/132461-Polski-internet-w-lutym.-Top-20-domen.html

      

    

  


  
    Rozdział 2.

    Od czego zacząć przygodę z Facebookiem


    Potęga Facebooka polega na tym, że jest dostępny dla wszystkich, a do tego, aby z niego skorzystać, nie potrzebujemy superkomputera. Prawdę mówiąc, wymagania, jakie musisz spełniać, są z grona tych podstawowych. W niniejszym rozdziale opisałem, co jest Ci potrzebne do rozpoczęcia przygody z największym serwisem społecznościowym na świecie.


    Co jest Ci potrzebne do zaistnienia na Facebooku


    Aby rozpocząć przygodę z Facebookiem, musisz spełnić minimalne wymagania, czyli posiadać:


    
      	komputer z dostępem do internetu,


      	przeglądarkę stron WWW.

    


    Na podstawie powyższej listy wymagań możemy przyjąć, że spełnia je każdy komputer. Wybór odpowiedniej przeglądarki stron WWW jest dowolny, ale warto, abyś korzystał z tych bardziej znanych (np. Chrome, Opera, Firefox, Safari).


    Dodatkowo do korzystania z niektórych funkcjonalności serwisu (czaty wideo) przydatne może być wyposażenie komputera w mikrofon oraz kamerę wideo.


    Jeżeli planujesz używać Facebooka na swoim smartfonie bądź tablecie, wiedz, że w sklepie z aplikacjami znajdziesz odpowiedniego klienta Facebooka. Wystarczy, że wpiszesz stosowną nazwę w polu wyszukiwarki, i po chwili znajdziesz przynajmniej jednego klienta. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w dalszej części książki.

    


    Uwaga


    Pamiętaj, że dostęp do Facebooka jest bezpłatny. Nie ponosisz żadnych kosztów związanych z założeniem nowego konta i prowadzeniem własnego profilu. Miej jednak na uwadze to, że niektóre funkcjonalności mogą wiązać się z dodatkowymi opłatami (np. zakup reklamy celem promocji własnego profilu).

    


    Rejestracja i aktywacja konta


    Po spełnieniu wymagań sprzętowych i programowych konieczna jest rejestracja. Sam proces zakładania konta ogranicza się do kilku prostych kroków:


    
      	Otwórz swoją przeglądarkę stron WWW i w pasku adresu wpisz http://facebook.com, a następnie naciśnij klawisz Enter. Po chwili zostanie wyświetlona strona podobna do tej z rysunku 2.1.

        [image: ]


        Rysunek 2.1. Rejestracja w serwisie Facebook — krok pierwszy

      


      	W sekcji Rejestracja (rysunek 2.2) wypełnij widoczne tam pola. Musisz podać swoje imię oraz nazwisko. Następnie w kolejnych polach dwukrotnie wpisz numer swojego telefonu komórkowego. W przedostatnim polu wpisz hasło chroniące dostęp do konta. Pamiętaj o podaniu daty swoich urodzin i płci.

        [image: ]


        Rysunek 2.2. Rejestracja w serwisie Facebook — krok drugi

      


      	Jeżeli nie posiadasz telefonu komórkowego, kliknij odnośnik Nie masz numeru telefonu komórkowego. Następnie w polach, które wcześniej służyły do podania numeru telefonu, wpisz swój adres e-mail. Zarówno numer telefonu, jak i e-mail muszą być poprawne, ponieważ służą do potwierdzenia rejestracji. Po wypełnieniu wszystkich pól kliknij przycisk Rejestracja.


      	Jeżeli korzystasz z popularnych kont pocztowych (np. Gmail czy Outlook), wówczas w oknie przeglądarki zobaczysz widok podobny do tego z rysunku 2.3. Aby aktywować konto, po prostu kliknij przycisk Połącz z Outlook (dla innych kont może on nosić inną nazwę) i zastosuj się do poleceń widocznych na ekranie monitora.

        [image: ]


        Rysunek 2.3. Rejestracja w serwisie Facebook — krok trzeci

      


      	Równocześnie z działaniem opisanym w poprzednim podpunkcie Facebook wyśle do Ciebie wiadomość e-mail ze specjalnym linkiem aktywacyjnym. Rozwiązanie to jest adresowane do osób korzystających z mniej popularnych kont e-mail. Na rysunku 2.4 zamieściłem widok mojej skrzynki pocztowej. Zwróć uwagę na wiadomość o temacie Jeszcze tylko jeden krok i możesz korzystać z Facebooka i kliknij go.
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        Rysunek 2.4. Rejestracja w serwisie Facebook — krok czwarty

      


      	
        Rysunek 2.5 przedstawia zawartość e-maila z linkiem aktywacyjnym. Aby aktywować swoje konto, kliknij przycisk Potwierdź swoje konto.
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        Rysunek 2.5. Rejestracja w serwisie Facebook — krok piąty

      


      	Po chwili zostanie otwarta nowa karta przeglądarki, w której pojawi się widok podobny do tego z rysunku 2.6. Oznacza to, że Twoje konto jest aktywne, i teraz musisz zająć się uzupełnieniem danych na swój temat. Czynności te opisałem w następnym podrozdziale.
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    Rysunek 2.6. Rejestracja w serwisie Facebook — krok szósty

    


    Uwaga


    Zgodnie z regulaminem Facebooka do tego, aby założyć konto, musisz mieć skończone 13 lat. Fakt ten bywa często pomijany, ale warto o nim pamiętać, gdy zakładamy konto dla dziecka. Ograniczenie wiekowe ma na celu chronić dziecko przed nieodpowiednimi treściami bądź zachowaniem innych użytkowników portalu.

    


    Po wykonaniu czynności opisanych powyżej powinieneś dysponować nowym aktywnym kontem. Na ekranie widoczna będzie teraz strona podobna do tej z rysunku 2.6. Kolejne działania, które należy podjąć, będą miały związek ze wstępną konfiguracją konta.


    Sekcja Znajdź znajomych na Facebooku za pomocą e-maili (rysunek 2.7) umożliwia wyszukanie znajomych za pomocą konta e-mail. Mówiąc prościej, możesz udzielić Facebookowi czasowego dostępu do Twojego konta e-mail (tylko te popularne np. Gmail czy Outlook), a on automatycznie połączy się z nim, zbierze listę adresów e-mail osób, z którymi korespondujesz, wyszuka znajomych na Facebooku i zaproponuje osoby, które możesz znać. Wystarczy podać adres e-mail oraz hasło dostępowe do swojego konta, a następnie kliknąć przycisk Szukaj znajomych.
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    Rysunek 2.7. Szybkie wyszukiwanie znajomych za pomocą konta e-mail


    Osobiście jestem przeciwnikiem takiego automatycznego poszukiwania znajomych, ponieważ lubię mieć kontrolę nad tym, kogo zapraszam do grona swoich przyjaciół. Warto mieć na uwadze również to, że rozwiązanie, o którym mowa powyżej, nie zawsze działa poprawnie.


    Sekcja Poznaj swoje ustawienia prywatności (rysunek 2.8) daje możliwość szybkiego zapoznania się z ustawieniami związanymi z prywatnością. Temu zagadnieniu poświęciłem znacznie więcej miejsca w dalszej części książki. Teraz możesz kliknąć przycisk Rozpocznij prezentacje ustawień prywatności i zapoznać się z tym, co tam zebrano. Natomiast po szersze wyjaśnienia zapraszam do rozdziału 3.
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    Rysunek 2.8. Szybki dostęp do ustawień prywatności z poziomu ekranu powitalnego


    Sekcja Dodaj zdjęcie profilowe (rysunek 2.9) pozwala na szybkie dodanie własnego zdjęcia.
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    Rysunek 2.9. Dodawanie zdjęcia profilowego


    Własne zdjęcie możesz dodać na dwa sposoby:


    
      	Kliknij przycisk Dodaj zdjęcie, w nowym oknie odszukaj odpowiedni plik na dysku, wskaż go, a następnie kliknij przycisk Otwórz. Poczekaj chwilę, aż zdjęcie zostanie przesłane na serwer. Po zakończeniu operacji pojawi się ono w podglądzie.


      	Jeżeli Twój komputer jest wyposażony w działającą kamerę, możesz kliknąć przycisk Zrób zdjęcie. Na ekranie pojawi się odpowiedni panel z podglądem widoku z kamery. Pozostaje tylko zadbać o odpowiednie światło, przybrać dogodną pozycję i zrobić zdjęcie. Podobnie jak w poprzednim przypadku, zdjęcie zostanie przesłane na serwer i po chwili pojawi się w podglądzie.

    


    Zdjęcie dodane na tym etapie będziesz mógł w dowolnym momencie zmienić, o czym przeczytasz w poradniku w rozdziale 3.


    Sekcja Znajdź swoich znajomych (rysunek 2.10) pozwala na precyzyjne wyszukiwanie pojedynczych znajomych. W polu wyszukiwania możesz podać imię i nazwisko lub adres e-mail. Po kliknięciu ikony lupy rozpocznie się proces poszukiwania odpowiednich osób.
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    Rysunek 2.10. Poszukiwanie znajomych — krok pierwszy


    Na rysunku 2.11 widać fragment listy wyszukiwania. Po zapoznaniu się z jej wynikami przy osobie, którą chcesz zaprosić do grona znajomych, kliknij przycisk Dodaj znajomego. Wybrana przez Ciebie osoba otrzyma zaproszenie i dopiero wtedy, gdy na nie odpowie, zostanie dodana do listy Twoich znajomych.
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    Rysunek 2.11. Poszukiwanie znajomych — krok drugi


    Warto mieć na uwadze, że na podstawie już zebranych znajomych Facebook będzie Ci podpowiadał kolejne osoby. Działa to tak, że specjalny algorytm zakłada, iż znajomi Twojego znajomego mogą być Ci znani. Oczywiście im więcej masz znajomych, tym precyzyjniejsze podpowiedzi (np. masz troje znajomych, oni wszyscy znają Jana Kowalskiego, na tej podstawie Facebook wnioskuje, że Ty również możesz go znać).


    Wraz z poznawaniem poszczególnych elementów ekranu powitalnego jego elementy będą znikać. Ostatecznie na ekranie monitora pojawi się widok podobny do tego z rysunku 2.12. Jeżeli w Twoim przypadku tak się nie stanie, to po prostu kliknij lewym przyciskiem myszy logo Facebooka widoczne w lewym górnym narożniku okna przeglądarki.
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    Rysunek 2.12. Twoja ściana — jeszcze bez wpisów innych użytkowników


    Pierwszy rzut oka


    Rejestracja, aktywacja i wstępna konfiguracja konta zostały pomyślnie zakończone, a Twoim oczom powinien ukazać się widok podobny do tego z rysunku 2.12. Oznacza to, że masz już wszystko, co jest potrzebne do rozpoczęcia przygody z Facebookiem.


    Tablica


    Tablica to centralne miejsce strony Facebooka. To właśnie tu pojawiają się informacje publikowane przez osoby z grona Twoich znajomych. Na rysunku 2.13 widać przykładową tablicę bezpośrednio po rejestracji. Natomiast rysunek 2.14 to tablica mojego prywatnego konta, na którym prowadzę ożywioną aktywność.
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    Rysunek 2.13. Widok tablicy na świeżo założonym koncie
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