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  Informacje — pierwszy krok


  Ta książka zawiera treści publikowane nakładem własnym — przemyślane, zaprojektowane i opracowane w moim wolnym czasie. Poglądy, opinie, myśli, strategie lub intencje wyrażone w tej książce są wyłącznie moje. Nie są one poglądami moich byłych lub obecnych pracodawców czy któregokolwiek z moich obecnych albo byłych klientów. Opisując swoje poglądy, nie udostępniam poufnych informacji, do których mam lub miałem dostęp w ramach obecnego lub przeszłego zatrudnienia, czy to w różnych organizacjach, czy u któregokolwiek z moich klientów i dostawców, czy u jakiegokolwiek producenta. Wszystkie informacje, których dostarczam, są odzwierciedleniem mojego procesu myślowego w danym czasie. W przyszłości, gdy będę więcej wiedział i rozumiał, moje poglądy mogą się zmienić. Wszystkie rysunki zostały narysowane za pomocą narzędzi lub oprogramowania, na które posiadam licencję. Rysunki pozyskane z innych źródeł zostały odpowiednio opisane.


  Informacje, które zawarłem w tej książce, służą wyłącznie celom informacyjnym. Chociaż starałem się, aby treść i porady były aktualne i właściwe, nie gwarantuję, że okażą się one kompletne, dokładne, rzetelne czy też przydatne do jakiegokolwiek celu. Dotyczy to informacji, produktów czy też usług związanych z rysunkami zawartymi w niniejszej książce. Nie posiadam udziałów ani żadnego innego rodzaju własności w jakichkolwiek produktach lub organizacjach wymienionych w książce. Niniejszym zrzekam się odpowiedzialności wobec jakiegokolwiek podmiotu za wszelkie straty, szkody spowodowane przez błędy czy niedomówienia, niezależnie od tego, czy takie błędy lub niedomówienia wynikają z zaniedbania, pomyłki czy z dowolnej innej przyczyny, dlatego korzystanie z informacji zawartych w mojej książce lub w podlinkowanych źródłach to wyłącznie Twoja decyzja.


  Poglądy, opinie, myśli, strategie i intencje wyrażone w tej książce są myślami autora. Nie są poinstruowane, kontrolowane czy też zatwierdzone przez którąkolwiek z opisanych w niej organizacji. W zamierzeniu ta książka nie miała na celu stworzenia zestawu instrukcji dla Twojego projektu.


  Chociaż z zawodu jestem doradcą i konsultantem, nie jestem Twoim osobistym doradcą ani konsultantem. Przeczytanie przez Ciebie tej książki nie stworzy między nami relacji klient-konsultant. Ta książka nie zastąpi profesjonalnych usług ekspertów, konsultantów czy doradców. Czytelnik powinien regularnie konsultować się ze swoim doradcą. Powinien też korzystać z profesjonalnej obsługi ekspertów w danej dziedzinie oraz konsultantów i doradców w sprawach odnoszących się do jego wymagań biznesowych oraz przydatności produktów i narzędzi opisanych w książce.


  Autor nie ponosi odpowiedzialności za treści materiałów czy stron internetowych, do których prowadzą linki umieszczone w tej książce. Wszelkie linki lub odnośniki do stron internetowych zostały umieszczone wyłącznie w celach informacyjnych. Autor nie popiera ani nie kontroluje tych stron i nie jest autorem umieszczonych na nich informacji, przez co nie może zagwarantować, że materiały na tych stronach są pod każdym względem dokładne, kompletne i aktualne.


  Dedykacja


  Ta książka to mój samodzielny debiut. Wcześniej byłem współautorem jednego rozdziału książki Big Data Spectrum, opublikowanej przez jednego z moich poprzednich pracodawców. Minęło dużo czasu, od kiedy rozmawiałem z jednym z moich najlepszych przyjaciół — Sanjeevem — o zamiarze napisania tej książki; wtedy zrozumiałem, że to właśnie teraz jest czas na jej stworzenie. Życie nauczyło mnie wiele i wciąż się uczę. Ta książka jest pierwszą z serii moich tytułów, które mają zostać wydane w tym roku. Zanim przejdziemy do właściwego tematu, pozwól mi wcześniej coś wyznać.


  Jestem zwykłym człowiekiem. Jak wielu innych mam miliony marzeń1, które motywują mnie, by codziennie wstawać z łóżka. Żyję w momentach prawdy (ang. Moments of Truth), w których bodźce popychają nas do znalezienia się w zerowych momentach prawdy — ZMOT (ang. Zero Moments of Truth)2. Ale wierzę w coś większego, momenty są przyszłością, a z każdą chwilą podążamy ku przyszłości. Marzę o tym, aby poznać naszą przeszłość i podążać do przyszłości. Chciałbym wiedzieć, co Leonardo Da Vinci chciał przekazać w swoich obrazach. Co takiego znajduje się w Vedzie, co mogłoby dać nam wskazówki na przyszłość. Znaleźć ukryte cuda w chińskich i indyjskich ziołach. Wiedzieć, co działo się podczas istnienia cywilizacji Inków i Majów. Czy Atlantyda naprawdę istniała. Jak muzyka wpływa na nasze neurony i czy zawiera jakiś ukryty sekret, który może zmienić ludzkie życie. Ta wiedza nie jest tak nieosiągalna, jak myślimy, technologia może szybko rozwikłać wiele z tych zagadek. Dzięki sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowemu możemy poznać taką liczbę naturalnych wzorców, jaka może doprowadzić nas do odkrycia czy predykcji rozwiązań wielu problemów. Kocham kwiaty. Moje ulubione to słoneczniki. Tę książkę dedykuję mojej mamie, pierwszemu słonecznikowi, jakiego poznałem na naszej planecie. Dzięki swojej pozytywnej energii i sile pomogła mi stać się szalonym marzycielem, który był w stanie napisać poprzednie dwa akapity. Pomogła mi rozkwitnąć i obracać twarz w stronę słońca. Z zawodu jestem miłośnikiem technologii i pomagam ludziom, aby ich ogród technologiczny stał się schludny i odrobinę lepszy.


  Książka ta poświęcona jest aniołowi z nieba, który sprawił, że uwierzyłem w „Zobaczyć świat w ziarenku piasku, / Niebiosa w jednym kwiecie z lasu. / W ściśniętej dłoni zamknąć bezmiar, / W godzinie — nieskończoność czasu”3. Budzę się i nie mogę już płakać. „Jeśli widzisz cudowną bajkę, / Przyszłość jest twoja, nawet jeśli ci się nie powiedzie, / Wierzę w anioły, / Coś dobrego we wszystkim, co widzę, / Wierzę w anioły”4. Tę książkę oraz kolejne w nadchodzącej serii, tak jak resztę swojej pracy, dedykuję moim aniołom, które zmieniły sposób, w jaki myślę i śnię, oraz wszystkim marzycielom, którzy odważyli się śnić. Wierzcie w anioły! Chciałbym, aby zaawansowana technologia dotarła do każdego zakątka świata i rozprzestrzeniała koncepcję słonecznika, która swoim ciepłem, pozytywizmem, mocą i siłą zainspirowała Vincenta van Gogha. Myślę, że ta koncepcja była podstawą zaawansowanych technologii, takich jak chmura i uczenie maszynowe, czy ekonomii kontekstowej (ang. Contextonomy™).


  Jednym z najbardziej zaawansowanych innowatorów technologii na świecie, który może zaspokoić naszą ciekawość, jest firma Google. Bądź ciekawy z Google i nie przestawaj się uśmiechać. Zabawne, jestem dumny z tego, że dzielę ten sam dzień urodzin z Google. Nie rozpoczynam dnia bez Google. Bez Google i wszystkich tych mózgów z milionami marzeń, które go zbudowały, nie odważyłbym się przejechać przez strumień. Moja następna dedykacja nie mogłaby być dla nikogo innego niż Google.


  Teraz jestem gotowy, aby przekroczyć strumień — jestem marzycielem.


  
    1 Cytat z piosenki A Million Dreams z filmu The Greatest Showman. Autorzy: Benj Pasek i Justin Paul. Wydano w 2017 roku.


    2 Winning the Zero Moment of Truth — ZMOT, Vook Inc.


    3 Z poematu Wróżby niewinności (oryg. Auguries of Innocence) Williama Blake’a.


    4 Cytat z piosenki zespołu ABBA I have a dream z albumu Voulez-Vous, wydanego w 1979 roku. Ale na tę piosenkę natknąłem się około 10 lat temu.

  


  Podziękowania


  Pisanie książki to nie jest coś, co robimy regularnie. Wymaga to więcej inspiracji, niż zdawałem sobie sprawę, ale też daje o wiele więcej satysfakcji, niż mogłem sobie wyobrazić. Nie udałoby mi się napisać tej książki bez kilku ludzi, którzy wierzyli we mnie i stali przy mnie przez wszystkie etapy mojej podróży.


  Sanj, Ketan, Rahul, Soumen, Ashish, Cyrus, Nilesh — jestem wdzięczny za przyjaciół takich jak Wy i za Waszą pomoc na różnych etapach pisania tej książki. Nauczyłem się od Was wielu rzeczy, co pozwoliło mi uwierzyć w spełnienie marzeń. Jestem na zawsze wdzięczny Bogu, że pozwolił mi poznać takich ludzi jak Wy.


  Jestem niezmiernie wdzięczny Bogu za podarowanie mi Aratriki, mojej córki, i sprawienie, że wierzę w anioły.


  Na zawsze jestem wdzięczny Bogu za podarowanie mi mojego taty, który nauczył mnie najważniejszych lekcji: aby skupić się na tym, w co wierzę, i pogodzić z życiem.


  Jestem wdzięczny Jean-Claudowi Franchitti za jego pomoc i wiarę we mnie, kiedy pracowałem dla niego w jednej z poprzednich organizacji.


  Dziękuję Ci, Arvindzie Pal Singh, za Twoją pomoc, kiedy jej najbardziej potrzebowałem.


  Szczerze dziękuję Segunowi i Rashmiemu za ich pomoc i wiarę we mnie. Bez ich pomocy nie dałbym rady przebyć drogi, która mnie tu doprowadziła.


  Chciałbym dodać, że jestem otwarty i szczery przez całe moje życie. Nie jestem wyznawcą konkretnej religii, nie preferuję żadnej rasy, koloru czy wieku. Mocno wierzę w cykl karmy. Moja dewiza rozwoju, szczęścia i sukcesu, której nauczyłem się od Was, sprawiła, że się odrodziłem — nie uwierzycie, ale na stałe zagościła w moim życiu.


  Przedmowa


  Gratuluję Ci Twojego zaangażowania oraz decyzji o rozpoczęciu podróży w poznawaniu Google Cloud Platform, nawet jeśli tylko interesujesz się tematem. Podróż ta może rozpocząć się z każdego miejsca. Pozwól, że uchylę Ci rąbka tajemnicy. Nieważne, czy jesteś specjalistą od oprogramowania, pracujesz jako DevOps czy też DataOps, ale interesujesz się inżynierią oprogramowania. Może nawet jesteś korporacyjnym architektem systemowym, który pracuje w chmurze, czy też CIO albo CDO, a może wizjonerem rozpoczynającym swój start-up i chcesz zdobyć wysokopoziomową wiedzę na temat Google Cloud Platform. Może zajmujesz się integracją systemów czy dostarczaniem serwisów połączonych z chmurą dla kilku korporacji. Jeśli chcesz zademonstrować zaangażowanie w swojej organizacji i zdobyć tytuł Google Certified Professional Cloud Architect, ta książka Ci w tym pomoże. Na pewno masz swoje powody, aby myśleć o zdobyciu tego certyfikatu, ale najważniejsza jest Twoja pasja i zaangażowanie w stawaniu się częścią rewolucji i przełomowej wizji, które Google wbudowało w swoją chmurę. W odróżnieniu od tysięcy innych ludzi nie mam zamiaru przekonywać Cię na wielu stronach, w wielu szczegółowych tabelach, dlaczego powinieneś wybrać Google Cloud. Ten temat mógłby spokojnie wystarczyć na materiał do osobnej książki. Na przedstawienie piękna tej platformy i wizji Google, która sprawi, że użycie chmury ukształtuje nas na nowo, poświęciłem tylko jeden rozdział. Opracowałem zestaw 10 cech, które uświadomią Ci, że rynek jest sterowany przez zachowania klientów i przez to, jak Google Cloud Platform pozwoli Ci osiągnąć wszystko, czego potrzebujesz, aby zyskać istotną przewagę nad konkurencją.


  Typy organizacji, które zyskają na poznaniu wiedzy z tej książki


  1. Doradztwo i konsulting.


  2. Dostawcy usług technologicznych.


  3. Integratorzy systemowi.


  4. Organizacje pracujące z użytkownikiem końcowym.


  5. Start-upy.


  6. Produkujące sprzęt i platformy.


  7. Zmieniające rynek (oryg. Digital Disruptor).


  8. Technologiczne, finansowe, przemysłowe i regulacyjne.


  Professional Cloud Architect


  Profesjonalni architekci chmury pomagają organizacjom wykorzystywać technologię chmury Google. Dzięki dogłębnemu zrozumieniu architektury chmury i platformy chmury Google taki architekt może projektować i rozwijać solidne, bezpieczne, skalowalne, szeroko dostępne i dynamiczne rozwiązania do zarządzania biznesem oraz nimi zarządzać. Architekt chmury powinien być biegły we wszystkich aspektach rozwoju rozwiązań, w tym szczegółach implementacji, opracowywaniu prototypów i najlepszych praktykach w zakresie architektury. Architekt chmury powinien również posiadać szeroką wiedzę na temat architektury mikroserwisów i wielowarstwowych aplikacji rozproszonych, które działają w środowisku wielu chmur lub hybrydowym. Aby zdobyć ten certyfikat, musisz zdać egzamin na profesjonalnego architekta chmury (oryg. Professional Cloud Architect).


  Ma on formę testu wielokrotnego wyboru i jest dostępny w języku angielskim oraz japońskim. Każdy może przystąpić do egzaminu, ale aby do niego przystąpić, należy udać się osobiście do jednego z centrów testowych.


  Długość trwania: 2 godziny, opłata egzaminacyjna: 200 dolarów, język: angielski, japoński, regulamin egzaminu: https://cloud.google.com/certification/terms.


  Jeśli nie zdasz egzaminu, będziesz mógł ponownie do niego przystąpić dopiero po 14 dniach. Jeśli nie zdasz za drugim razem, będziesz musiał odczekać 60 dni przed przystąpieniem do niego po raz trzeci. Jeśli nie zdasz za trzecim razem, musisz odczekać rok, zanim będziesz mógł przystąpić do niego po raz kolejny. Możesz przystępować do egzaminu w różnych językach, ale każda próba, niezależnie od języka, zalicza się do dozwolonej puli. Opłata egzaminacyjna jest wymagana przy każdym przystąpieniu do egzaminu. Próba obejścia zasad ograniczających możliwość następnego podejścia przez podanie fałszywego nazwiska, jak i w każdy inny sposób zalicza się jako złamanie zasad egzaminu i skutkuje odmową przyznania lub cofnięciem certyfikatu.


  Jeśli Google odkryje, że naruszyłeś warunki egzaminu, które zostaną Ci przedstawione podczas egzaminu, Twój certyfikat zostanie cofnięty i zostanie Ci trwale odebrana możliwość ponownego przystąpienia do tego, jak i każdego innego egzaminu Google Cloud. Dodatkowo Google może zdecydować o zerwaniu z Tobą wszelkich relacji biznesowych, czy nawet o podjęciu wobec Ciebie działań prawnych.


  Egzamin „Google Cloud Certified — Professional Cloud Architect” obejmuje obszary:


  
    	projektowanie i planowanie architektury rozwiązań chmury,


    	zarządzanie infrastrukturą rozwiązań chmury i jej udostępnianie,


    	projektowanie bezpieczeństwa i zgodności,


    	analiza i optymalizacja procesów biznesowych i technicznych,


    	zarządzanie wdrożeniem architektury chmury,


    	zapewnianie niezawodności rozwiązań i operacji.

  


  Nowości w drugim wydaniu


  Wydanie drugiej edycji tego przewodnika 3 miesiące po pierwszej to dla mnie wielka przyjemność. Jestem wdzięczny wszystkim za wsparcie. W tym wydaniu wprowadzono model przykładowej architektury dla Google Cloud Platform, który, mam nadzieję, posłuży Ci za punkt odniesienia do Twojej dalszej nauki i pracy.


  Aby podkreślić wszystkie zmiany ogłoszone na konferencji Google Next 2019, która odbyła się w San Francisco w dniach od 8 do 11 kwietnia 2019 roku, dodałem podsumowanie mapy umysłu.


  Zapoznaj się ze wszystkimi rysunkami i notatkami, które zamieściłem. Wszystkie znalazły się tu z jakiegoś powodu. Znajdziesz w nich ukryte wskazówki.


  Wielu z moich czytelników zalecało dodanie przykładowych pytań. Dlatego, aby pomóc Ci w pełni przygotować się do egzaminu, dołączyłem dwa przykładowe testy.


  Życzę Ci powodzenia na egzaminach.


  Zagadnienia do egzaminu


  [image: rys_001.tif]


  Rysunek 1. Tematyka egzaminu certyfikacyjnego w skrócie


  Oceniane zagadnienia


  [image: 1116.jpg]


  Rysunek 2. Części od 1 do 2.1 w szczegółach


  [image: rys_003.tif]


  Rysunek 3. Części od 2.2 do 5.2


  „Google znajduje się kilka lat przed nami i stamtąd wysyła do nas wiadomości”.


  Doug Cutting, twórca Hadoopa, współzałożyciel Cloudera


  Google Cloud Platform: witajcie w świecie nowych możliwości


  Przekształcenie Nibylandii w Krainę Czarów


  Wojna chmur w fascynujący sposób kształtuje rynek i prawie każdy dostawca chmury próbuje wbić się w rynek oparty na dochodzie, udziale rynkowym i rocznych abonamentach. Jako osoba pracująca w tej branży, radzę Ci zrozumieć zasady gry, zanim zdecydujesz się na konkretnego dostawcę chmury, a przy wyborze strategii chmury w Twoim przedsiębiorstwie — pamiętać o neutralności chmury. Dochód dostawców chmury może być jedną z cech kryterium wyboru konkretnego dostawcy. Na pewno nie powinien być decydującym czynnikiem. Każda organizacja na swój sposób skupia swój przychód na konkretnej kategorii, która dotyczy szeregu różnych produktów oprogramowania, serwisów, przychodów z przejęć i różnych zasad oznaczania treści. W przetwarzaniu danych w chmurze nie chodzi już o to, jak zasoby są zarządzane. Misją Google jest uporządkowanie światowych zasobów informacji, tak aby stały się powszechnie dostępne i użyteczne. Google długo budowało największą infrastrukturę na świecie, aby móc zebrać o nim jak najwięcej informacji. Google staje się trzecią falą usług zarządzalnych (ang. Third Wave of Managed Service), w której paradygmatem jest w pełni elastyczne przechowywanie i przetwarzanie danych w skali, użycie uczenia maszynowego jako standardu i model płatności tylko za to, czego się używa. Już bardziej nie mogę zaznaczyć tego, jak ważne jest to, by kłaść nacisk na spostrzeżenia zamiast na infrastrukturę. Co tak naprawdę daje nam Google? Skraca czas potrzebny na operatywność i administrację, sprowadza chmurę do ludzi (w przeciwieństwie do filozofii sprowadzenia ludzi do chmury) oraz pomaga w transformacji Twojej organizacji do prawdziwie zorientowanego na dane przedsiębiorstwa, w którym można przekazać odpowiednie narzędzia w ręce ekspertów w danej dziedzinie. Płatność za każde użycie to kolejne wprowadzające w błąd określenie, którego używa każdy inny niż Google dostawca. Usługa Google nie tylko różni się rachunkami, które zostają obliczone na podstawie każdej sekundy użycia, ale także przeprowadza Cię przez mechanizm uczenia maszynowego w locie i analizuje wydatki na Twoje przedsięwzięcie, analizuje architekturę, której używasz, oraz wzorzec przetwarzania danych i wydane kwoty. Google poinformuje Cię, jaka konfiguracja zapewni, że będziesz płacił tylko za to, czego potrzebujesz. Mimo że Google weszło na rynek dość późno, jego udział w tym rynku rośnie o wiele szybciej niż udział któregokolwiek z konkurentów. Tym, co wyróżnia Google, jest wizja stania się jedną z największych sieci na świecie przy jednoczesnym zapewnieniu, że klienci nie będą narażeni na przestoje w dostępie do sieci.


  „W 2008 roku podążaliśmy za koncepcją, która była fundamentalnie zła. To, że oczekiwaliśmy od ludzi przejścia z oryginalnej architektury na App Engine, było nierealistyczne. Zdecydowaliśmy się więc na zmianę strategii… Nie zapewniliśmy odpowiedniego wejścia w świat chmury”.


  Eric Schmidt, Prezes wykonawczy Google


  „To, co czyni z Google Google, to jego fizyczna sieć, tysiące światłowodów i wiele tysięcy serwerów, które w sumie tworzą matkę wszystkich chmur” — napisał magazyn „WIRED” (https://www.wired.com/2012/10/ff-inside-google-data-center/). Sieć jest najistotniejszym fundamentem chmury. Google jest jedynym dostawcą, który umożliwia przenoszenie maszyny wirtualnej bez jej wyłączania. Oferuje najbezpieczniejsze, elastyczne i opłacalne rozwiązanie. Korzyści płynące z przenoszenia włączonych maszyn wirtualnych to między innymi umożliwienie aktualizacji, instalacji poprawek oraz naprawiania oprogramowania i sprzętu bez konieczności restartowania maszyn wirtualnych. Google jest oddane idei zmniejszenia ilości wytwarzanego dwutlenku węgla, a wytwarzanie go przez operacje obliczeniowe zredukowano do zera dzięki użyciu wyłącznie energii odnawialnej. Stale utrzymywana chmura jest przyjazna nie tylko środowisku, ale też Twojemu biznesowi.
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  Rysunek 4. Rozpiętość, Trwałość i Dostępność GCP


  W wywiadzie dla „Wall Street Journal” z 2010 roku Eric Schmidt, prezes wykonawczy Google, powiedział: „Myślę, że ludzie tak naprawdę nie chcą od Google, aby odpowiadało na ich pytania. Chcą, aby Google powiedziało im, co mają robić dalej”. W marcu 2017 roku w swoim przemówieniu na dorocznej konferencji I/O Sundar Pichai, CEO Google, stwierdził, że Google jest w trakcie przeistaczania ścieżki z „wyszukiwania i organizowania światowych informacji do sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego”. Poza tym ogłosił, że firma dokonuje przejścia ze „świata mobilnego na świat Sztucznej Inteligencji”. Oba te stwierdzenia ukazują strategiczny kierunek, w którym podąża Google, i pokazują, że kieruje swoimi znacznymi inwestycjami w uczenie maszynowe i sztuczną inteligencję tak, aby stały na czele Google Cloud Platform. Ogłoszenia te nie były fundamentalną zmianą wizji firmy, ale raczej naświetleniem długofalowej strategii.


  Jednym z najważniejszych celów Google jest wprowadzenie nowego modelu biznesowego, demokratyzacji sztucznej inteligencji. Google Cloud Platform wzmacnia swoją ofertę dzięki standardowym blokom Sztucznej Inteligencji, za pomocą których klienci mogą tworzyć i optymalizować swoje modele z użyciem własnych danych, co pozwala im znacznie szybciej polepszyć ich jakość. Bardzo ważne są dalsze usprawnienia w postaci nieprzerwanych wydań zestawów różnych technologii automatyzacji, takich jak wykorzystanie zdobytych informacji do rozwiązywania kolejnych zagadnień (oryg. transfer learning), trenowanie SI i optymalizacja modeli. Google Cloud Platform pozwala obniżyć próg wejścia w technologię SI, co pozwala jej na dotarcie do szerszego grona programistów, badaczy i biznesów. W 2017 roku Google ogłosiło wprowadzenie Google Cloud Machine Learning Engine (MLE), który stał się fundamentem pod budowę serwisów wspieranych przez uczenie maszynowe (ML), a to z kolei pozwoliło na budowanie modeli ML na zróżnicowanych danych o dowolnej wielkości. Uczenie maszynowe w wydaniu Google oraz możliwości SI mogą być używane za pomocą API, włączając w to Vision, Speech, NLP, Translation oraz Dialogflow; uczenie maszynowe może być zbudowane na uprzednio wytrenowanym modelu, co pozwala na niespotykane dotąd skalowanie aplikacji biznesowych. Warto też zaznaczyć, że społeczność naukowców zajmujących się danymi i uczeniem maszynowym — Kaggle — urosła do ponad miliona członków, a ponad 10 tysięcy biznesów jest wspomaganych przez serwisy Google Cloud AI, w tym takie czołowe przedsiębiorstwa, jak Box, Rolls Royce Marine, Kewpie czy Ocado.


  Kiedy dokonuję wyboru technologii czy dostawcy usług, korzystam z modelu, który nazywam ODPOWIEDŹ, i Tobie polecam to samo. Jest on bardzo łatwy do zrozumienia — dokonanie oceny chmury Google we wszystkich siedmiu wymienionych obszarach na pewno pomoże Ci podjąć właściwą decyzję. Znam wiele historii sukcesu użytkowników chmury Google, w których organizacje były w stanie zredukować koszty dzięki łatwiejszemu dzieleniu się informacjami, wyeliminowaniu opóźnień i — jak w przykładzie sektora opieki zdrowotnej Chile — wyeliminowaniu powielania tych samych badań. Platforma Google dostarcza również informacji aplikacjom i stronom internetowym, których używają pacjenci, co pozwala im bardzo łatwo zapoznawać się z wynikami badań.


  [image: str%20027.TIF]


  Rysunek 5. Co wyróżnia Google Cloud (https://www.blog.google/products/google-cloud/transforming-chiles-health-sector-connectivity/)


  AccuWeather, które jest formatowane do JSON, łatwe do buforowania i bardzo wydajne. Potrafi sobie radzić z ogromną ilością danych potrzebnych w świecie mobilnym, obsługując ponad 30 miliardów zapytań dziennie.


  Bazaarvoice dostarcza oprogramowanie, które pozwala firmom z sektora e-commerce zbierać, dystrybuować i udostępniać w sieci generowane przez klientów dane na temat ich produktów. Jego API obsługuje 15 miliardów zapytań miesięcznie bez przerw w dostępności.


  Niemiecki startup technologii finansowych Billie szybko i efektywnie skaluje infrastrukturę dzięki serwisowi Google Cloud Platform, używając Google BigQuery w celu identyfikacji najlepszych klientów, na których najlepiej się skupić.
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  Rysunek 6. ODPOWIEDŹ


  Tylko 70 dni zajęło Evernote przeniesienie swoich 200 milionów użytkowników i ponad 5 miliardów notatek użytkowników na Google Cloud Platform. Dzięki temu teraz jeszcze bezpieczniej przechowuje miliardy ich wpisów i załączników — odpowiednik około 10 kopii każdej współcześnie wydanej książki. Jednym z powodów, dla których Evernote wybrało Google Cloud Platform, były jej możliwości przetwarzania danych i uczenia maszynowego. W przyszłości Evernote planuje wykorzystać rozpoznawanie głosowe i funkcje tłumaczenia Google Cloud Machine Learning Engine, aby dać klientom jeszcze potężniejsze narzędzie do zapisywania swoich myśli w locie. MainAd przeniosło swoją infrastrukturę do Google Cloud Platform, co pozwoliło jej zbudować wysokowydajną platformę licytacji w czasie rzeczywistym, która może obsłużyć ponad 50 tysięcy zapytań na sekundę. Firma używa też udostępnionego przez Google API open source — Open Bidder — do tworzenia inteligentnych algorytmów predykcyjnych, co pozwala jej na spełnianie unikatowych potrzeb każdego klienta. Krótko po przeniesieniu na Google Cloud Platform MainAd uruchomiło silnik Logico, służący do wykonywania analiz predykcyjnych. Pozwala on na większą precyzję w kierowaniu reklam do odpowiednich grup odbiorców. Od tego czasu MainAd rozszerzyło silnik do Logico 3C, wszechstronnej, opartej na SI platformy z łatwym do użycia interfejsem użytkownika. Wciąż rośnie liczba szanowanych przedsiębiorstw z całego świata, które z sukcesem wdrażają chmurę Google jako część swojej strategii. Są to między innymi: Spotify, Apple, HSBC, Home Depot, Target, Snapchat, HTC, Best Buy, Philips, Coca Cola, Domino’s.


  Razem z innymi czołowymi instytucjami finansowymi i bankami HSBC przechodzi na strategię „Cloud First” z wykorzystaniem Google Cloud Platform. Na niedawnym Google Next 2018 CIO HSBC Darryl West przedstawił przypadki użycia banku, które jako pierwsze zostaną przeniesione na Google Cloud. W wywiadzie dla „CIO Magazine” Darryl West niedawno powiedział: „Nasza strategia to przejście na architekturę wielu chmur, a większość naszych aplikacji magazynujących i Big Data, jeśli nie wszystkie, zostanie przeniesiona na Google. Stwierdziliśmy, że to oni mają najlepsze możliwości, i do tej pory jesteśmy zadowoleni ze sposobu, w jaki możemy z nimi współpracować nad rozwiązaniem każdego naszego problemu”. Algorytm raportowania płynności dawałby bankowi pogląd na każdy kraj w „minuty zamiast godzin”, a tym samym prowadził do znacznego poprawienia produktywności. Od czasu skandalu meksykańskiego z 2012 roku, po którym na bank została nałożona kara w wysokości 1,9 miliarda dolarów, szuka on coraz bardziej zaawansowanych metod analitycznych w celu ukrócenia procederu prania brudnych pieniędzy. Źródło: https://www.cio.co.uk/it-strategy/hsbc-cio-partners-with-google-cloud-on-machine-learning-drive-3681650/.


  Google Cloud Machine Learning Engine (MLE) pomaga naukowcom danych udoskonalać model uczenia maszynowego i trenować go szybciej bez ograniczeń w postaci kosztów infrastruktury obliczeniowej. Google Cloud AutoML wspomaga programistów dzięki technologii, która potrafi automatycznie stworzyć model uczenia maszynowego. Google stawia wielki krok w stronę następnej generacji ekonomii danych i monetyzacji w celu utworzenia modelu monetyzacji i wkrótce będzie oferowało już wytrenowane modele firmom, które nie mają możliwości stworzenia niestandardowych modeli uczenia maszynowego. Nadchodzące API Google dzięki wykorzystaniu sztucznej inteligencji może wspomóc w analizie, identyfikacji i oznaczaniu treści wideo znajdujących się w Internecie. Advanced Solutions Lab firmy Google wkrótce będzie wspomagać klientów w tworzeniu zaawansowanych możliwości uczenia maszynowego. Google przoduje także we wspieraniu szerokiego spektrum projektów open source w chmurze (https://opensource.google.com/projects/list/cloud), których szczegółowa lista znajduje się pod adresem https://opensource.google.com/projects/explore/featured.


  Nie należy się dziwić, że Google Cloud zapewniło sobie pozycję lidera w środowiskach analityków i badaczy (źródło: https://cloud.google.com/analyst-reports/). Forrester Research przyznało chmurze Google tytuł Leader1 in Public Cloud Platform Native Security Wave2. Niedawno Gartner nadał Google tytuł Leader in the 2018 Gartner Infrastructure as a Service Magic Quadrant3. Także w 2018 roku firma została odznaczona liderem Gartner Magic Quadrant for Public Cloud Storage Services4. Google zostało też nazwane liderem Forrester Wave: Insight Platforms-as-a-service w trzecim kwartale 2017 roku5 oraz zdobyło najwyższy wynik spośród wszystkich ocenianych dostawców w obu kategoriach: obecnej oferty oraz strategii.


  
    1 https://cloud.google.com/forrester-public-cloud-platform-native-security-wave/


    2 The Forrester Wave™: Public Cloud Platform Native Security, raport z drugiego kwartału 2018 roku.


    3 https://cloud.google.com/gartner-cloud-infrastructure-as-a-service/


    4 https://cloud.google.com/gartner-public-cloud-storage/


    5 https://cloud.google.com/forrester-wave-leader/

  


  Google Cloud Platform — rola w rewolucji cyfrowej


  Transformacja cyfrowa i innowacje znajdują się w agendzie większości korporacji. Większość doświadczonych liderów zdecydowanie zgadza się z tym, że mają one najwyższy priorytet strategiczny dla zrównoważonego wzrostu, który pozwala zarówno na redukcję kosztów, jak i generowanie przychodów. W ostatnich kilku latach w przemyśle zauważono, że rynek został zdominowany przez GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft), o kapitalizacji rynkowej przekraczającej 2 biliony dolarów. Najnowszą technologiczną sensacją zostały NATU (Netflix, Airbnb, Tesla, Uber) oraz BATX, cztery chińskie giganty internetowe (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi). Konkurują one w każdej dziedzinie technologii, przesuwając ustanowione granice i osiągając wyjątkową wartość kapitału finansowego. Fascynujące jest to, co mają wspólnego firmy GAFAM, NATU i BAFX. Strategią każdej z tych organizacji jest rozwój własnej platformy cyfrowej, która od czasu powstania jakiejś innowacji technologicznej wciąż się na niej opiera. Wiele z dzisiejszych technologii chmury czy Big Data to wkład tych organizacji. Ten postęp technologiczny dokonał się dzięki ich nastawieniu na cyfryzację, a nie odwrotnie. Jest cała grupa innych przodowników cyfryzacji, którzy opanowali tę sztukę, między innymi: eBay, GE, 3M, Walmart, Ant Financials, Samsung, IBM, BMW, Daimler, Disney. Firmy te konsekwentnie generują fenomenalny wzrost finansowy z bezprecedensowym udziałem w rynku. Bez wątpienia wszystkie one są, jak to nazywam, ClickAware™. Na mojej stronie internetowej www.beclickaware.com znajdziesz informacje o moich książkach. Przeprowadzą Cię one przez całe spektrum ponad 50 przykładowych czołowych organizacji, z którymi wciąż należy się liczyć i które wciąż są w tendencji wzrostowej oraz wciąż przedefiniowują swój sukces, równocześnie dominując nad konkurencją. W książce Digital Bank: Strategies to launch or become a digital bank Chris Skinner wygłosił zasadnicze stwierdzenie — które dotyczy tak banków, jak i większości pozostałych gałęzi gospodarki — że istnieją trzy główne filary organizacji: produkcja dóbr (usług), przetwarzanie transakcji (na styku z klientem) oraz sprzedaż usług. Biznes krótkoterminowy już nie wystarcza; musimy spędzać więcej czasu na myśleniu o przyszłości biznesu, z prędkością światła analizować swój proces cyfrowy i wspólnie zastanawiać się, w jaki sposób redefiniować siebie. Wszyscy liderzy w branży cyfrowej mają już opanowaną granicę między chaosem a ładem lub są w trakcie jej opanowywania. Pokazali nam, jak poradzić sobie z niepewnością i w każdym momencie móc na nowo przedefiniować przyszłość dzięki zrozumieniu kompleksowych systemów adaptacyjnych (oryg. Complex Adaptive Systems — CAS). Doświadczenia człowieka (oryg. Human Experience — HEx) zawsze będą bardziej wartościowe niż doświadczenia klienta czy konsumenta, które znajdują się gdzieś pomiędzy doświadczeniem transakcyjnym a doświadczeniem użytkownika czy też spektrum zaangażowania. Wymiana między ludźmi (oryg. Human Exchange — HX) jest kluczowa w cyfryzacji. Człowiek jest jedną z największych sił napędowych dzisiejszej i przyszłej ekonomii behawioralnej. Nierozpoznanie zmieniających się potrzeb, skutkujące niemożnością ich spełnienia, może być fatalne w skutkach oraz prowadzić do zastoju w Twojej organizacji. W jednej z moich przyszłych książek, ClickAware™, znajdziesz następną grupę ponad 50 organizacji z różnych dziedzin, które nie były w stanie utrzymać istotnej pozycji na rynku, podążając drogą, którą sobie zaplanowały. Każdy biznes, niezależnie od dziedziny (włączając w to B2B, B2E, B2C), skupia się na swoich klientach i stara się wyprzedzać ich oczekiwania.
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  Rysunek 7. Definicja ClickAware™


  Co dokładnie wpływa na przedsiębiorstwa, kiedy rynek wciąż się zmienia pod wpływem znaczących ekonomicznych i politycznych wydarzeń, przez które poczucie bezpieczeństwa klienta i biznesu zostaje zachwiane? Pojawianie się kolejnych graczy na rynku, którzy zakłócają ekosystem wprowadzaniem różnych typów usług, produktów, platform, czy nawet nowych sposobów na dzielenie modeli biznesowych. Kluczem jest to, jak Twoja organizacja się dostosuje — czas reakcji jest kluczowy.


  Skupienie się na myśleniu o biznesie i dynamice rynku jest łatwiejsze, kiedy możesz polegać na kimś, kto szybko zapewni Ci niezawodne i skalowalne na cały świat infrastrukturę oraz narzędzia.
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  Rysunek 8. ClickAware — obszary opanowane i przedefiniowane przez cyfrowych liderów i cyfrowe marki


  Następną książkę, którą wydam, poświęciłem fenomenowi Click­Aware. Ten fenomen już występuje w organizacjach, które tworzą historię. Pomyślałem, że użyteczna dla Ciebie będzie wiedza o Google jako przykładzie organizacji, która jest całkowicie Click­Aware i tworzy swoje imperium na filozofii AI First (najpierw SI), przewodząc Generacji Ci. Generacja Ci trochę różni się od demograficznych grup, z którymi zdążyliśmy się zapoznać (Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen Z, iGeneration). Nasza generacja to rozumiejące Internet i technologię społeczną GenZ i iGen. Jednak w przyszłości naszym życiem w dużym stopniu, na równi z Internetem, kierować będzie połączona inteligencja, korzystająca ze sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. To, jak będziemy żyć, kierowane będzie przez inteligencję poznawczą, skupioną na wymiarach kontekstu, które prowadzić będą do odmiennego stylu przywództwa czy rynku, co z kolei doprowadzi do tego, że ekonomia kontekstowa (oryg. Context Economics) (ja nazywam to Contextonomy™) będzie stosowana w czasie rzeczywistym. Generacja Ci będzie wydawać się fikcyjną generacją, która będzie odgrywała rolę podróżnika w czasie między generacjami, budując ich inteligencję kontekstową, oraz za pomocą technologii poznawczych błyskawicznie wpłynie na to, jak rozwijać się będzie gatunek ludzki. Twoja organizacja doświadczy tej przełomowej siły na tyle mocno, że może to zmienić kierunek, w którym Twój biznes będzie się rozwijał.
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  W ostatnich dwóch dekadach organizacje piszą historię na nowo, wiele z nich wskakuje na listę F500 i z niej spada. Kierunek rozwoju systemów biznesowych przedsiębiorstw został nakreślony przez falę zróżnicowanych modeli biznesowych, która kreuje postęp w ludziach, procesach i technologii. Stanie się ClickAware jeszcze nigdy nie było tak istotne dla stania się ponadprzeciętnym. Prowadzi ku temu wiele ścieżek, a dobra wiadomość jest taka, że Google Cloud Platform może wskazać Ci tę właściwą. Komponenty Google Cloud Platform pomogą Ci kontaktować się z Twoimi klientami, rynkami i ekosystemami łańcuchów dostaw oraz zbudować przełomowe modele biznesowe. Istnieje całe spektrum komponentów, które pomogą Ci stać się liderem dzięki rozwojowi przez proces CLICK. W czasie kiedy Twój biznes będzie ożywiany dzięki CLICK, inne technologie i komponenty Google Cloud Platform pozwolą Ci stać się AWARE (ang. świadomym) tego, czym jest Twój biznes i kim jesteś Ty.


  Bądź gotów, aby być częścią rewolucji. Tworzy się nowy lider!


  Organizacja oparta na danych — jak GCP wdraża wizję CxO
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  Już teraz fenomen transformacji cyfrowej przedefiniował większość branż oraz wyznaczył liderów i strategię we wszystkich ich sektorach, rozszerzając swój wpływ na ich ekosystemy. Każda branża przechodzi przez ekscytującą fazę nagłej zmiany w postrzeganiu wielu modeli biznesowych i znaczących zmian w podstawach wymagań technologicznych. Rola dyrektora wykonawczego w organizacjach jest niemalże niezmieniona — podejmuje on decyzje zgodnie z wizją i misją organizacji oraz zgodnie z ogólną kondycją biznesową. Dba o utrzymanie wyjątkowej pozycji na rynku oraz o wzrost, biorąc pod uwagę wewnętrzny i zewnętrzny ekosystem. Najciekawsze w tym wszystkim jest podejmowanie decyzji i wykonywanie akcji. Obie czynności stają się coraz bardziej złożone i coraz trudniejsze do wykonania. Różne organizacje znajdują się w różnych fazach dojrzałości podejścia data-centric.


  Już wcześniej wspominałem, że jedną z rzeczy, które wyróżnia organizacje ClickAware, jest to, że dane znajdują się w ich DNA, dzięki czemu stały się organizacjami Data Native, tak jak GAFAM, NATU, BATX i wiele innych. Najważniejszą charakterystyką organizacji Data Native jest to, że w ich DNA są dane. Rola Chief Data Officer sprowadza się teraz do ucierania ścieżki transformacjom biznesowym, które przekształcają organizacje Data Immigrant w cyfrowe organizacje typu data-centric. Bez bezawaryjnego cyfrowego rdzenia i danych w DNA, odpowiednia akcja w odpowiednim czasie za każdym razem będzie przysłonięta przez wielowymiarowe spektrum informacji kontekstowych. Organizacje Data Native i Data Immigrant wciąż się rozwijają 
Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.
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Dostępne w wersji pełnej.

  Bibliografia
Dostępne w wersji pełnej.

  Prawa autorskie i podziękowania
Dostępne w wersji pełnej.

  Specjalne podziękowania
Dostępne w wersji pełnej.

  Moje pozostałe tytuły z 2019 roku
Dostępne w wersji pełnej.

  O autorze
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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6. Available (ang. dostepny) — Twoje ustugi powinny by¢ zawsze
wiaczone, ultraszybkie, dostepne w wielu regionach w skali $wia-
towej i przyjazne srodowisku centrum danych.

7. Wise (ang. mqdry) — Znaj siebie i swojg infrastrukture lepiej niz
swoje operacje.

8. Accessible (ang. przystepny) — Zapewnij dostepnos¢ ustugi
kazdemu uzytkownikowi w kazdym czasie, z kazdej lokalizacji
i zkazdego urzadzenia przez bezpieczne i prywatne potaczenie.

9. Resilient (ang. odporny) — Twoje ustugi powinny by¢ zawsze
wiaczone.

10. Extensible (ang. rozszerzalny) — Wykorzystuj spdjng semantycz-
nie, elastyczng i interoperacyjna technologie.
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1.

Connect (ang. pofqczony) — Wszystkie mechanizmy, dzieki ktérym
przedsiebiorstwo, jako dostawca ustugi, jak i klienci tego przedsiebior-
stwa komunikuja sie z systemami: socjalnymi, politycznymi czy ekono-
micznymi. Dotyczy to zaréwno komunikacji z ludzmi, jak i z narzedzia-
mi, procesami, algorytmami, danymi czy sygnatami.

Learn (ang. uczqcy sie) — Zdobywaj wiedze na temat obecnych i przy-
sztych zachowan potaczonych ekosysteméw, zaréwno ludzkich, jak
i sztucznych.

Immerse (ang. zaangazowany) — Poznawaj ekosystemy przedsiebior-
stwa i kontekst, w jakim pracuja.

Collaborate (ang. kooperujqcy) — Zapewnij sposdb na wspdtprace we-
wnetrznych i zewnetrznych uzytkownikéw ekosystemow.

Kinesis (ang. w ruchu) — BadzZ na biezaco z ekonomia behawioralna
i kontekstowa, spraw, aby Twoje przedsiebiorstwo ciggle sie adap-
towato.
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