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    O autorze


    Anastasia Holdren jest prezesem firmy SEM Training, świadczącej usługi z zakresu szkoleń i konsultingu dla reklamodawców korzystających z platformy Google AdWords. Stasia jest jednym z dwóch posiadaczy certyfikatu Authorized AdWords Seminar Leader. We współpracy z firmą Google prowadziła w 2006 roku pilotażową edycję programu szkoleń Seminars for Success. Od tego czasu wyszkoliła tysiące reklamodawców z całego świata.


    Stasia ma 15 lat doświadczenia w zarządzaniu projektami z obszaru technologii internetowych i programami marketingu w internecie. Zanim zajęła się szkoleniami, zajmowała stanowisko wiceprezesa w firmie Sitening, która opracowała narzędzie Raven Internet Marketing Tools.


    Karierę Stasia rozpoczynała na obszarze Bostonu. Przed przeprowadzką do Nashville pracowała nad witryną dziennika "Boston Globe" (Boston.com) i w działającej w regionie Bostonu agencji konsultingowej do spraw sieci WWW.


    Stasia pracowała z wieloma klientami, takimi jak Osram Sylvania, Harvard Business School Executive Education, eMarketer.com, NashvillePost.com, Cannondale, Air Jamaica, the National Federation of Independent Business, Psychiatric Services i TravelCenters of America.


    Stasia ukończyła studia z literatury angielskiej i dziennikarstwa na Uniwersytecie stanu Massachusetts w Amherst. Mieszka z rodziną w Nashville w stanie Tennessee. Kiedy nie korzysta z internetu, poszukuje równowagi, praktykując jogę, uprawiając ogród i szkoląc psa.

  


  
    Przedmowa


    Czy korzystałeś dziś z internetu?


    O ile nie mieszkasz w jaskini, do której nie dociera sygnał sieci komórkowych lub satelitarnych, to niezależnie od dnia tygodnia i godziny odpowiedzią na to pytanie jest najprawdopodobniej głośne: "Tak". Jednak jeszcze do niedawna telefony samochodowe przypominały sprzęt używany przez NASA w misjach na Marsa, a z internetu korzystano na jedynym w rodzinie komputerze stacjonarnym — po tym, jak wszyscy skończyli rozmawiać przez telefon.


    Świat jednak się zmienił, co doprowadziło do powstania nowych obszarów w dziedzinie marketingu. Na przełomie XIX i XX wieku John Wanamaker powiedział słynne słowa: "Jestem przekonany, że połowa nakładów, które ponoszę na marketing, zostaje zmarnowana. Problem polega na tym, że nie wiem, która to połowa". Opisał w ten sposób podstawową wadę tradycyjnego marketingu, którą firmy starają się przezwyciężyć od czasów Wanamakera.


    Reklamodawcy umieszczają swój przekaz na kartach dzienników i czasopism, wysyłają go przez radio i wyświetlają telewidzom przyklejonym do odbiorników w salonach. Płacą za znaczki pocztowe, wykupują różnokolorowe wpisy w katalogach i zdobywają listy potencjalnych odbiorców produktów oraz usług. Podejmują próby oparte na najlepszej dostępnej wiedzy i mogą tylko liczyć na to, że ich przekaz dotrze do docelowych odbiorców w chwili, kiedy będą oni najbardziej potrzebować danego produktu.


    Wróćmy do początkowego pytania — dlaczego korzystałeś dziś z internetu? Jeśli nie sprawdzałeś poczty, prawdopodobnie czegoś szukałeś. Dla reklamodawców oznacza to, że ujawniłeś swój cel. Własnymi słowy poinformowałeś marketingowców, czego dokładnie szukasz w danym momencie. Gdyby tylko reklamodawcy mogli dotrzeć do Ciebie w chwili wyszukiwania…


    Dzięki platformie Google AdWords stało się to możliwe. Obecnie nie trzeba już dłużej zgadywać potrzeb klientów i marnotrawić budżetu reklamowego na osoby niezainteresowane oferowanymi produktami i usługami. Jeśli firma sprzedaje kanapki, powinna starać się dotrzeć do głodnych ludzi i aktywnie próbować rozwiązać ich problem za pomocą swojego produktu. Czyż nie byłoby wspaniale, gdyby sprzedawca wiedział, że ktoś w pobliżu wpisuje w telefonie hasło "sklep z kanapkami"? Mógłby wtedy wyskoczyć na chodnik z wielkim banerem reklamującym kanapki. Właśnie takich możliwości dotyczy ta książka.


    To jeszcze nie wszystko. Potencjalnych klientów można identyfikować nie tylko na podstawie wpisywanych słów, ale też lokalizacji geograficznej, urządzenia, dnia tygodnia, pory dnia, sieci, witryny, czynników demograficznych, a nawet zainteresowań określanych w czasie poruszania się przez użytkownika po sieci WWW. Chcesz zaoferować kupon rabatowy dla głodnych osób zainteresowanych jedzeniem, które w godzinach otwarcia baru szukają informacji za pomocą smartfona lub tabletu, korzystając z nadajnika sieci bezprzewodowej zlokalizowanego nie dalej niż 5 kilometrów od placówki? Dzięki tej książce dowiesz się, jak to zrobić.


    A co ze skalą? Za pomocą omawianej platformy można dotrzeć do ponad 80% wszystkich internautów i wyświetlać reklamy w witrynach firmy Google, które stały się częścią współczesnego życia, a także w ponad milionie innych witryn — a wszystko to z możliwością precyzyjnego pomiaru efektów. Za pomocą elastycznych opcji ustalania stawek, mechanizmów śledzenia (które poznasz dzięki tej książce), platformy AdWords i narzędzi w rodzaju Google Analytics możesz kontrolować koszty, mierzyć skuteczność reklam i obliczać zwrot z inwestycji na reklamę już po kilku godzinach od uruchomienia kampanii.


    Jesteś podekscytowany? Powinieneś być. Platforma Google AdWords okazała się tak niezwykłym sukcesem z prostej przyczyny — dla większości reklamodawców (jeśli rozumieją narzędzia i prawidłowo zarządzają kampaniami) i w większości sytuacji rozwiązanie to po prostu się sprawdza. Ta książka jest pierwszym krokiem w kierunku usprawnienia lub opracowania strategii korzystania z AdWordsa, która przyniesie efekty także Tobie.


    Stasię poznałem w drodze na szkolenie Google Seminars for Success Leader. Od razu zauważyłem, że pokazywanie ludziom, jak wykorzystać możliwości oferowane przez AdWordsa, jest jej prawdziwą pasją. Nie muszę nawet wspominać, że Stasia ma bogate doświadczenie i wiedzę na ten temat. Ważniejsze jest to, że posiada rzadki dar wdzięcznego i skutecznego przekazywania innym praktycznych (i możliwych do wykorzystania) informacji o AdWordsie.


    W późniejszych latach miałem przyjemność współpracować ze Stasią w różnych miejscach świata i na własne oczy przekonać się o jej umiejętnościach. Na seminariach i imprezach, w trakcie szkoleń oraz konsultacji widziałem, jak Stasia bezbłędnie wykonuje swoje zadania i wprowadza do zawodu kolejne grupy wyposażonych w nową wiedzę marketingowców. W trakcie lektury tej książki przekonasz się, że Stasia równie dobrze potrafi przekazywać swoją wiedzę osobiście, jak i w formie pisanej. Jeśli chcesz się nauczyć korzystać z platformy Google AdWords, nie mógłbyś się znaleźć w lepszych rękach.


    Dlatego niezależnie od tego, czy jesteś doświadczonym marketingowcem, który chce odświeżyć wiedzę, czy dopiero zaczynasz karierę w tym zawodzie, przygotuj się — wkrótce się dowiesz, z której połowy budżetu na marketing możesz śmiało zrezygnować!


    — David Booth


    Starszy partner w firmie Cardinal Path, certyfikowany partner w programie Google Seminars for Success Leader oraz do spraw produktów AdWords, Analytics, Urchin i Website Optimizer

  


  
    Wstęp


    Od czasu uzyskania w 2006 roku certyfikatu AdWords Seminar Leader od Google'a wyszkoliłam tysiące pracowników firm i organizacji w zakresie korzystania z platformy reklamowej Google AdWords. Wierzę w ten produkt. Jeśli stosuje się go w prawidłowy sposób, umożliwia on reklamodawcom dotarcie do szerokiego grona odbiorców. Niestety, większość firm nie rozumie działania AdWordsa lub uważa, że platforma zawsze powinna przynosić firmie zyski. Część reklamodawców zarabia tylko dzięki łutowi szczęścia. Inni każdego miesiąca marnują setki lub tysiące dolarów. Spotkałam wielu reklamodawców oceniających skuteczność kampanii internetowych na podstawie intuicji. Ogólnie jestem zwolenniczką wiary w intuicję, jednak nie w obszarze reklamy w internecie. W tej dziedzinie najważniejsze są dane.


    W najlepszym interesie Google'a leży, aby reklamodawcy korzystali z danych przy podejmowaniu decyzji dotyczących kampanii. Jeśli kampania w AdWordsie sprawdza się dla danej firmy i liczby to potwierdzają, organizacja prawdopodobnie nadal będzie się reklamować w tej platformie i możliwe nawet, że zwiększy ponoszone na to nakłady. Reklamodawcy mogą też wykorzystać dane do stwierdzenia, co nie działa. Pozwala to spróbować czegoś nowego lub zaprzestać marnowania środków.


    Platforma AdWords obejmuje bezpłatne, proste narzędzia do śledzenia i pomiaru wydajności nawet na poziomie poszczególnych słów kluczowych. Ta książka ma pomóc nowym i obecnym reklamodawcom podnieść jakość kampanii reklamowych oraz zmierzyć wpływ reklamy w AdWordsie na wyniki firmy.


    Dlaczego warto korzystać z platformy Google AdWords? Dlaczego nie wybrać innych możliwości reklamy w internecie, na przykład w wyszukiwarce Bing lub na Facebooku? Nie ma konkretnej przyczyny — warto wypróbować wszystkie te kanały. Jednak każdy musi od czegoś zacząć, a AdWords to logiczny wybór, jeśli wziąć pod uwagę popularność wyszukiwarek i duże udziały Google'a w ich rynku (zobacz rysunek W.1).


    [image: ]


    Rysunek W.1. Google.com to czołowa wyszukiwarka według udziału w liczbie wyszukiwań w Stanach Zjednoczonych (na podstawie Experian Hitwise "US Data Center"; dane podane przez serwis eMarketer)


    Dzięki AdWordsowi dostaniesz więcej za tę samą cenę ("więcej", mierząc liczbą potencjalnych odbiorców reklamy; "ta sama cena" dotyczy tu wysiłku i wydatków na skonfigurowanie kampanii oraz zarządzanie nimi).


    Na szkoleniach zachęcam firmy do reklamowania się zawsze, kiedy docelowi klienci korzystają z internetu. Możliwe, że w innych platformach reklamowych zdołasz uzyskać tańsze kliknięcia lub wyższe współczynniki konwersji, jednak platforma Google AdWords zapewnia dużą liczbę użytkowników potrzebną do rozwoju firmy.


    Na każdych zajęciach, które prowadziłam w ciągu ostatnich pięciu lat, powtarzało się pewne pytanie: czy użytkownicy wyszukiwarek rzeczywiście klikają reklamy? To zrozumiała wątpliwość, ponieważ trudno sobie wyobrazić, że inni korzystają z wyszukiwarek w sposób odmienny od nas. Jeśli zawsze sprawdzasz tylko organiczne wyniki w Google'u, możesz zakładać, że reklamy są nieistotne.


    Roczny raport Google'a z 2010 roku podważa to założenie. Przychody brutto firmy wyniosły 29 321 000 000 dolarów, a 96% z nich pochodziło z platformy AdWords i sieci reklamowej. W trzecim kwartale 2011 roku firma Google poinformowała o przychodach w wysokości 9,72 miliarda dolarów, co oznacza wzrost o 33% w porównaniu z trzecim kwartałem roku 2010. Te liczby są dowodem na to, że użytkownicy zauważają i klikają reklamy, aby znaleźć szukane produkty, usługi lub informacje.


    Według agencji badań rynku cyfrowego eMarketer wydatki na reklamę internetową w Stanach Zjednoczonych wciąż rosną. Na rysunku W.2 pokazano, że firmy nadal najwięcej (niemal połowę wszystkich środków na marketing internetowy) wydają na reklamę w wyszukiwarkach. Łączne nakłady na reklamę w internecie w 2015 roku mają się zbliżyć do 49,5 miliarda dolarów.
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    Rysunek W.2. Wydatki na reklamę internetową w Stanach Zjednoczonych w latach 2010 – 2015


    Nie chcę przez to powiedzieć, że płatna reklama jest najlepszym sposobem na promowanie firmy w internecie. W końcu któż nie chciałby bezpłatnie pojawiać się w organicznych wynikach wyszukiwania? Proces optymalizowania witryn pod kątem wyników organicznych to pozycjonowanie lub optymalizowanie pod kątem wyszukiwarek (ang. search engine optimization — SEO). W tej książce nie omawiam tego zagadnienia. Algorytmy porządkowania wyników organicznych w Google'u są zupełnie niezależne od platformy AdWords, a wydatki na reklamę nie wpływają na miejsce witryny w wynikach organicznych.


    Nawet jeśli Twoim głównym celem jest wysoka pozycja w wynikach organicznych, platforma AdWords może okazać się przydatna. Jeżeli nie jesteś pewien, na których słowach skoncentrować się przy pozycjonowaniu, możesz wykorzystać platformę AdWords do sprawdzania i określania wartościowych słów kluczowych. Doprowadzenie witryny do wysokiej pozycji w wynikach organicznych dla wybranych słów kluczowych może zająć miesiące. Do tego czasu możesz docierać do odbiorców za pomocą platformy AdWords. Wiele firm prowadzi marketing w obu omawianych obszarach, ponieważ większa liczba odnośników do firmowej witryny na stronie z wynikami wyszukiwania zwiększa prawdopodobieństwo dotarcia do odbiorców.


    Niezależnie od wybranej strategii reklamowania się cel pozostaje ten sam — pomóc potencjalnym klientom w znalezieniu witryny. W książce pokazuję, jak dotrzeć do potencjalnych odbiorców i mądrze spożytkować budżet na reklamę. Zgodnie z moją filozofią proces uczenia się powinien być krótki i ciekawy. W książce w możliwie zwięzły sposób ujęłam bardzo bogate informacje na temat AdWordsa. Mam nadzieję, że pomoże to obecnym reklamodawcom lepiej zarządzać kontami, a nowym — zrobić dobry początek.


    Słownictwo stosowane w książce


    Jeśli dopiero zaczynasz interesować się AdWordsem i reklamą internetową, powinieneś się zapoznać z wieloma pojęciami. Poniżej znajdziesz zestaw najczęściej stosowanych określeń z obszaru reklamy internetowej, pojawiających się też w tej książce. Kompletną listę pojęć i definicji obejmuje słowniczek zamieszczony w końcowej części książki.


    AdWords


    Nazwa własna platformy reklamowej firmy Google (określenie "AdWord" jest nieprawidłowe).


    Współczynnik klikalności (ang. clickthrough rate — CTR)


    Liczba kliknięć reklamy podzielona przez liczbę jej wyświetleń wyrażona w formie procentowej.


    Konwersja


    Sytuacja, kiedy kliknięcie reklamy prowadzi do pożądanego zachowania, na przykład zakupu w internecie.


    Emisja lub impresja


    Pojawienie się reklamy na stronie z wynikami wyszukiwania (nie ma tu znaczenia, czy użytkownik kliknął reklamę).


    Słowo kluczowe


    Słowo lub wyrażenie, których użycie może doprowadzić do wyświetlenia reklamy na stronie z wynikami wyszukiwania (nie musi być to słowo występujące w reklamie).


    Strona z wynikami wyszukiwania (ang. search engine results page — SERP)


    Strona wyświetlana użytkownikowi po wpisaniu zapytania w wyszukiwarce.


    Zapytanie


    Słowo lub wyrażenie wprowadzone przez użytkownika w wyszukiwarce.


    Konwencje stosowane w książce


    Poniżej opisano konwencje typograficzne używane w książce.


    Kursywa


    Kursywą wyróżnione są nowe pojęcia, adresy URL, adresy e-mail, nazwy plików i rozszerzenia plików.


    Czcionka o stałej szerokości


    Jest używana w listingach, a także w akapitach do wyróżniania elementów kodu, takich jak nazwy zmiennych lub funkcji, bazy danych, typy danych, zmienne środowiskowe, instrukcje i słowa kluczowe.


    Pogrubiona czcionka o stałej szerokości


    Służy do zapisywania poleceń i innego tekstu wprowadzanego przez użytkownika.


    Kursywa o stałej szerokości


    Oznacza tekst, który należy zastąpić wartościami specyficznymi dla użytkownika lub wynikającymi z kontekstu.


    Podawanie źródeł i zezwolenia


    Ta książka ma Ci pomóc w wykonywaniu zadań. Jeśli korzystasz z krótkich fragmentów książki w pracy lub tekstach, nie musisz podawać źródła informacji, choć jest to mile widziane. Źródło zwykle obejmuje tytuł, autora, wydawcę i numer ISBN, na przykład: Google AdWords. Skuteczna kampania reklamowa w internecie, Anastasia Holdren, Helion, 2012, ISBN: 978-83-246-4773-6.


    Podziękowania


    Chcę wyrazić głęboką wdzięczność rodzinie, przyjaciołom i współpracownikom, dzięki którym możliwe było powstanie tej książki.


    Na wielkie podziękowania zasłużyli redaktorzy techniczni Heather Cooan i Mike Small.


    Dziękuję też wszystkim Googlersom, z którymi pracowałam, a zwłaszcza Vivian Leung (za uwierzenie we mnie na początku prac nad książką) i Helen Schindler (za nieustające wsparcie).


    Jestem wdzięczna Davidowi Boothowi, Corey Koberg, Justinowi Cutroniemu i całemu zespołowi z firmy Cardinal Path.


    Dziękuję klientom — Tomowi, Kentowi, Clive'owi, Leslie, Julii, Tylerowi, Davidowi i Peterowi — którzy znosili moją nieobecność i uprzejmie pozwolili mi wykorzystać swoje konta. Jesteście wspaniali!


    Na zakończenie składam gorące podziękowania moim niezwykle pomocnym, cierpliwym, czarującym i atrakcyjnym edytorkom — Courtney Nash, Simon St. Laurent i Teresie Elsey.

  


  
    Rozdział 1.

    Wprowadzenie


    Wprowadzenie do platformy Google AdWords


    AdWords to nazwa opartej na aukcjach platformy reklamowej Google'a. Platformę uruchomiono w 2000 roku. Od tego czasu stała się miejscem zaciętej rywalizacji o pozycje reklam na stronach z wynikami wyszukiwania w wyszukiwarce Google. W tym rozdziale wprowadzam podstawowe zagadnienia związane z AdWordsem i pokazuję, jak utworzyć konto.


    Platforma AdWords jest skuteczna, ponieważ ogłoszenia nie wyglądają w niej jak reklamy. Firmie Google trzeba przyznać, że reklamy w wynikach wyszukiwania są niezwykle adekwatne do wpisywanych zapytań. Reklamy wyświetlane są w momencie, kiedy użytkownik czegoś szuka, i pozwalają rozwiązać problem. Adekwatność jest głównym czynnikiem zapewniającym skuteczność systemu zarówno dla użytkowników, jak i dla reklamodawców.


    Reklamy pojawiają się w witrynie Google.com (a także w wyszukiwarkach Google o rozszerzeniach specyficznych dla innych państw, na przykład Google.ca, Google.co.uk, Google.pl i tak dalej), innych witrynach należących do Google'a, a także w witrynach z sieci reklamowej tej firmy.


    Platforma AdWords pozwala też wyświetlać reklamy na stronach WWW i w innych miejscach. W witrynach, w których pojawiają się reklamy z platformy AdWords, nie są one pokazywane na podstawie szukanych słów kluczowych. Reklamy są tu kontekstowo dopasowywane do zawartości strony. Użytkownik czytający recenzję filmu na stronie Pajiba.com może natrafić na reklamy nowych filmów, a osoba przeglądająca sekcję biznesową w witrynie NYTimes.com może zobaczyć reklamy planów ubezpieczeniowych dla pracowników. Najczęściej stosowanym formatem reklam są tu ogłoszenia tekstowe, jednak zarówno na komputerach, jak i na urządzeniach przenośnych można też wyświetlać obrazy, animacje we Flashu, filmy wideo i inne reklamy interaktywne.


    Korzystając z platformy AdWords, nie wystarczy skonfigurować kampanii. Kampanie należy regularnie śledzić; trzeba sprawdzać ich wydajność i przeprowadzać różne pomiary. Kampania, która w zeszłym tygodniu zapewniła firmie kilkanaście wartościowych danych kontaktowych, w nowym tygodniu może okazać się mniej skuteczna. Zasady przeprowadzania aukcji i działanie interfejsu użytkownika często się zmieniają, co stanowi wyzwanie dla reklamodawców nieobeznanych z aplikacjami internetowymi. Wystarczy jednak niewielkie zaangażowanie w zarządzanie kontem w AdWordsie, aby móc czerpać z niego korzyści. Podobnie jak w każdym innym obszarze, im więcej pracy w coś włożysz, tym lepsze będą efekty.


    Gdzie mogą pojawiać się reklamy?


    Zobaczmy, w jaki sposób Google porządkuje wyniki wyszukiwania. Reklamy wyświetlane są na stronach z wynikami wyszukiwania (stronach SERP). Aby było ciekawie, strony SERP przy każdym wyszukiwaniu wyglądają inaczej. Google często zmienia formatowanie, kolory i układ takich stron. Na rysunku 1.1 pokazano przykładową stronę SERP.


    [image: ]


    Rysunek 1.1. Strona SERP w wyszukiwarce Google


    Użytkownik otworzył stronę Google.pl i wpisał tekst wypożyczalnia samochodów warszawa. Jest to tak zwane zapytanie. Strona z wynikami wyszukiwania jest tworzona na bieżąco i obejmuje najbardziej adekwatne wyniki, które wyszukiwarka Google potrafiła znaleźć dla określonego użytkownika w danym momencie.


    Jedna witryna może się pojawiać w wielu miejscach strony SERP (w reklamach AdWords, AdWords Express lub Google Places i w wynikach organicznych). Reklamy z platformy AdWords znajdują się w ciemniejszym polu w środkowej części strony i w prawej kolumnie. Ciemniejsze pole obejmuje reklamy z najwyższych pozycji. W ten sposób wyróżniani są reklamodawcy, których słowa kluczowe i reklamy są bardzo zbliżone do zapytania, mają wysoki współczynnik klikalności dla reklamy i słowa kluczowego oraz przekraczają dolny próg stawki.


    Platforma AdWords nie informuje o wspomnianym progowym poziomie. Wystarczy wiedzieć, że wysokie stawki częściej pozwalają zająć najwyższe pozycje. Reklamodawcy nie mogą wybierać, czy chcą wyświetlać ogłoszenia w wyróżnionym polu — jego zawartość ustala algorytm. Jeśli żadna reklama nie spełnia związanych z wyróżnionym polem wymogów z zakresu wysokości stawki i jakości, ogłoszenia pojawiają się tylko w prawej kolumnie.


    Jeśli strona SERP nie obejmuje wyróżnionego pola, pierwsze reklamy z platformy AdWords pojawiają się w prawej kolumnie. Domyślnie na stronie znajduje się do 11 reklam. Użytkownicy mogą zmienić to ograniczenie w ustawieniach przeglądarki, należy jednak zakładać, że większość osób korzysta z ustawień domyślnych.


    Każda firma może wyświetlić na stronie SERP jedną reklamę z platformy AdWords. Pokazywanie kilku reklam tej samej firmy (tak zwany double serving) jest niedozwolone. Reklamodawcy nie płacą za emisje reklam (zwane też impresjami), a za kliknięcia reklam przez użytkowników. To dlatego model reklamowy obowiązujący w AdWordsie często opisywany jest za pomocą akronimów PPC (ang. pay-per-click, czyli płatność za kliknięcie) lub CPC (ang. cost-per-click, czyli koszt kliknięcia).


    Reklamodawcy w platformie AdWords uczestniczą w niejawnych, toczących się w czasie rzeczywistym aukcjach. Wygraną jest lokalizacja reklamy, a ogłoszenia zwycięzców są wyświetlane na wyższych pozycjach na stronach SERP. Firma z siedzibą w Warszawie zajmująca się ekologicznym usuwaniem owadów może przykładowo licytować słowa kluczowe owady usuwanie warszawa, aby jej reklama była wyświetlana użytkownikom.


    Wróćmy do środkowej kolumny. Pod wyróżnionym polem znajduje się następna grupa wyników wyszukiwania — wysoce cenione wyniki organiczne lub naturalne. Wyniki te są generowane na podstawie innego algorytmu. Pozycji na tej liście nie można kupić i nie wpływają na nie nakłady poniesione na reklamę. Za kliknięcia odnośników z wyników organicznych nie trzeba płacić, ale błędem byłoby uznać te kliknięcia za całkowicie bezpłatne.


    Proces optymalizowania wyników organicznych wymaga zastosowania odrębnej strategii w marketingu internetowym, polegającej na pozycjonowaniu (ang. search engine optimization — SEO). Liczne firmy poświęcają na pozycjonowanie wiele zasobów wewnętrznych i zewnętrznych. Jeśli witryna nie pojawia się w wynikach organicznych, można (przynajmniej tymczasowo) wykorzystać platformę AdWords, aby reklamować witrynę dla kluczowych wyrażeń.


    Zapytania obejmujące słowa kluczowe określające lokalizację często powodują wyświetlanie stron SERP z widocznym na rysunku 1.2 dodatkowym obszarem z nagłówkiem Miejsca dla hasła…. Wyniki te są opatrzone balonikami. Czasem wyniki z obszaru Miejsca dla hasła… są integrowane z wynikami organicznymi; wtedy przy odnośnikach do witryny też widoczna jest ikona balonika. Z wynikami z tej listy powiązane są wizytówki firm z systemu Google Places.
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    Rysunek 1.2. Odrębny obszar dla wyników z systemu Miejsca dla hasła…


    Możliwe, że zauważyłeś reklamy AdWordsa z niebieską ikoną balonika. Jest to efekt połączenia platform AdWords i Google Places, nazywanego obecnie AdWords Express (a wcześniej Boost).


    Strony SERP w Google'u przyjmują różne formy. Wyniki mogą pochodzić także z innych witryn i produktów firmy Google. Aby wykorzystać związane z tym możliwości, można zastosować strategie marketingu internetowego polegające na promowaniu firmy w serwisach Google Merchant Center, YouTube lub Google Images, a także na blogach i w innych miejscach.


    Sieci Google'a


    Reklamy z platformy AdWords pojawiają się nie tylko na stronach SERP w wyszukiwarce Google. Firma Google zapewnia dostęp do rozbudowanej sieci składającej się z trzech głównych elementów: wyszukiwarki, partnerów wyszukiwania i sieci reklamowej (ang. Google Display Network — GDN). W koncie AdWords elementy te można skonfigurować w ustawieniach emisji reklam. Na rysunku 1.3 widać, że w zakładce Ustawienia można zarządzać emisją reklam z poszczególnych kampanii. Warto zauważyć, że przy tworzeniu nowej kampanii wszystkie elementy sieci domyślnie są włączone. Ustawienia kampanii omówiono w rozdziale 4.
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    Rysunek 1.3. Ustawienia emisji reklam dla kampanii


    Wyszukiwarki obejmują serwis Google.com i wszystkie inne domeny z wyszukiwarkami Google'a (Google.ca, Google.com.au, Google.com.mx i tak dalej). W wyszukiwarkach mogą się pojawiać tylko reklamy tekstowe.


    Partnerzy wyszukiwania to zestaw witryn korzystających z algorytmów Google'a w wewnętrznych funkcjach wyszukiwania (często w witrynach tych widnieje etykietka "enhanced by Google"). Członkowie sieci okresowo się zmieniają. W czasie powstawania tej książki sieć obejmowała między innymi witryny należące do firmy Virgin Media oraz serwisy AOL.com, Google Maps, Google Image Search, Google Groups, Google Product Search i inne. Na rysunku 1.4 przedstawiono kilka przykładowych witryn z tej grupy.


    [image: ][image: ]


    [image: ][image: ]


    Rysunek 1.4. Przykładowe witryny partnerów wyszukiwania


    Aby reklamy pojawiały się w witrynach partnerów wyszukiwania, kampanię trzeba też uruchomić w wyszukiwarce Google. Do sieci partnerów wyszukiwania można się zapisać tylko na zasadzie wszystko albo nic; nie można dodawać ani usuwać poszczególnych witryn. W kontekście konkurencji o miejsca sieć partnerów wyszukiwania funkcjonuje tak samo jak wyszukiwarka Google. Użytkownik musi wpisać zapytanie w witrynie z sieci, a od wyników aukcji z platformy AdWords i słów kluczowych wybranych przez reklamodawców zależy, które reklamy się pojawią. Jedyna różnica polega na tym, że w niektórych witrynach reklamy tekstowe mogą wyglądać w specyficzny sposób. Zwykle są jednak wyświetlane w dwóch lub czterech wierszach.


    Trzecia kategoria, sieć reklamowa, funkcjonuje zupełnie inaczej niż wyszukiwarki Google i witryny partnerów wyszukiwania. Sieć ta obejmuje głównie witryny, których właściciele zapisali się do programu Google AdSense. Program ten umożliwia właścicielom witryn wyświetlanie reklam na stronach w zamian za udział w zyskach z kliknięć reklam przez użytkowników. Sieć zrzesza ponad milion partnerów, którzy wyświetlają reklamy w witrynach, filmach, grach i urządzeniach przenośnych. Sieć obejmuje też serwisy YouTube, Blogger, Gmail i inne witryny Google'a. Ogólnie lokalizacje pojawiania się reklam nazywamy miejscami docelowymi (ang. placement). W koncie AdWords przy automatycznym określaniu miejsc docelowych lokalizacje reklam są ustalane przez platformę AdWords. Przy ustawieniu samodzielnego określania miejsc docelowych można ręcznie wybrać witryny, w których reklamy będą się pojawiać. Można wykluczyć pewne lokalizacje, a także dodać całe domeny, podkatalogi lub poszczególne strony witryny.


    Pod jakim względem sieć reklamowa różni się od pozostałych mechanizmów? To proste — nie występuje tu wyszukiwanie. Użytkownik widzi reklamy z systemu AdWords, odwiedzając stronę tematycznie powiązaną z wybranymi słowami kluczowymi. Jak widać na rysunku 1.5, osoba odwiedzająca stronę fanów gry Angry Birds, www.AngryBirdsNest.com, może zobaczyć reklamę graficzną gry Go Vacation na konsolę Wii. Reklama ta jest opatrzona etykietą "Ad by 
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