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    Mojej niesamowitej żonie, Marii Oldze — jesteś moją opoką

    i najlepszym przyjacielem. Dziękuję, że zawsze we mnie wierzysz.

    Mojemu synowi, Danielowi, i córce, Andrei — oboje sprawiacie,

    że każdego dnia staram się być lepszym człowiekiem.

    Wasza niezachwiana wiara we mnie dodała skrzydeł temu marzeniu.

    Tę książkę napisałem dla Was.


    — Gilbert Mizrahi

  


  
    O autorze


    Gilbert Mizrahi jest strategiem produktu, edukatorem i przedsiębiorcą posiadającym wieloletnie i dobrze udokumentowane osiągnięcia w wielu branżach. Jego bogata wiedza i doświadczenie obejmują takie zagadnienia jak wizualizacja danych, innowacje strategii produktowych, generacyjna sztuczna inteligencja oraz rozwiązania z zakresu oprogramowanie jako usługa (SaaS). Gilbert jest współzałożycielem firmy Twnel, w której kieruje badaniami i rozwojem produktów, wykorzystując swoje doświadczenia w dziedzinie sztucznej inteligencji do tworzenia nowoczesnych rozwiązań wspierających komunikację i produktywność firm. Jego przedsięwzięcia stanowią odzwierciedlenie jego pasji do nauki o danych oraz rozwijania produktów.


    Gilbert posiada tytuł magistra w dziedzinie badań operacyjnych uzyskany na Uniwersytecie Stanforda oraz tytuł licencjata w dziedzinie inżynierii przemysłowej. Jego rozległe doświadczenia obejmują pracę jako mentor w MassChallenge i Newchip Accelerator, pracę jako konsultant do spraw strategii biznesowych i rozwoju produktów w Looi Consulting oraz piastowanie wyższych stanowisk badawczych i technologicznych w firmie Aptima Inc.


    Dalekowzroczne podejście, przedsiębiorcze nastawienie i zaangażowanie we wspieranie innowacji sprawiły, że jest zaliczany do awangardy specjalistów zajmujących się generatywną sztuczną inteligencją i strategią w rozwoju produktów.

  


  O recenzentach


  Daniel Mizrahi jest inżynierem oprogramowania w Google i specjalizuje się w automatyzacji wdrożeń systemów innych firm w chmurze Google Cloud. Przez ostatnie dwa lata koncentrował się na tworzeniu systemów, które nie tylko powiększały operacyjną efektywność, lecz także wytyczały drogę do tworzenia bardziej zaawansowanych aplikacji chmurowych. Jego doświadczenie zapewnia, że dysponuje dogłębnym zrozumieniem niuansów nowoczesnych systemów chmurowych.


  Zanim zaczął pracować na obecnym stanowisku w Google, Daniel był członkiem zespołu Amazon Prime Video, w którym zajmował się głównie portalem dla dostawców treści. Pozwoliło mu to zyskać umiejętności w tworzeniu oprogramowania koncentrującego się na użytkowniku i pogłębiły jego uznanie dla złożonych związków pomiędzy inżynierią oprogramowania i dystrybucją treści cyfrowych.


  Daniel ma tytuł magistra informatyki uzyskany na Uniwersytecie Południowej Karoliny, ze specjalizacją w uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji. To wykształcenie akademickie stanowi podstawę jego wiedzy technicznej.


  Divit Gupta jest specjalistą informatykiem z ponad 20-letnim doświadczeniem. Wyróżnia się w zakresie kierowania strategicznymi inicjatywami architektonicznymi i wielofilarowymi cyklami sprzedaży. Dzięki swojemu globalnemu wpływowi Divit przewodzi partnerstwom technicznym, definiuje wizję zespołów i wspiera nowe strategiczne przedsięwzięcia.


  Divit jest gospodarzem popularnych podcastów, takich jak Tech Talk with Divit, Live Labs with Divit i Cloud Bites with Divit, w których przedstawia technologiczne inicjatywy i osiągnięcia firmy Oracle. W latach 2022 – 23 pracował jako korespondent Oracle TV na konferencji Cloud World. Jego pasja do dzielenia się wiedzą obejmuje także prelekcje na konferencjach międzynarodowych, blogi technologiczne oraz książki o nowych technologiach.


  Divit, rozpoznawalny ekspert, przedstawił na konferencji Oracle CloudWorld FY 2023 technologię Oracle Database. Divit posiada ponad 40 certyfikatów od firm Microsoft, Oracle, AWS oraz Databricks i wciąż jest na bieżąco z najnowszymi technologiami.


  David Santiago Castillo, z ponad dziesięcioletnim stażem pracy w firmie Twnel, jest doświadczonym programistą, który odegrał kluczową rolę w ewolucji jej platformy komunikacyjnej. Firma Twnel początkowo zajmowała się tworzeniem platformy do obsługi komunikatów, która później została przekształcona w ultranowoczesne rozwiązanie do automatyzacji procesów biznesowych z wykorzystaniem konwersacyjnych interfejsów użytkownika. W podlegającym szybkim zmianom świecie sztucznej inteligencji i przetwarzania języka naturalnego David jest zaliczany do czołówki specjalistów zajmujących się wykorzystywaniem potęgi dużych modeli językowych do wzbogacania i rozszerzania możliwości automatyzacji zapewnianych przez produkty firmy Twnel.


  Przedmowa


  W dynamicznym i szybko zmieniającym się świecie sztucznej inteligencji (AI) najnowsza książka Gilberta Mizrahiego poświęcona nowej dyscyplinie naukowej — tworzeniu promptów — wyróżnia się pod względem zakresu oraz szczegółowości prezentowanych informacji. Jestem założycielem i prezesem Aptima Inc. i znam autora tej książki od ponad 20 lat — jesteśmy bowiem kolegami z firmy, gdzie razem opracowywaliśmy nowe sposoby zapewniania efektywnej współpracy ludzi i maszyn.


  Już od czasów studiów na Uniwersytecie Stanforda Gilbert zawsze przodował pod względem innowacyjności i znajomości technologii, a niniejsza książka jest doskonałym świadectwem jego dogłębnego zrozumienia i mądrego podejścia do dużych modeli językowych (LLM) i generatywnej sztucznej inteligencji. Ta książka nie jest jedynie technicznym poradnikiem — jest opisem podróży po złożonych zagadnieniach tworzenia promptów, u której podstaw leży zaangażowanie w dobre praktyki i głębokie zrozumienie transformacyjnej potęgi sztucznej inteligencji.


  Książka rozpoczyna się od zbudowania solidnych fundamentów, jakie stanowi wiedza o podstawowych zagadnieniach związanych z dużymi modelami językowymi, a następnie przechodzi do zawiłości tworzenia promptów, prezentując przy tym precyzję i przejrzystość, jakie rzadko kiedy można znaleźć w literaturze informatycznej czy technicznej. Szczególnie godny pochwały jest nacisk, jaki Gilbert kładzie na etykę —rozwijając swoją wiedzę technologiczną z uwzględnieniem zasad etyki, będziemy to robić z właściwym sumiennym nastawieniem. Jak przekonamy się, czytając tę książkę, tworzenie promptów można porównać do skrupulatnego przygotowywania przepisu, którego wszystkie elementy — w naszym przypadku elementy promptu — muszą być starannie dopracowane, by pokierować LLM do oczekiwanego wyniku.


  Z rozdziału na rozdział książka w mistrzowski sposób rozkłada na czynniki pierwsze i analizuje wszystkie pojęcia podstawowe. Autor zwraca także uwagę na innowacyjne zastosowania tworzenia promptów w różnych gałęziach przemysłu. W miarę lektury zyskujemy barwny podgląd przyszłości, w której tworzenie promptów może zrewolucjonizować takie dziedziny jak ochrona zdrowia, zapewniając atrakcyjne możliwości wykorzystania lekarzy we wspieraniu decyzji klinicznych, edukowaniu pacjentów i opracowywaniu nowych lekarstw.


  Dalekowzroczność Gilberta w przewidywaniu przyszłych trendów i przełomów w dużych modelach językowych wyraźnie podkreśla potrzebę współdziałania i bezustannego studiowania tych zagadnień. Jego badania przeróżnych zastosowań dużych modeli językowych pokazują ich ogromny potencjał do przekształcania od podstaw niemal każdej dziedziny i branży przemysłowej. W obecnej erze cyfrowej niniejsza książka służy nie tylko jako poradnik techniczny, lecz także jako behawioralny kompas podkreślający potrzebę mądrości, troski oraz jawności, które muszą towarzyszyć rosnącym możliwościom.


  Podsumowując, niniejsza książka Gilberta Mizrahiego jest nieodzowną lekturą dla wszystkich zajmujących się zagadnieniami sztucznej inteligencji — zarówno początkujących, jak i doświadczonych profesjonalistów. Stanowi ona zarówno przewodnik pozwalający zrozumieć i opanować sztukę i naukę tworzenia promptów, zapewniające możliwości prowadzenia owocnego dialogu pomiędzy człowiekiem oraz sztuczną inteligencją, jak i przypomnienie, że odpowiedzialne wykorzystanie pełnego potencjału tych nowych technologii wymaga wspólnego wysiłku. Jest także drogowskazem dla wszystkich, którzy chcą poruszać się we wciąż zmieniającym się świecie sztucznej inteligencji, przekazującym czytelnikom dogłębne zrozumienie technologicznych, etycznych oraz praktycznych aspektów dużych modeli językowych.


  Polecam tę książkę wszystkim, którzy chcieliby poznać niesamowite możliwości sztucznej inteligencji oraz tworzenia promptów. Z wielką dumą przedstawiam ten znaczący wkład w dziedzinę sztucznej inteligencji, celebrując osiągnięcia mojego wieloletniego kolegi i przyjaciela.


  Daniel Sarfaty


  Założyciel i prezes


  Aptima, Inc.


  Wstęp


  Pojawienie się dużych modeli językowych (ang. large language models, w skrócie LLM), takich jak GPT-4, Gemini czy też Claude, stanowi pod względem możliwości sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence, w skrócie AI) prawdziwe trzęsienie ziemi. Dzięki wykorzystaniu ogromnych baz danych i mocy obliczeniowej te modele potrafią generować teksty w dużym stopniu przypominające to, co mógłby napisać człowiek, oraz prowadzić zaawansowane konwersacje. Niemniej jednak z ich pełnego potencjału można skorzystać wyłącznie poprzez wykorzystanie sztuki tworzenia promptów (nazywanej także: inżynierią promptów, ang. prompt engineering) — procesu uważnego tworzenia promptów pozwalających na aktywację modelu. Prompty zawierają w sobie instrukcje, kontekst, przykłady oraz ograniczenia pozwalające odpowiednio ukierunkować możliwości modelu i wykorzystać je do wykonania określonego zadania. Opanowanie tworzenia promptów otwiera przed nami ogromne możliwości dużych modeli językowych, które możemy wykorzystać w przeróżnych zastosowaniach, zaczynając od tworzenia treści, a kończąc na analizie danych.


  Ta książka pełni rolę praktycznego przewodnika po tworzeniu promptów w kilku wybranych dziedzinach. Dzięki konkretnym przykładom i analizom praktycznych zastosowań czytelnik pozna efektywne techniki dzielenia problemu na odrębne prompty, przekazywania ważnej wiedzy ogólnej, iteracyjnego poprawiania promptów oraz kształtowania wyników generowanych przez model. Czytelnicy poznają strategie pozwalające wykorzystywać wszechstronność dużych modeli językowych poprzez tworzenie odpowiednio skonstruowanych promptów. Stosując opisane w książce techniki, każdy będzie w stanie wykorzystać umiejętności rozwiązywania problemów, jakimi dysponują takie systemy sztucznej inteligencji jak GPT-4 bądź Claude, by tworzyć rozwiązania generujące naprawdę wartościowe i przydatne wyniki.


  Adresaci książki


  Książka Inżynieria promptów bez tajemnic jest przeznaczona dla wszystkich, którzy chcą stać się ekspertami w dziedzinie tworzenia promptów dla systemów sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT. Niezależnie od tego, czy jesteś osobą zupełnie początkującą, czy też dysponujesz już jakimiś doświadczeniami z zakresu tworzenia promptów, niniejsza książka pozwoli Ci w mistrzowskim stopniu opanować sztukę oraz naukę związaną z tworzeniem efektywnych promptów. Napisałem ją z myślą o szerokim gronie odbiorców, zaczynając od studentów i badaczy, przez przedsiębiorców, handlowców, agentów obsługi klienta, aż do wszelkich innych specjalistów, którzy chcieliby skorzystać z mocy promptów, by w jak największym stopniu wykorzystać możliwości sztucznej inteligencji. Moim celem było dostarczenie czytelnikom praktycznych strategii i technik, które od razu pozwolą podnieść umiejętności tworzenia promptów na wyższy poziom. Pod koniec książki będziesz wiedział, jak tworzyć prompty, które w przejrzysty i zrozumiały sposób przekazują Twoje zamiary, dostarczają odpowiednio dużo kontekstu i przykładów oraz pozwalają uzyskać odpowiedź w odpowiedniej postaci. Praktyczna wiedza zawarta w tej książce sprawi, że staniesz się prawdziwym profesjonalistą z zakresu tworzenia promptów!


  Zawartość książki


  Rozdział 1. „Przedstawienie promptów i technik z nimi związanych”


  Ten wprowadzający rozdział zawiera wyczerpujący przegląd zagadnień związanych z promptami dla dużych modeli językowych oraz z inżynierią promptów. Przedstawia on komponenty, z których składają się prompty, różne techniki tworzenia promptów, parametry dużych modeli językowych, jak również systematyczne podstawy do eksperymentów z tworzeniem efektywnych promptów. W tym rozdziale poruszane są także takie wyzwania jak nadmierna rozwlekłość oraz niespójności, których należy unikać podczas tworzenia promptów. Zawarta w tym rozdziale wiedza dotycząca inżynierii promptów oraz sposobów kierowania działaniem dużych modeli językowych będzie stanowić fundament pozwalający na wykorzystywanie mocy sztucznej inteligencji na wiele różnych sposobów opisanych w kolejnych rozdziałach książki.


  Rozdział 2. „Wykorzystanie AI do szybszego tworzenia imponujących treści”


  Ten rozdział opisuje sposoby wykorzystywania narzędzi sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, do generowania, tworzenia planów oraz wstępnych wersji przeróżnych treści, takich jak wpisy w mediach społecznościowych, materiały marketingowe, scenariusze klipów wideo oraz artykuły. Opisuje on także sposoby przekazywania kontekstu oraz przykładów, które będą w stanie pokierować sztuczną inteligencją, spersonalizować przekaz, dostosować ton i głos oraz dopracować początkowe generowane treści. Choć dzięki przedstawionym tu technikom sztuczna inteligencja może zapewnić szansę wzbogacenia ludzkiej kreatywności i poprawy efektywności tworzenia treści, to jednak nadzór człowieka nad jej działaniem wciąż ma kluczowe znaczenie. Kluczowe wnioski zalecają przemyślane i uważne łączenie ludzkiej kreatywności ze wsparciem ze strony sztucznej inteligencji oraz dążenie do tworzenia angażujących treści o wysokiej jakości.


  Rozdział 3. „Tworzenie podcastu z użyciem ChataGPT i inne praktyczne przykłady wykorzystania promptów”


  Ten rozdział zawiera praktyczne przykłady stosowania narzędzi sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, do wykonywania takich zadań jak tworzenie zajmujących podcastów oraz pytań na rozmowy kwalifikacyjne. Zostały w nim przedstawione prompty oraz techniki pozwalające na określanie tematów do podcastów, potencjalnych gości oraz treści promocyjnych. Jeśli chodzi o zagadnienia związane z rozmowami kwalifikacyjnymi, rozdział pokazuje, w jaki sposób ze sztucznej inteligencji mogą korzystać zarówno prowadzący takie rozmowy, jaki i kandydaci — ci pierwsi do tworzenia istotnych pytań, a drudzy do udzielania przemyślanych odpowiedzi. Kluczowe wnioski z tego rozdziału dotyczą



  wykorzystania sztucznej inteligencji do przyspieszania przygotowań, generowania pomysłów, tworzenia treści do podcastów oraz pytań na rozmowy kwalifikacyjne, a wszystko to w ramach wsparcia dla ludzkiej kreatywności.


  Rozdział 4. „Stosowanie dużych modeli językowych do kreatywnego pisania”


  Ten rozdział przedstawia, w jaki sposób autorzy mogą używać narzędzi sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, by wzbogacać różne aspekty swojego procesu twórczego. Zawiera on przykłady tworzenia promptów pozwalających na generowanie pomysłów, postaci oraz wątków na potrzeby tekstów beletrystycznych, jak również techniki pisania poezji. Kluczowe wnioski z tego rozdziału koncentrują się na wykorzystaniu sztucznej inteligencji do podsycania wyobraźni przy jednoczesnym zachowaniu wizji i wyrazu charakterystycznego dla autora. Przy zachowaniu odpowiedniej równowagi pomiędzy ludzką kreatywnością i pomocą ze strony sztucznej inteligencji te modele językowe mogą wspomóc generowanie pomysłów, poprawiać prace od etapu wstępnego szkicu do edycji oraz otwierać przed nami nowe granice kreatywności.


  Rozdział 5. „Pozyskiwanie informacji z niestrukturalnego tekstu — techniki analizy tekstów z użyciem AI”


  Ten rozdział przedstawia kluczowe zastosowania różnych technik sztucznej inteligencji, takich jak analiza sentymentów, klasyfikacja danych, czyszczenie danych, wykrywanie wzorców, do pozyskiwania wiedzy i wniosków z niestrukturalnych danych. Zawiera on przykłady wykorzystania tych technik do realizacji takich zadań jak określanie emocji zawartych w treści, kategoryzowanie danych, eliminacja niespójności, pozyskiwanie danych strukturalnych. Kluczowe wnioski z tego rozdziału dotyczą wykorzystania sztucznej inteligencji do automatyzacji analizy danych jakościowych, co pozwala nie tylko zaoszczędzić czas i wysiłek, lecz także poprawia dokładność.


  Rozdział 6. „Zastosowania dużych modeli językowych w edukacji i prawie”


  Ten rozdział przedstawia zastosowania systemów sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, w dziedzinach edukacji i prawa. Zawiera on przykłady stosowania tych narzędzi do generowania spersonalizowanych materiałów dydaktycznych, zadań tekstowych oraz instrukcji dostosowanych do konkretnych celów edukacyjnych. W kontekście zastosowań związanych z prawem rozdział opisuje wykorzystywanie dużych modeli językowych do przeprowadzania badań, tworzenia wersji wstępnych dokumentów, zarządzania własnością intelektualną, uczenia studentów prawa itp. Także w tym przypadku kluczowe znaczenie ma nadzór nad generowanymi wynikami. Narzędzia takie jak ChatGPT, jeśli tylko będą stosowane rozważnie, pokazują niezwykły potencjał do pomocy nauczycielom, prawnikom oraz profesjonalistom z innych dziedzin, umożliwiając automatyzację powtarzających się zadań oraz poprawę produktywności.


  Rozdział 7. „Świt programowania w parze z AI — tworzenie lepszego kodu w towarzystwie inteligentnego asystenta”


  Duże modele językowe, takie jak GPT-4, przekształcają tradycyjne sposoby pisania programów poprzez generowanie bloków kodu o zadanym działaniu, wyjaśnianie kodu, debugowanie, optymalizowanie wydajności działania oraz tłumaczenie kodu na inne języki programowania. W tym rozdziale przedstawione zostały studia przypadków demonstrujące wykorzystanie sztucznej inteligencji do błyskawicznego stworzenia witryny WWW oraz rozszerzenia dla przeglądarki Chrome. Takie wykorzystanie AI pozwala programistom skoncentrować się bardziej na projektowaniu niż na samym pisaniu kodu. Narzędzia sztucznej inteligencji wspomagające pisanie kodu, takie jak GitHub Copilot, korzystają z GPT-3 oraz GPT-4, by zapewniać możliwości autonomicznego generowania kodu dostosowane do potrzeb programistów. Choć sztuczna inteligencja może przyspieszyć proces pisania kodu, to jednak przed jego wdrożeniem konieczne jest przejrzenie wygenerowanych kodów przez człowieka i ich dopracowanie. Jest raczej mało prawdopodobne, by sztuczna inteligencja mogła w najbliższym czasie całkowicie zastąpić człowieka w tej dziedzinie, niemniej jednak z powodzeniem może wspomagać ludzką kreatywność i umiejętności rozwiązywania problemów. W przyszłości na pewno będzie możliwa płynna współpraca pomiędzy człowiekiem i sztuczną inteligencją, a programiści i ich asystenci AI będą współdziałali niemal symbiotycznie.


  Rozdział 8. „Sztuczna inteligencja dla chatbotów”


  Chatboty obsługiwane przez duże modele językowe, takie jak GPT-3, GPT-4 oraz Claude, przekształcają konwersacyjną sztuczną inteligencję, pozwalając na tworzenie doświadczeń o bardziej naturalnym, ludzkim charakterze. Jak pokazują szczegółowe przykłady przedstawione w tym rozdziale, te generatywne modele o potężnych możliwościach pozwalają botom na prawdziwe rozumienie języka naturalnego, prowadzenie swobodnych konwersacji z użytkownikami oraz realizowanie złożonych przepływów pracy z przeróżnych obszarów, zaczynając od transakcji handlowych, a kończąc na spersonalizowanych ocenach.


  Kluczem do wykorzystania tych możliwości jest przemyślane tworzenie promptów. W celu określania zachowania botów programiści mogą przekazywać w promptach kluczowy kontekst, wiedzę branżową, logikę biznesową, wskazywać źródła danych itd. Choć eksperymenty z dostarczonymi przykładami pozwalają oszacować potencjał drzemiący w tych rozwiązaniach, to jednak znacznie większe możliwości zapewnia tworzenie niestandardowych rozwiązań z wykorzystaniem API dużych modeli językowych.


  Rozdział 9. „Tworzenie mądrzejszych systemów — zaawansowane techniki integracji z dużymi modelami językowymi”


  Ten rozdział przedstawia różne techniki stosowania dużych modeli językowych w praktycznych przepływach pracy w celu pozyskiwania nowych możliwości. Łatwe w użyciu szablony, takie jak SheetSmart, ułatwiają tworzenie w arkuszach kalkulacyjnych formuł korzystających z dużych modeli językowych, takich jak GPT-3.5. Bardziej zaawansowane platformy integracyjne, takie jak Zapier oraz Make, pozwalają na tworzenie potoków łączących aplikacje internetowe z API dużych modeli językowych. Pozwala to na automatyzowanie procesów takich jak generowanie zestawień porównawczych poprzez wskazywanie źródeł danych, na których mają operować duże modele językowe.


  W celu zapewnienia pełnych możliwości dostosowywania narzędzia programistyczne takie jak LongChain, Flowise oraz Langflow udostępniają frameworki służące do tworzenia złożonych aplikacji LLM, w których modele językowe są używane do wyciągania wniosków, prowadzenia konwersacji oraz dostarczania kontekstowych rekomendacji. Przykłady zamieszczone w tym rozdziale przedstawiają wykorzystanie dużych modeli językowych do konwersji dokumentów PDF oraz do stworzenia rozwiązania integracyjnego, które pozyskuje z danych klienta informacje na jego temat i wykorzystuje te informacje do wzbogacenia systemów CRM.


  Rozdział 10. „Generatywna sztuczna inteligencja — problematyczne kwestie na styku etyki i innowacyjności”


  Generatywna sztuczna inteligencja stwarza poważne wyzwania związane z zaufaniem, odpowiedzialnością, ryzykiem uprzedzeń, wpływami ekonomicznymi zaczynającymi się od wzrostu efektywności, a kończącymi utratą miejsc pracy, z ogromnym zapotrzebowaniem na moce obliczeniowe zagrażającym stabilności, z subtelnymi ryzykami społecznymi oraz pytaniami natury filozoficznej dotyczącymi kreatywności maszyn. Ich rozwiązanie wymaga współdziałania w zakresie etyki w fazie projektowania, oceny algorytmów, przemyślanych regulacji prawnych, globalnego zarządzania i przestrzegania praw człowieka. Dokonane dziś wybory dotyczące etyki i zarządzania sztuczną inteligencją będą miały daleko idące implikacje. Dzięki oparciu programowania na humanizmie kierunek rozwoju tych technologii będzie w stanie poprawić i wzbogacić społeczeństwo.


  Rozdział 11. „Wnioski”


  Inżynieria promptów reprezentuje przełom w rozwoju systemów generatywnej sztucznej inteligencji, takich jak duże modele językowe, i zapewnianiu możliwości stosowania ich do celów automatyzacji zadań i rozszerzania ludzkich możliwości w wielu różnych branżach. Skrupulatne udoskonalanie promptów w oparciu o uzyskiwane wyniki jest kluczowym warunkiem sterowania tymi modelami i przypomina nieco modyfikowanie składników przepisu w gotowaniu. Jak na razie wiedza człowieka wciąż ma kluczowe znaczenie dla nadzoru nad rodzącymi się możliwościami sztucznej inteligencji. Wybiegając w przyszłość, można powiedzieć, że stosowanie takich technik jak prompty warunkowe lub przyczynowo-skutkowe może sprawić, że zastosowania sztucznej inteligencji będą bardziej niezawodne i spersonalizowane. W dziedzinach takich jak służba zdrowia, inżynieria czy finanse potencjał inżynierii promptów do wspomagania pracy specjalistów jest ogromny. Niemniej jednak musimy znać obecne ograniczenia i wprowadzać przemyślane zarządzanie, aby odpowiedzialnie zarządzać ryzykiem. Platformy integrujące modele z usługami oraz narzędzia służące do dostosowywania wyników poprzez trenowanie modeli na unikalnych danych będą w stanie dodatkowo powiększać możliwości. Choć inżynieria promptów obecnie koncentruje się na generowaniu tekstów, to jednak w przyszłości, wraz z rozwojem wielomodalnych dużych modeli językowych, stanie się ona znacznie bardziej wszechstronna.


  Ogólnie rzecz biorąc, niniejsza książka stanowi wprowadzenie do technik dostarczających fascynujących możliwości przekształcania niemal każdego aspektu życia i pracy przy wykorzystaniu przemyślanej inżynierii promptów.


  Jak najlepiej wykorzystać tę książkę


  Aby w pełnym stopniu wykorzystać tę książkę poświęconą inżynierii promptów, trzeba mieć dostęp do ChataGPT firmy OpenAI, Claude 2 firmy Anthropic oraz Gemini[1] firmy Google. Zaczynamy od samych podstaw, więc żadne wcześniejsze doświadczenia ani wiedza nie są konieczne. Musisz jednak wykazać chęci do kreatywnego i iteracyjnego tworzenia efektywnych promptów dla modeli językowych. Twoja dociekliwość zostanie nagrodzona, gdyż inżynieria promptów rozwija umiejętności artykułowania zadań i uwalniania możliwości. Moim celem jest przygotowanie Cię do samodzielnej podróży.


  W niniejszej książce koncentrujemy się na tworzeniu promptów dla trzech modeli językowych — ChatGPT firmy OpenAI, Claude firmy Anthropic oraz Gemini firmy Google — i opisujemy dostępne techniki dla tych wiodących systemów. Kody oraz przykłady działają w systemach macOS, Windows 10+ oraz popularnych dystrybucjach Linuksa. Wymagania sprzętowe są skromne — w zupełności wystarczy połączenie z internetem oraz komputer mający nie więcej niż 7 lat.


  Struktura książki jest zaprojektowana tak, by przyspieszała możliwości stosowania inżynierii promptów do rozwiązywania rzeczywistych problemów. Jeśli szybkie poznawanie koncepcji i błyskawiczne przechodzenie do ich praktycznego wykorzystania odpowiada Twojemu stylowi nauki, to ten przewodnik na pewno przypadnie Ci do gustu.
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  Pobieranie przykładowych kodów


  Pliki źródłowe z kodami przykładów z rozdziału 8. można pobrać z serwera FTP wydawnictwa Helion: https://ftp.helion.pl/przyklady/inzpro.zip.


  Konwencje zastosowane w książce


  W tej książce zostały wykorzystane następujące konwencje typograficzne.


  Kod w tekście — w ten sposób oznaczane są słowa kluczowe, nazwy tabel baz danych, informacje wprowadzane przez użytkownika. Przykład: „Jedyna wprowadzona zmiana sprowadza się do zastąpienia browser-action słowem action w pliku manifestu”.


  Pliki, katalogi, adresy — w taki sposób podawane są nazwy katalogów, plików, rozszerzenia plików, fikcyjne adresy URL, identyfikatory użytkowników na Twitterze. Oto przykład: „Plik manifestu jest umieszczany w głównym katalogu rozszerzenia i ma nazwę manifest.json”.


  Prompty są prezentowane w następujący sposób:

  Dla pierwszego zestawu pytań dla każdego z nich podaj trzy potencjalnie dobre odpowiedzi.


  Odpowiedzi na prompty są prezentowane w następujący sposób:


  1. Jako odnoszący sukcesy soloprzedsiębiorca, jak sądzisz, jakie znaczenie ma budowanie marki osobistej w przestrzeni samodzielnej przedsiębiorczości oraz w jaki sposób twoja własna marka osobista przyczyniła się do Twojego sukcesu.


  2. Czy sądzisz, że istnieje potencjalne ryzyko dla soloprzedsiębiorców związane z zaciraniem się granic pomiędzy marką osobistą i marką zawodową? W jaki sposób Ty zachowujesz równowagę pomiędzy nimi?


  3. Marka osobista wydaje się być potężnym narzędziem pozwalającym wyróżniać się na tle konkurencji. Jak dbasz o to, by Twoja marka osobista odpowiadała na Twoją unikalną propozycję wartości dla klientów?


  4. Co mógłbyś poradzić soloprzedsiębiorcom rozpoczynającym działalność w zakresie tworzenia silnej i wiarygodnej marki osobistej?


  Kiedy będziemy chcieli zwrócić Ci uwagę na konkretny fragment bloku kodu (w tym przypadku jest to fragment promptu), to wybrane fragmenty kodu zostaną wyświetlone pogrubioną czcionką:

  Użyj [text] by podać tekst faktury uzyskany za pomocą programu do rozpoznawania tekstów (OCR). Zapisz go jako obiekt w formacie JSON, o strukturze przedstawionej jako [JSON model].

  [text]="Tekst z programu OCR"



  [JSON model] = (model z poprzedniego wiersza)



  w kodzie JSON zachowaj taką samą strukturę, jaką ma model, w tym nazwy kluczy. Wyniki:




  
    
      [1] Wcześniej usługa ta nosiła nazwę Bard — przyp. tłum.

    

  


  CZĘŚĆ 1

  Wprowadzenie do inżynierii promptów


  Część 1. niniejszej książki tworzy wyczerpujące fundamenty wiedzy z zakresu inżynierii promptów dla modeli językowych sztucznej inteligencji. Rozdział 1. zawiera obszerną prezentację promptów i opisuje ich elementy, kategorie, praktyczne zastosowania, pojęcia z nimi związane oraz techniki pozwalające nadawać uzyskiwanym wynikom pożądaną postać.


  Dysponując znajomością architektury promptów i wewnętrznych sposobów działania modeli językowych, będziesz w stanie systematycznie tworzyć precyzyjne prompty pozwalające uzyskiwać zamierzone rezultaty. Bazując na tych podstawowych pojęciach, w rozdziale 2. opisano sposoby korzystania z narzędzi takich jak ChatGPT do zautomatyzowanego tworzenia treści.


  Zostały w nim także przedstawione praktyczne przypadki użycia, takie jak tworzenie wiralowych wpisów w mediach społecznościowych oraz materiałów marketingowych o wysokim stopniu konwersji. Oprócz tego opisano w nim strategie personalizacji i angażowania, pozwalające zapewnić, że treści będą dostosowane do docelowej grupy odbiorców.


  Dzięki wykorzystaniu sprawdzonych praktyk inżynierii promptów ta pierwsza część niniejszej książki dostarcza czytelnikom moc niezbędną do wykorzystania fenomenalnego potencjału językowych sztucznych inteligencji w zakresie rozszerzania przepływów pracy związanych z generowaniem treści.


  Na tę pierwszą część książki składają się dwa rozdziały:


  
    	Rozdział 1. „Przedstawienie promptów i technik z nimi związanych”


    	Rozdział 2. „Wykorzystanie AI od szybszego tworzenia imponujących treści”

  


  Rozdział 1.

  Przedstawienie promptów i technik z nimi związanych


  Niniejsza książka rozpoczyna się od przedstawienia podstawowych informacji na temat dużych modeli językowych (ang. Large Language Models, w skrócie LLM), w tym ich struktury oraz mechanizmów generacji odpowiedzi. Następnie przedstawione zostaną różne techniki konstruowania promptów, takie jak udoskonalanie lub interakcyjne udoskonalanie początkowych koncepcji, pozwalające na tworzenie efektywnych promptów generujących pożądane odpowiedzi. Opisane zostaną także etyczne zagadnienia związane ze stosowaniem dużych modeli językowych, w tym sposoby łagodzenia uprzedzeń i zapewniania uczciwości przejrzystości i odpowiedzialności.


  Niniejsza książka prezentuje innowacyjne zastosowania dużych modeli językowych w przeróżnych dziedzinach, aby pokazać ich ogromny potencjał do ulepszenia życia i zmieniania przemysłu. W tym rozdziale, analizując bieżące trendy, zastanowimy się również nad przyszłością dużych modeli językowych, spróbujemy wskazać miejsca, gdzie potencjalnie mogą występować przełomy, jak również rozważymy rolę współdziałania w dążeniu do postępów.


  Praktyczne przykłady, studia przypadków oraz ćwiczenia zamieszczane w treści książki zapewnią materiał dydaktyczny wystarczający, by opanować inżynierię promptów. Niniejsza książka stanowi moją próbę ułatwienia Ci stania się wykwalifikowanym inżynierem promptów, potrafiącym wykorzystać potęgę dużych modeli językowych do wprowadzania znaczących i pozytywnych zmian w naszym świecie.


  Niniejszy rozdział ma na celu dostarczenie przejrzystych informacji wyjaśniających, czym są prompty oraz jakie jest ich znaczenie. Dzięki zbadaniu wewnętrznych sposobów działania dużych modeli językowych, takich jak GPT-4 i inne, i w połączeniu z przedstawionymi przykładami promptów zdobędziesz wiedzę praktyczną i poznasz techniki pozwalające efektywnie wykorzystywać potęgę LLM.


  W tym rozdziale zajmiemy się następującymi zagadnieniami:


  
    	Wyjaśnienie wewnętrznego sposobu działania promptów. Ten rozdział przedstawia komponenty składowe promptów dużych modeli językowych, zaczynając od promptu wyjściowego, a kończąc na roli kontekstu oraz odpowiedzi. Szczegółowe wyjaśnienie poszczególnych elementów promptów pozwoli Ci zrozumieć, w jaki sposób kształtują one odpowiedzi generowane przez duże modele językowe.


    	Różne rodzaje promptów. W tym rozdziale zajmiemy się również różnorodnymi technikami tworzenia promptów oraz ich typami. Zamieszczony w nim praktyczne przykłady pokażą, jak można używać promptów w różnych scenariuszach i uzyskiwać zamierzone efekty.


    	Sposoby radzenia sobie z wyzwaniami i ograniczeniami promptów. Choć prompty dużych modeli językowych mają ogromny potencjał, to jednak mają także swoje ograniczenia, a korzystanie z nich wiąże się z pewnymi wyzwaniami. Niniejszy rozdział opisuje wybrane problemy stosowania promptów i wyjaśnia, jak można sobie z nimi radzić. Znajomość i zrozumienie tych ograniczeń sprawią, że będziesz lepiej przygotowany do podejmowania świadomych decyzji dotyczących stosowania różnych strategii inżynierii promptów.

  


  Po przeczytaniu tego rozdziału zyskasz solidne podstawy z zakresu inżynierii promptów. Dysponując tą wiedzą i umiejętnościami, będziesz gotów, by przejść do kolejnych rozdziałów książki poświęconych zaawansowanym technikom i zastosowaniom, dzięki którym będziesz w stanie wykorzystać pełen potencjał promptów.


  Oto zagadnienia opisane w tym rozdziale:


  
    	wprowadzenie do promptów LLM;


    	sposób działania promptów;


    	typy promptów;


    	komponenty promptów;


    	prompty pozwalające odgrywać role;


    	określanie głosu;


    	stosowanie wzorców do poprawiania efektywności promptów;


    	analiza przykładów łączenia różnych technik inżynierii promptów;


    	przedstawienie parametrów LLM;


    	wybór podejścia do inżynierii promptów;


    	wyzwania i ograniczenia inżynierii promptów.

  


  Wymagania techniczne


  Eksperymentowanie z promptami prezentowanymi w tym rozdziale będzie wymagać utworzenia konta w jednej lub kilku z poniższych usług:


  
    	
      ChatGPT firmy OpenAI: https://chat.openai.com/

      Po utworzeniu konta, jeśli jeszcze tego nie zrobiłeś, będziesz mógł wykupić dostęp do usługi ChatGPT Plus; jej koszt to 20 dolarów na miesiąc. Dostęp do ChataGPT Plus nie jest konieczny do korzystania z niniejszej książki.

    


    	
      Gemini firmy Google: https://gemini.google.com/

      Jeśli posiadasz konto Google Workspace, to może się zdarzyć, że jego administrator nie zezwolił na dostęp do usługi Gemini[1]. W takim przypadku poproś go o przydzielenie takiego dostępu.

    


    	Claude firmy Anthropic: https://console.anthropic.com

  


  Zaczniemy od krótkiego wprowadzenia do promptów dużych modeli językowych, opisu sposobów ich działania oraz przedstawienia różnych typów promptów, których możemy używać w celu uzyskiwania możliwie jak najlepszych wyników.


  Wprowadzenie do promptów LLM


  Duże modele językowe zrewolucjonizowały sposób ludzkiej interakcji z technologią, kształtując cyfrowy krajobraz naszej rzeczywistości i zmieniając sposoby komunikacji, nauki i innowacyjności. W awangardzie tej rewolucji kluczową rolę odgrywają wielkoskalowe duże modele językowe, takie jak ChatGPT-4 firmy OpenAI, LaMDA firmy Google oraz Anthropic. Tych modeli językowych można używać programowo za pośrednictwem udostępnianych API, jak również za pomocą interfejsów czatu. Tymi interfejsami są odpowiednio: OpenAI ChatGPT, Google Gemini oraz Anthropic Claude.


  Inżynieria promptów to proces projektowania oraz ulepszania promptów przekazywanych do dużych modeli językowych, pozwalający uzyskać zamierzone wyniki. Choć początkowo mogłoby się wydawać, że jest to trywialne, czysto techniczne zagadnienie, to jednak w rzeczywistości jest to przedsięwzięcie wielodyscyplinarne. Wymaga ono wyczerpującej znajomości zagadnień między innymi z zakresu lingwistyki, kognitywistyki, sztucznej inteligencji (AI), projektowania doświadczenia użytkowników oraz etyki. Celem niniejszego rozdziału jest zapewnienie Ci solidnych fundamentów, które pozwolą zrozumieć i opanować złożone zagadnienia inżynierii promptów i poznać narzędzia pozwalające na wykorzystanie pełnego potencjału dużych modeli językowych.


  Sposób działania promptów


  Wielkoskalowe duże modele językowe są formą sztucznej inteligencji, która koncentruje się na rozumieniu i generacji ludzkiego języka. Są one złożonymi algorytmami uczenia maszynowego, zwłaszcza sieciami neuronowymi, służącymi do przetwarzania i analizy ogromnych ilości danych tekstowych. Głównym celem dużych modeli językowych jest generowanie odpowiedzi na prompty, które będą spójne, kontekstowo adekwatne i będą przypominać odpowiedzi formułowane przez człowieka. Dla zrozumienia sposobów funkcjonowania dużych modeli językowych kluczowe znaczenie ma wyjaśnienie ich wewnętrznej architektury oraz procesu ich uczenia. W wyjaśnieniu tych pojęć może pomóc przedstawienie pewnych analogii.


  Architektura


  Duże modele językowe, takie jak ChatGPT-4 firmy OpenAI, są tworzony przy wykorzystaniu specjalnego typu sieci neuronowych nazywanych transformerami (ang. transformer). Sieci te mają specjalną strukturę ułatwiającą przetwarzanie tekstów.


  Jednym z ważnych aspektów transformerów jest cecha określana jako self-attention[2]. Oznacza to że model może koncentrować się na różnych częściach zdania i określać, które słowa mają większe znaczenie w konkretnym kontekście. A zatem przypomina to zwracanie uwagi na słowa mające największe znaczenie.


  Kolejną cechą transformerów jest stosowanie kodowania pozycyjnego. Ułatwia ono modelowi śledzenie położenia poszczególnych słów w zdaniu. Można by je porównać z przypisywaniem poszczególnym słowom specjalnych etykiet, dzięki którym model wie, w której części zdania znajdują się poszczególne słowa.


  Dzięki tym cechom duże modele językowe mogą przetwarzać i rozumieć duże fragmenty tekstów. Mogą one określać znaczenie poszczególnych słów na podstawie kontekstu, w jakim występują, i pamiętać kolejność słów w zdaniu.


  Trenowanie dużych modeli językowych


  Proces trenowania dużych modeli językowych składa się z dwóch głównych faz: trenowania wstępnego (ang. pre-training) oraz dostrajania (ang. fine-tuning). Duże modele językowe można by porównać z niezwykle zdolnymi studentami kierunków językowych.


  Trenowanie wstępne


  W tej fazie trenowania do dużego modelu językowego przekazywane są ogromne ilości tekstów pochodzących z książek, artykułów, witryn WWW i innych źródeł. To tak jakby model językowy musiał przeczytać zawartość ogromnej biblioteki pełnej książek o przeróżnej tematyce.


  Podczas analizowania tych tekstów duży model językowy zaczyna wykrywać wzorce w strukturze języka. Duże modele językowe uczą się między innymi następujących rzeczy:


  
    	Które słowa często pojawiają się za innymi słowami (jakie jest prawdopodobieństwo tego, że za słowem „pies” pojawi się słowo „szczeka”).


    	Jaka jest struktura gramatyczna oraz struktura zdań w różnych językach (gdzie w zdaniu występuje czasownik).


    	Do jakich zagadnień i koncepcji odnoszą się różne słowa (czy słowa „pies” i „szczeniaczek” są powiązane ze zwierzętami, ulubieńcami domowymi itp.).

  


  Aby przetworzyć te wszystkie teksty, duże modele językowe dzielą je na mniejsze, łatwiejsze do zrozumienia części, tak jakby chciały „przetrawiać” język element po elemencie. Proces ten jest adekwatnie określany jako dzielenie na części (ang. chunking).


  Duże modele językowe dzielą teksty na mniejsze części nazywane tokenami. Mogą nimi być poszczególne słowa, części słów, a nawet znaki specjalne, takie jak znaki przestankowe.


  Po podzieleniu tekstu na części duży model językowy zapisuje je i koduje w formie wektorów liczbowych — odpowiada to nadaniu każdemu tokenowi jego matematycznej reprezentacji. Na przykład słowo pies zostaje przekształcone na wektor o postaci [0.51, 0.72, 0.33, …], który nadaje się do dalszego przetwarzania przez komputer. Ten proces jest określany jako osadzanie (ang. enbeding).


  Przypomina on tłumaczenie zdania z jednego z ludzkich języków na liczby. W efekcie zamiast słów każdy token zawiera wektor liczb, który komputer może zrozumieć.


  Ten proces osadzania rejestruje informacje dotyczące znaczenia każdego z tokenów w oparciu o wzorce, które duży model językowy wyodrębnił w trakcie rozbudowanego procesu trenowania wstępnego. Tokeny o podobnym znaczeniu zostają umieszczone bliżej siebie w przestrzeni wektorów.


  Wszystkie te liczbowe wektory tokenów zostają zapisane w bazie danych wektorów dużego modelu językowego, której później będzie on mógł używać do wyszukiwania tokenów i analizy ich wzajemnych powiązań. Ta baza danych wektorów jest dla dużego modelu językowego niczym matematyczny katalog biblioteki.


  A zatem w fazie trenowania wstępnego duży model językowy poprzez przeanalizowanie ogromnych ilości tekstu i zapisanie wzorców w mózgu swojej złożonej sieci neuronowej wykształca powiązania pomiędzy słowami i koncepcjami. Duży model językowy zapamiętuje więc, że słowa pies i szczeniak mają podobne reprezentacje wektorowe, ponieważ mają podobne znaczenie i występują w podobnych kontekstach.


  Z drugiej strony słowa pies i rower są położone znacznie dalej od siebie, ponieważ pod względem znaczeniowym są całkowicie odrębne. Przestrzeń wektorowa organizuje słowa w oparciu o ich podobieństwa i różnice.


  Dostrajanie


  Po trenowaniu wstępnym duży model językowy przechodzi do etapu dostrajania, w trakcie którego jest dodatkowo trenowany na mniejszych zbiorach danych dostosowanych do konkretnych zadań.


  Można by to porównać z kierowaniem uwagi dużego modelu językowego na konkretne zagadnienia tematyczne po wstępnym uczeniu ogólnym, na przykład na zaawansowany kurs biologii po uzyskaniu podstaw z zakresu nauk przyrodniczych.


  Na etapie dostrajania duże modele językowe ćwiczą generowanie wyników dostosowanych do konkretnych zadań, operując przy tym na zestawach danych przykładowych opatrzonych etykietami. Określenie „dane opatrzone etykietami” (ang. labeled data) odnosi się do danych, do których zostały dodane etykiety zawierające kategorie lub opisujące treści. Etykiety te pomagają w trenowaniu modeli, przekazując przykłady oczekiwanych wyników.


  Kiedy później do dużego modelu językowego będziemy przekazywać nowe prompty, model do ich przeanalizowania i wygenerowania odpowiedzi będzie używał wzorców poznanych na etapie trenowania wstępnego oraz dostrajania.


  Tak naprawdę duże modele językowe nie rozumieją języka w ten sam sposób co ludzie. Dzięki zrozumieniu wzorców występujących w dziesiątkach tysięcy przeanalizowanych przykładów treningowych mogą one imitować ludzkie odpowiedzi i w pewnym stopniu udawać zdolnych uczniów poznających język naturalny.


  Dodatkowo wektorowe reprezentacje tokenów mogą być używane w różnych zadaniach związanych z przetwarzaniem języka naturalnego, takich jak analiza sentymentów, modelowanie tematów czy też klasyfikacja dokumentów. Porównując wektory słów i fraz, algorytmy mogą określać podobieństwo czy też siłę powiązań pomiędzy koncepcjami, które one reprezentują, co jest kluczowe dla wielu zaawansowanych zadań związanych z rozumieniem języka naturalnego oraz generowaniem wypowiedzi przypominających ludzkie.


  Kluczowym czynnikiem wszystkich modeli językowych jest okno kontekstu (ang. context window) — ilość tekstu, jaką model może jednocześnie analizować. Parametr ten określa spójność oraz głębokość możliwych interakcji. Konkretnie rzecz biorąc, okno kontekstu ma znaczenie z następujących powodów:


  
    	Spójność i trafność. Większe okno kontekstu pozwala modelowi zachować wątek konwersacji lub dokumentu, co przekłada się na odpowiedzi, które są bardziej spójne i zachowują kontekst.


    	Generacja tekstu. W przypadku zadań takich jak pisanie artykułów, opowiadań oraz kodu większe okno kontekstu pozwala modelom na generowanie treści zachowujących spójność z wcześniejszymi promptami i odpowiedziami.


    	Głębokość konwersacji. W systemach służących do prowadzenia dialogu większe okno kontekstu pozwala sztucznej inteligencji pamiętać wcześniejsze części rozmowy i odwoływać się do nich, a tym samym tworzyć bardziej zajmujące i naturalne interakcje.


    	Pozyskiwanie wiedzy. W przypadku zadań wymagających odwoływania się do dużych ilości tekstu lub wyodrębnienia informacji z wielu fragmentów dokumentu większe okno kontekstu pozwala modelom na bardziej efektywne tworzenie wzajemnych odwołań i syntezę informacji.

  


  Niemniej jednak z wielkością okna kontekstu wiążą się także pewne kompromisy: większe okna kontekstu wymagają bowiem większej mocy obliczeniowej i więcej pamięci. To z kolei może mieć wpływ na czas odpowiedzi oraz koszty. Są to kluczowe zagadnienia związane z różnicowaniem dużych modeli językowych, gdyż zmiany wielkości okna kontekstu mogą mieć znaczący wpływ na zwiększanie użyteczności i możliwości dostosowania modeli do wykonywania złożonych zadań.


  Model Claude 2 ma okno kontekstu o wielkości 100 tysięcy tokenów, natomiast nowy model GPT-4-turbo-1106-review ma okno kontekstu o wielkości 128 tysięcy tokenów. W przypadku języka angielskiego średnia liczba słów na 1000 tokenów wynosi 750. Według szacunków do 2024 roku powstaną modele, w których okno kontekstu może wynosić ponad milion tokenów.


  Podróż od promptu do odpowiedzi — jak wnioskowanie pomaga LLM w uzupełnianiu braków


  Po zakończeniu trenowania duży model językowy jest gotów rozpocząć generowanie odpowiedzi na prompty przesyłane przez użytkowników.


  Kiedy użytkownik wpisze prompt, zostaje on przekazany do sieci neuronowej stanowiącej mózg dużego modelu językowego. W architekturze mózgów LLM znajdują się specjalne komponenty ułatwiające analizowanie promptów.


  Jeden z takich elementów zwraca szczególną uwagę na słowa, które mają największe znaczenie w kontekście, dokładnie tak samo jak ludzie, którzy podczas czytania koncentrują się na kluczowych słowach.


  Kolejny komponent pamięta kolejność słów oraz miejsce ich występowania w prompcie, co ma duże znaczenie dla dobrego zrozumienia kontekstu.


  Używając tych komponentów swoich mózgów, duże sieci neuronowe generują listę słów, które logicznie mogą wystąpić w dalszej części odpowiedzi. Każdemu z tych potencjalnych słów przypisywana jest wartość określająca prawdopodobieństwo jego wystąpienia.


  Następnie duży model językowy używa techniki nazywanej dekodowaniem, by wybrać słowa z najlepszymi wynikami i przekształcić je w ostateczną odpowiedź.


  Model może w zachłanny sposób wybrać jedno najbardziej prawdopodobne następne słowo, ewentualnie może w losowy sposób wybrać jedno spośród kilku najbardziej prawdopodobnych, starając się, by odpowiedź była mniej powtarzalna i w większym stopniu przypominała odpowiedź, jakiej udzieliłby człowiek.


  A zatem specjalna architektura mózgu dużych modeli językowych ułatwia im zwracanie uwagi na właściwe słowa, pamiętanie ich kolejności i przypisywanie prawdopodobieństwa słowom, które potencjalnie można podać jako kolejne. Następnie najbardziej właściwe słowa są wybierane i umieszczane w odpowiedzi pasującej do przekazanego promptu.


  Ten proces pozwala dużym modelom językowym generować wyniki, które w bardzo dużym stopniu przypominają odpowiedzi, jakich mógłby udzielić człowiek, i pozwalają na sensowne kontynuowanie konwersacji w oparciu o początkowy prompt przekazany przez użytkownika.


  Jedną z kluczowych mocnych stron dużych modeli językowych jest ich zdolność do specyficznych form uczenia się, określanych jako uczenie się na kilku przykładach (ang. few-shot learning) lub uczenie się bez przykładów (ang. zero-shot learning). Oznacza to, że potrafią one uogólniać swoją wiedzę zdobytą w trakcie trenowania wstępnego i szybko dostosowywać się do nowych zadań lub dziedzin, wymagając przy tym jedynie minimalnej ilości dodatkowych danych treningowych. W przypadku metody uczenia się na kilku przykładach do modelu przekazywana jest ich niewielka liczba, a model uczy się na nich, natomiast w przypadku metody uczenia się bez przykładów model generuje odpowiedź, bazując wyłącznie na wiedzy zdobytej w trakcie trenowania wstępnego oraz w przekazanym prompcie.


  Duże modele językowe wykazały ogromny postęp pod względem możliwości rozumienia i generowania języka naturalnego, a przykłady ich pomyślnego zastosowania obejmują tak różnorodne dziedziny jak sztuczna inteligencja do prowadzenia konwersacji, generowanie treści, tłumaczenie, systemy do zadawania pytań i udzielania odpowiedzi itd. Niemniej jednak koniecznie należy zauważyć, że duże modele językowe mają pewne ograniczenia. Niejednokrotnie mogą generować nieprawidłowe lub zupełnie bezsensowne odpowiedzi, wykazywać wrażliwość na niewielkie zmiany w sposobie sformułowania pytania czy też uwidaczniać uprzedzenia występujące w danych treningowych. Właśnie z tych powodów inżynieria promptów odgrywa kluczowe znaczenie w pokonywaniu tych ograniczeń i zapewnianiu, że duże modele językowe będą generować wyniki odpowiednie dla konkretnego zadania lub zastosowania.


  W następnym podrozdziale przedstawione zostaną różne rodzaje promptów. Ich zrozumienie dostarczy Ci cennych wniosków dotyczących sposobów efektywnej interakcji z modelami językowymi i pozwoli generować dokładniejsze odpowiedzi, lepiej dostosowane do aktualnych zastosowań i zadań.


  Typy promptów


  Prompty dużych modeli językowych można sklasyfikować w oparciu o kilka aspektów, takich jak przeznaczenie, format i ilość podawanych szczegółów.


  Jeden ze sposobów klasyfikacji opiera się na typie przekazywanych informacji:


  
    	
      Prompty, na które model nie był trenowany (ang. zero-shot prompting). Ta technika pozwala dużym modelom językowym generować odpowiedzi na zadania, do których rozwiązywania model nie był trenowany. W jej przypadku do modelu językowego przekazywany jest tekst wejściowy oraz prompt opisujące oczekiwane wyniki. Zarówno tekst wejściowy, jak i prompt zapisywane są z wykorzystaniem języka naturalnego. W efekcie LLM używa swojej wiedzy, by wygenerować odpowiedź spójną z przekazanym promptem.

      Na przykład, jeśli przekażemy do LLM tekst wejściowy Napisz wiersz o miłości i uzupełnimy to promptem: Wiersz powinien być piękny i romantyczny, to LLM może wygenerować wyniki podobne do tych zamieszczonych poniżej:

    

  


  Pod gwiazd blaskiem, w nocnej ciszy,


  Nasze serca w zgodnym rytmie biją,


  Twoje oczy jak dwa nieba błękitne,


  W ich głębinach miłość skryta jest tajemna,


  Razem płyniemy, gdzie marzeń kraina rozkwita.

   


  Gdy poranek budzi dzień nowy,


  W ramionach twych odnajduję spokój,


  Twoje słowa jak melodia ukojenia,


  Miłość nasza jak pieśń piękna, nieskończona,


  Wspólnym rytmem tańczymy, aż do końca snu.


  
    	
      Dostosowywanie. W przypadku dostosowywania duży model językowy jest szkolony na niewielkim zbiorze danych przykładowych opatrzonych etykietami i dostosowanych do zadania, które model ma wykonywać. To rozwiązanie może być bardziej efektywnym sposobem generowania odpowiedzi o wysokiej jakości, jednak wymaga większych zbiorów danych przykładowych opatrzonych etykietami.

      W ramach przykładu załóżmy, że danymi wejściowymi jest artykuł dotyczący nowych badań nad leczeniem raka, a danymi treningowymi — artykuły poświęcone badaniom nad rakiem, których etykietami są ich podsumowania.


      Poniżej przedstawiony został przykład promptu dostosowanego do takiej sytuacji.


      Prompt:

    

  


  Podsumuj kluczowe odkrycia badawcze opisane w artykule wejściowym.


  Przykładowe wyniki mogą mieć następującą postać.


  Wyniki:


  Krótkie podsumowanie opisujące kluczowe zagadnienia poruszone w artykule wejściowym.


  
    	
      Poszerzanie danych. W przypadku poszerzania danych (ang. data augmentation) duży model językowy jest trenowany na podstawie zestawu danych, który został w sztuczny sposób poszerzony poprzez dodanie do niego szumów (ang. noise) i zmodyfikowanych wersji już istniejących danych. Rozwiązanie to może służyć poprawie wydajności działania dużego modelu językowego w przypadku rozwiązywania konkretnych zadań, kiedy ilość danych treningowych opatrzonych etykietami jest ograniczona.

      W ramach przykładu załóżmy, że pierwotne dane treningowe obejmowały 1000 zdań dotyczących pogody, natomiast dane poszerzone zawierały 2000 dodatkowych zdań utworzonych poprzez wprowadzenie do pierwotnych zdań synonimów, parafraz oraz prostych błędów typograficznych.


      Oto przykładowy prompt dla takich danych:

    

  


  Sklasyfikuj każde z poniższych zdań na podstawie tego, czy opisuje pogodę słoneczną, deszczową, czy śnieżną.


  A to możliwe wyniki:


  Klasyfikacja predykcji pogodowych w oparciu o rozszerzony zbiór treningowy.


  
    	
      Aktywne uczenie. W przypadku aktywnego uczenia, określanego także jako uczenie się na kilku przykładach, do LLM przekazywany jest niewielki zestaw przykładów opatrzonych etykietami, a następnie model jest proszony o wskazanie przykładów, które dla danej etykiety mają największą wartość informacyjną. Może to być bardziej efektywna metoda trenowania dużych modeli językowych, gdyż koncentruje się na dodawaniu etykiet do przykładów, które w największym stopniu przyczynią się do poprawy wydajności działania modelu.

      Dostrajanie jest przeprowadzane globalnie dla wszystkich konwersacji. W przypadku aktywnego uczenia użytkownik przekazuje w promptach kilka przykładów, dzięki którym wyniki będą mogły być zgodne z określonym wzorcem.


      Na przykład, jeśli wyniki miały postać: Ta osoba miała na imię Piotr i miała 23 lata, użytkownik może życzyć sobie, by zostały one zapisane w następującej formie: {„imię”: „Piotr”, „wiek”: 23}. W takim przypadku użytkownik powinien przekazać kilka przykładów i jawnie poprosić LLM o wygenerowanie wyników w formacie JSON, przypominających te zamieszczone powyżej.

    


    	
      Uczenie transferowe. W przypadku uczenia transferowego (ang. transfer learning) duży model językowi jest trenowany do wykonywania zadań podobnych do tego, o którego wykonanie został poproszony. Rozwiązanie to może stanowić bardziej efektywny sposób generowania odpowiedzi o wysokiej jakości, gdyż pozwala na trenowanie dużych modeli językowych na większych zbiorach danych.

      W ramach przykładu załóżmy, że pierwotne zadanie polegało na przeprowadzeniu analizy sentymentu w recenzjach filmów, natomiast nam chodzi o przeprowadzenie analizy sentymentów w recenzjach produktów.


      Oto przykładowy prompt:

    

  


  Przeprowadź analizę sentymentu w następujących recenzjach produktów, przenosząc wiedzę z analizy sentymentów recenzji filmowych.


  A oto potencjalne wyniki:


  Predykcje analizy sentymentu w recenzjach produktów, przygotowane z wykorzystaniem wiedzy i umiejętności zdobytych podczas analizy zbioru danych recenzji filmów.


  To, jakiego rodzaju prompt będzie się najlepiej nadawał do użycia, będzie zależeć od konkretnego zadania, które ma wykonać duży model językowy, oraz od ilości dostępnych danych opatrzonych etykietami.


  Kolejnym sposobem klasyfikacji promptów jest grupowanie ich na podstawie funkcji:


  
    	Prompty instruujące. Te prompty w jawny sposób instruują model, by wykonał konkretne zadanie, takie jak podsumowanie tekstu, przetłumaczenie zdania lub podanie odpowiedzi na pytanie. Zazwyczaj zaczynają się one od jasno sformułowanego polecenia, takiego jak: Przetłumacz poniższe zdanie na francuski lub Podsumuj następujący fragment tekstu.


    	
      Prompty konwersacyjne. Te prompty służą do prowadzenia z modelem naturalnej rozmowy, jaką mogłyby prowadzić dwie osoby. Mogą one przyjmować formę pytań lub stwierdzeń i często przybierają postać dialogu pomiędzy użytkownikiem i modelem. Prompty konwersacyjne mogą obejmować szeroki zakres tematów, zaczynając od zwyczajnych pogaduszek, po dyskusje na ściśle określony temat. Poniżej przedstawionych zostało kilka przykładów takich promptów.

      Prompt:

    

  


  Cześć! Jak się dziś masz?


  Odpowiedź:


  Dziękuję, miło że pytasz. A co u Ciebie?


  Prompt:


  Jestem trochę zmęczony, ale nie mogę narzekać. Jakie masz plany na weekend?


  Takie prompty pozwalają na prowadzenie swobodnej i naturalnej konwersacji. Doskonale się nadają do tworzenia personalizowanych, pomocnych asystentów AI.


  
    	
      Prompty kontekstowe. Te prompty zawierają dodatkowe kontekstowe informacje pozwalające odpowiednio ukierunkować odpowiedzi generowane przez model. Pomagają one dużym modelom językowym zrozumieć intencje użytkownika, właściwy format wyników, jak również ograniczenia, które należy wziąć pod uwagę podczas generowania odpowiedzi. Mogą one zawierać przykłady, wyjaśnienia lub opisy, które pomagają zrozumieć zadanie. A oto przykład takiego promptu:

      Jesteś asystentem AI stworzonym przez firmę OpenAI i masz być pomocny, nieszkodliwy i uczciwy. Użytkownik poprosił cię o podsumowanie kluczowych zdarzeń wymienionych w następującym fragmencie tekstu: [tu wstaw fragment].

    


    	Prompty kreatywne. Te prompty zachęcają modele do generowania oryginalnych pomysłów i treści, takich jak pisanie wierszy, tworzenie opowiadań czy też wymyślanie rozwiązań postawionego problemu. Prompty tego typu często pozostawiają dużym modelom językowym przestrzeń do rozwinięcia wyobraźni, a uzyskanie zamierzonych wyników może wymagać wielokrotnych interakcji i dopracowywania promptu. Przykładem takiego promptu może być: Napisz wiersz haiku na temat oceanu.


    	Prompty dotyczące faktów. Te prompty mają na celu uzyskanie od modelu dokładnych i konkretnych informacji. Często przyjmują one formę pytań. Przykładami takich promptów mogą być pytania dotyczące wydarzeń historycznych, pojęć naukowych, czy też ciekawostek o charakterze ogólnym. Prompty tego typu bazują na możliwościach modeli do zapamiętywania i syntezowania informacji pozyskanych w trakcie procesu trenowania wstępnego. Przykładem takiego promptu może być: Kiedy została uchwalona Konstytucja 3 maja?


    	
      Prompty generujące sekwencje. Ten rodzaj promptów wymaga od modelu przedstawienia sekwencji kroków lub procedury umożliwiającej wykonanie konkretnego zadania, przedstawionej w formie przepisu, samouczka lub algorytmu. Takie prompty zmuszają model do wygenerowania spójnych, uporządkowanych i logicznych instrukcji. Przykładem takiego promptu może być: Podaj przepis na pieczenie ciasta, dokładnie opisując każdy z kroków. Często używa się ich w celu uzyskania od modelu opisu sposobu rozwiązywania zadań matematycznych. Przyjrzyjmy się poniższemu przykładowi:

      Prompt:

    

  


  Ile wynosi 5+3*8+5?


  Wynik:


  Odpowiedzią jest 43.


  Ta odpowiedź jest nieprawidłowa. Uzyskanie prawidłowej odpowiedzi wymaga zastosowania promptu generującego sekwencję, takiego jak:


  Wylicz to wyrażenie krok po kroku.


  Odpowiedź:


  Aby wyliczyć wyrażenie 5 + 3·8 + 5 krok po kroku, musimy zastosować zasady kolejności wykonywania działań. Zgodnie z tymi zasadami, najpierw wykonuje się mnożenie i dzielenie, a następnie dodawanie i odejmowanie.


  Krok 1: Mnożenie


  Najpierw wykonujemy mnożenie:


  3.8·24


  Po wykonaniu mnożenia, wyrażenie wygląda teraz tak:


  5+24+ 5


  Krok 2: Dodawanie


  Teraz wykonujemy dodawanie od lewej do prawej:


  1. Dodajmy pierwsze dwie liczby:


  5+24= 29


  2. Następnie dodajmy wynik do ostatniej liczby:


  29+ 5 = 34


  Wynik końcowy


  Po wykonaniu wszystkich operacji, wynik wyrażenia 5 +3.8 +5 wynosi:


  34


  Zatem, 5 + 3 * 8 + 5 = 34.


  Rozbijając problem na przejrzystą sekwencję kroków, udało mi się zmusić model do wykonania działań w odpowiedniej kolejności. Dzięki temu udało mi się wyeliminować błąd polegający na wykonaniu dodawania przed mnożeniem. Jawne nakazanie modelowi wyjaśnienia procesu rozumowania krok po kroku pozwoliło mi zatem poprawnie rozwiązać problem.


  
    	Prompty dotyczące opinii. Te prompty proszą model o przekazanie opinii, punktu widzenia lub rekomendacji dotyczących konkretnego zagadnienia. Choć duże modele językowe nie mają własnych opinii czy preferencji, to jednak mogą generować odpowiedzi w oparciu o wzorce i wnioski wyciągane z danych treningowych. Stosując ten typ promptów, należy uważnie rozważyć potencjalne uprzedzenia przeniesione do modelu z danych treningowych. Oto przykład takiego promptu: Jakie są zalety i wady technologii aut autonomicznych? Uzasadnij swoją opinię.


    	Prompty multimodalne. Takie prompty korzystają z danych angażujących wiele zmysłów, na przykład dane tekstowe połączone z obrazami, klipami wideo lub audio. W przypadku promptów multimodalnych wygenerowanie odpowiedniej odpowiedzi wymaga, by model był w stanie przetworzyć i zintegrować informacje z wielu źródeł. Choć niektóre duże modele językowe są tworzone głównie z myślą o interakcjach tekstowych, to jednak ostatnie postępy w dziedzinie sztucznej inteligencji doprowadziły do stworzenia modeli zdolnych do obsługi danych multimodalnych; można do nich zaliczyć na przykład modele DALL-E oraz CLIP firmy OpenAI. Przykładem takiego promptu może być: Opisz scenkę widoczną na tym zdjęciu: [wstawione zdjęcie].


    	
      Prompty systematyczne. Te prompty mają na celu uzyskanie odpowiedzi o określonej strukturze, zgodnej z określonym wzorcem lub zapisanej w konkretnym formacie. Przykładami takich promptów mogą być polecenia wygenerowania listy punktów, szkicu eseju lub prezentacji czy też ustrukturyzowanej analizy na konkretny temat. Ten rodzaj promptów często zmusza modele do organizowania i prezentowania informacji w spójny i logiczny sposób. Poniżej przedstawiony został przykład takiego promptu:

      Sklasyfikuj poniższe zwierzęta na grupy taksonomiczne:


      [lista zwierząt]

    


    	
      Sekwencje promptów, nazywane także łańcuchami myśli. Te prompty składają się z sekwencji wzajemnie połączonych danych wejściowych i wyników, w których odpowiedzi generowane przez model na wcześniejszy prompt służą jako dane wejściowe dla kolejnego. Sekwencje promptów z powodzeniem nadają się do rozwiązywania złożonych problemów, wieloetapowych zadań, jak również do zachowywania ciągłości konwersacji z modelem. Przyjrzyjmy się następującemu przykładowi:

      Prompt:

    

  


  Co jest stolicą Francji?


  Odpowiedź:


  Stolica Francji jest Paryż.


  Prompt:


  A jaka jest liczba jego mieszkańców?


  Odpowiadając na oba te prompty, LLM zachowa kontekst i spójność.


  Podczas projektowania promptów dużych modeli językowych niezwykle ważne jest rozpatrzenie konkretnych potrzeb i celów danego zastosowania. Dzięki znajomości i zrozumieniu różnych rodzajów promptów oraz poprzez ich odpowiednie łączenie inżynier promptów może dostosować ich działanie, by uzyskiwać od modelu możliwie jak najdokładniejsze, znaczące i użyteczne odpowiedzi. Co więcej, efektywne tworzenie promptów często wymaga ich iteracyjnego korygowania, przeprowadzania eksperymentów, które niejednokrotnie mogą wymagać dołączania informacji zwrotnych przekazywanych przez użytkowników i dostosowywania struktury promptów do wydajności używanego modelu. Ponieważ duże modele językowe podlegają ciągłej ewolucji, sztuka oraz nauka inżynierii promptów będzie odgrywać kluczową rolę w kształtowaniu sposobów prowadzenia interakcji z narzędziami sztucznej inteligencji i odblokowywaniu ich pełnego potencjału w bardzo obszernym zakresie zastosowań i branż.


  Komponenty promptów


  Prompty służą jako dane wejściowe dla wielkoskalowych dużych modeli językowych i sterują ich procesem generowania odpowiedzi. Konstruowanie efektywnych promptów ma kluczowe znaczenie dla uzyskiwania dokładnych, znaczących i użytecznych wyników. Komponenty promptów dużych modeli językowych mogą się różnić w zależności od zadania, zastosowania oraz zamierzonych wyników. Niemniej jednak dobrze zaprojektowane prompty zazwyczaj składają się z kilku poniższych elementów.


  
    	
      Opis zadania.

      Niezwykle ważnym komponentem promptu jest przejrzyste i zwięzłe określenie zadania, które model ma wykonać. Może ono przyjmować formę instrukcji, pytania bądź też stwierdzenia określającego cel interakcji z modelem, na przykład podsumowanie lub przetłumaczenie podanego tekstu bądź podanie odpowiedzi na pytanie.


      Oto przykład takiego opisu:

    

  


  W dwóch zdaniach podsumuj poniższy fragment tekstu.


  
    	
      Kontekst.

      Określenie kontekstu w prompcie pomaga modelowi zrozumieć zakres, ograniczenia oraz dodatkowe informacje dotyczące rozwiązywanego zadania. Kontekst może obejmować terminologię z dziedziny problemu, przykłady bądź też wyjaśnienia mające pokierować procesem generowania odpowiedzi. Informacje kontekstowe mogą być używane do eliminacji niejasności, zwrócenia uwagi modelu na konkretne zagadnienie bądź też do zapewnienia, że wyniki będą zapisane w określonym formacie lub stylu.


      Oto przykład kontekstu:

    

  


  W kontekście publikacji dotyczącej badań naukowych podaj zwięzłe podsumowanie kluczowych odkryć.


  
    	
      Dane wejściowe.

      Dane wejściowe stanowią faktyczną treść, którą model będzie przetwarzał i na podstawie której ma wygenerować odpowiedź. Może to być zdanie, akapit tekstu czy też sekwencja pytań lub stwierdzeń. Te dane wejściowe muszą wiązać się z wykonywanym zadaniem i powinny być sformułowane w taki sposób, by model mógł je łatwo zrozumieć i przeanalizować.


      Oto przykład:

    

  


  Zmiany klimatu prowadziły do globalnego wzrostu temperatury, topnienia czap lodowych na biegunach oraz do podniesienia poziomu mórz. Ma to poważne konsekwencje dla ekosystemów mórz i oceanów, zmuszając wiele gatunków do walki o zaadaptowanie się do szybko zmieniającego się środowiska. Zagrożone są w szczególności rafy koralowe, gdyż zmiany kwasowości wody powodują wzrost temperatury mórz.


  
    	
      Symbole zastępcze.

      W niektórych przypadkach prompty mogą zawierać symbole zastępcze (zmienne) określające miejsca, gdzie model powinien wstawić dodatkowe informacje podane przez użytkownika w innym miejscu promptu. Te symbole pozwalają dostosowywać treść odpowiedzi generowanych przez model przy jednoczesnym zachowaniu ich struktury i formatu, co jest szczególnie przydatne, gdy konieczne jest wygenerowanie wielu wyników lub odpowiedzi, które muszą stanowić spójną sekwencję lub mieć taki sam format.


      Prompt:

    

  


  Wyobraź sobie, że po raz pierwszy odwiedzasz [Nazwa_miasta]. Chcesz tam spędzić [Liczba_dni] dni, poświęcając je na zwiedzanie atrakcji i poznawanie kultury. Podaj [Liczba_atrakcji] najciekawszych zabytków, atrakcji bądź aktywności, które chciałbyś tam zobaczyć lub zrobić. Podaj krótki opis każdej z atrakcji i wyjaśnij, dlaczego jest warta zainteresowania.


  nazwa miasta: Gdańsk


  liczba dni: 3


  liczba atrakcji: 3


  Odpowiedź:


  Plan zwiedzania Gdańska na 3 dni


  Gdańsk, pełen historycznego uroku i piękna, oferuje wiele atrakcji, które warto zobaczyć. Oto trzy najciekawsze miejsca i aktywności, które moim zdaniem są warte uwagi podczas wizyty w tym mieście.


  1. Długi Targ i Fontanna Neptuna


  Opis: Długi Targ to reprezentacyjna ulica Gdańska, która prowadzi od Złotej Bramy do Zielonej Bramy. Jest otoczona pięknymi, historycznymi kamienicami i ważnymi budynkami, takimi jak Ratusz Główny. W samym sercu znajduje się Fontanna Neptuna, symbol miasta i jedna z najczęściej fotografowanych atrakcji.


  Dlaczego warto: Długi Targ to serce historycznego Gdańska, pełne życia, z mnóstwem kafejek, restauracji i sklepików. Spacerując po tej ulicy, można poczuć atmosferę przeszłości i zrozumieć, dlaczego Gdańsk jest tak ważnym punktem na mapie Polski. Fontanna Neptuna to nie tylko piękna rzeźba, ale także miejsce spotkań i centralny punkt wielu wydarzeń.


  2. Muzeum II Wojny Światowej


  Opis: Muzeum II Wojny Światowej w Gdańsku to jedno z największych i najnowocześniejszych muzeów w Europie poświęconych temu tragicznemu okresowi w historii. Znajduje się w imponującym, nowoczesnym budynku, który sam w sobie jest dziełem sztuki architektonicznej.


  Dlaczego warto: To muzeum oferuje głębokie i poruszające doświadczenie, które pozwala zrozumieć ogrom i złożoność II wojny światowej. Interaktywne wystawy, liczne artefakty i multimedialne prezentacje sprawiają, że zwiedzanie staje się nie tylko edukacyjne, ale również emocjonalnie zajmujące…


  Dzięki temu, że początkowy prompt zawiera zmienne (zapisane w nawiasach kwadratowych: []), użytkownik może zadać kolejne pytanie używając przy tym prostszego promptu, takiego jak ten przedstawiony poniżej:


  nazwa miasta: Paryż


  liczba dni: 4


  liczba atrakcji: 10


  Duży model językowy zwróci odpowiednią listę. Użytkownik może następnie kontynuować konwersację, podając kolejne podobne prompty, i przygotować listę najciekawszych atrakcji dla dowolnie wielu miast.


  
    	
      Przykłady.

      Umieszczanie przykładów w promptach może zapewniać wiele zalet, zwłaszcza w przypadku scenariuszy korzystających z metody uczenia się na kilku przykładach. Przykłady te pełnią rolę demonstracyjną, określając pożądany format wyników i pomagając modelowi lepiej zrozumieć wykonywane zadanie. Takie przykłady mogą być szczególnie przydatne w przypadku wykonywania złożonych zadań bądź zadań wymagających od modelu generowania wyników o określonej strukturze. Oto przykład takiego promptu:

    

  


  Proszę, sklasyfikuj poniższą recenzję produktu jako pozytywną, negatywną bądź neutralną.


  Oto przykład.


  Dane wejściowe:


  Głośniki zapewniają bardzo wyraźny i czysty dźwięk z głębokimi basami. Ich konfiguracja jest szybka i bezproblemowa. Uważam, że jest to doskonały produkt, który gorąco polecam.


  Wynik:


  Ta recenzja produktu jest pozytywna.


  I jeszcze jeden przykład:


  Dane wejściowe:


  Te słuchawki są lekkie i wygodne, ale dźwięk jest słaby i brakuje mu basów. Funkcja redukcji szumów jest co najwyżej przeciętna.


  Wynik:


  Ta recenzja produktu jest negatywna.


  W takich przykładach można także określić ton wypowiedzi oraz typ słownictwa, którego użytkownik chciałby użyć w odpowiedzi.


  
    	
      Ograniczenia.

      Czasami konieczne jest narzucenie na odpowiedź generowaną przez model pewnych ograniczeń, tak by spełniała ona określone wymagania, była zgodna z pewnymi wytycznymi lub unikała problematycznych treści. Takie ograniczenia można wyrazić jawnie bądź też niejawnie, podając je w opisie zadania lub jego kontekście.


      Prompt:

    

  


  Napisz krótki, czterowersowy wiersz o wschodzie słońca, z układem rymów AABB.


  
    	
      Ton i styl.

      Ton oraz styl promptu mogą mieć wpływ na odpowiedź generowaną przez model. Zwłaszcza ton — formalny, swobodny, bądź też kategoryczny — może pomóc wygenerować wyniki dostosowane do zamierzonego celu bądź docelowej grupy odbiorców.


      Poniższy przykład pokazuje wykorzystania tonu sarkastycznego.


      Prompt:

    

  


  Napisz recenzję produktu, która będzie wyśmiewać bezużyteczne funkcje i tandetną konstrukcję głupiego gadżetu kuchennego. Recenzja ma mieć około 100 słów długości i przesadnie sarkastyczny ton.


  Kolejny przykład zaleca użycie tonu wypowiedzi charakterystycznej dla piratów:


  Przygotuj wpis do dziennika pirata, podsumowujący dzień poświęcony na poszukiwanie skarbów na małej karaibskiej wysepce. Zastosuj piracki język i slang.


  Podczas projektowania promptów dużych modeli językowych należy uwzględnić współdziałanie pomiędzy tymi komponentami i wykorzystać je w celu stworzenia efektywnych danych wyjściowych, które pozwolą uzyskać od modelu zamierzone wyniki. Proces ten niejednokrotnie wymaga zoptymalizowania struktury i zawartości promptu poprzez iteracyjne wprowadzanie usprawnień, eksperymenty i stosowanie informacji zwrotnych przesyłanych przez użytkowników. Dobre zrozumienie oraz umiejętne łączenie tych komponentów pozwala inżynierom promptów na wykorzystanie pełnego potencjału wielkoskalowych dużych modeli językowych i zapewnienie, że generowane wyniki będą dokładne, znaczące i przydatne w szerokiej gamie zadań i zastosowań.


  Poniżej przedstawiony został przykład wykorzystania takiego współdziałania pomiędzy różnymi komponentami promptów. Oto kompletna postać promptu:


  Podsumuj w dwóch zdaniach poniższy fragment tekstu. W kontekście naukowej publikacji badawczej podaj zwięzłe podsumowanie głównych ustaleń. Oto fragment do przeanalizowania: „Zmiany klimatu prowadziły do globalnego wzrostu temperatury, topnienia czap lodowych na biegunach oraz do podniesienia poziomu mórz. Ma to poważne konsekwencje dla ekosystemów mórz i oceanów, zmuszając wiele gatunków do walki o zaadaptowanie się do szybko zmieniającego się środowiska. Zagrożone są w szczególności rafy koralowe, gdyż zmiany kwasowości wody powodują wzrost temperatury mórz”. Upewnij się, że długość podsumowania nie przekroczy dwóch zdań, i unikaj stosowania zbyt technicznych terminów. Podsumowanie ma być jasne, zwięzłe i odpowiednie dla szerokiego grona przeciętnych odbiorców. Przykład 1: Dane wejściowe: „Dzięki postępom w nauce oraz globalizacji odnotowano znaczący wzrost ekonomiczny. Niemniej jednak dystrybucja bogactwa jest niesprawiedliwa, gdyż niewielki procent populacji kontroluje znaczną część zasobów”. Wyniki: „Wzrost ekonomiczny był efektem postępów technologicznych i globalizacji, jednak dystrybucja bogactwa pozostaje niesprawiedliwa”. Przykład 2: „[dane wejściowe]”. Wyniki: „[podsumowanie]”. Dane wejściowe: [dane wejściowe]. Wyniki:


  Ten prompt w efektywny sposób łączy w sobie wszystkie komponenty, które mogą sprawić, że duży model językowy wygeneruje spójne i precyzyjne podsumowanie podanego fragmentu tekstu. Dzięki przejrzystemu opisowi zadania, dołączeniu kontekstu, danych wejściowych oraz określeniu oczekiwanego tonu i stylu model otrzymuje wszelkie informacje niezbędne do wygenerowania pożądanych wyników. Zamieszczone przykłady pokazują oczekiwany format wyników, natomiast ograniczenia zapewniają, że podsumowanie będzie zwięzłe i odpowiednie dla szerokiego grona odbiorców. Symbole zastępcze pozwalają zachować strukturę wyników, dzięki czemu pobranie i przetworzenie wygenerowanej odpowiedzi będzie łatwiejsze. Dzięki przemyślanemu połączeniu różnych komponentów przedstawiony prompt stanowi doskonały przykład efektywnego zastosowania inżynierii promptów.


  Kolejną techniką stosowaną w inżynierii promptów jest przyjmowanie ról, polegające na tym, że użytkownik lub system wcielają się w rolę określonej osoby lub przyjmują zadany punkt widzenia, określając w ten sposób odpowiedź generowaną przez model.


  Wcielanie się w role — prompty umożliwiające prowadzenie dostosowanych interakcji


  Prompty umożliwiające odgrywanie ról (ang. role prompting) stanowią jedną z technik inżynierii promptów, w której użytkownik bądź system (czyli duży model językowy) przyjmują określoną rolę lub wcielają się w konkretną osobę, która niejednokrotnie dysponuje unikalną wiedzą lub doświadczeniami, dzięki czemu model jest w stanie wygenerować dokładniejsze, bardziej znaczące odpowiedzi lepiej dopasowane do zadanego kontekstu. Technika ta dzięki jawnemu definiowaniu roli lub związku pomiędzy użytkownikiem i modelem pozwala tworzyć bardziej zajmujące i interaktywne doświadczenia, które z kolei przekładają się na wyniki o lepszej jakości.


  Takie prompty umożliwiające odgrywanie ról mogą mieć różne formy. Poniżej przedstawionych zastało kilka z nich.


  
    	
      Role eksperckie. W celu zmuszenia modelu do wygenerowania bardziej konkretnych i treściwych odpowiedzi użytkownik może wcielać się w rolę eksperta w danej dziedzinie lub specjalizującego się w konkretnej problematyce, na przykład naukowca, historyka lub specjalisty. To rozwiązanie może także zachęcić model do wygenerowania bardziej szczegółowych i zróżnicowanych informacji, bazujących na obszernej wiedzy zdobytej podczas trenowania wstępnego.

      Możemy także zażądać, by to system wcielił się w rolę eksperta lub wybranej osoby. Oto przykład takiego promptu:

    

  


  Jako doświadczony inżynier oprogramowania zalecam wykorzystanie w tym projekcie scrapowania internetu języka Python głównie ze względu na jego prostotę oraz dostępność wielu potężnych bibliotek, takich jak BeautifulSoup oraz Scrapy. Jakie są zalety oraz wady języka Python w takich zastosowaniach?


  
    	Role fikcyjne. Użytkownik może wcielić się w fikcyjną postać, na przykład detektywa czy odkrywcy, by prowadzić bardziej wciągające lub kreatywne interakcje z modelem. Technika ta może być szczególnie przydatna w przypadku generowania opowiadań, dialogów lub scenariuszy. Przyjrzyjmy się poniższemu przykładowi promptu:

  


  Jako Sherlock Holmes wydedukowałem, że skradziony obraz musiał zostać ukryty w opuszczonym magazynie na terenie doków. Czy wcielając się w postać dr. Watsona, możesz podać szczegółowy plan odzyskania tego obrazu?


  
    	Role prowadzące. Użytkownik może przyjąć rolę, która radzi lub wspiera model, na przykład może to być rola nauczyciela lub coacha. Technika ta pozwala, by model głębiej przeanalizował zagadnienie, rozpatrzył je z różnych perspektyw lub też poprawił zrozumienie bardziej złożonych koncepcji. Oto przykład takiego promptu:

  


  Jako wykładowca biologii chciałbym z tobą powtórzyć proces fotosyntezy. Czy możesz własnymi słowami opisać reakcje zależne i niezależne od światła?


  
    	Role współdziałające. Użytkownik może także przyjąć rolę, która podkreśla znaczenie współdziałania lub partnerstwa z modelem, zakładając na przykład, że jest jego współpracownikiem lub współautorem. Rozwiązanie to może prowadzić do tworzenia bardziej dynamicznych interakcji, wzajemnego uczenia się oraz pozwalać na synergiczne rozwiązywanie problemów. Oto przykład takiego promptu:

  


  Jako współautor naszego artykułu na temat zrównoważonego rolnictwa napisałem szkic wstępu i pierwszej części samego artykułu. Czy możesz przygotować obszerną, bogatą w informacje i bazującą na wiarygodnych źródłach sekcję dotyczącą korzyści stosowania płodozmianu?


  Efektywność tego rodzaju promptów umożliwiających odgrywanie ról zależy od ich klarowności i specyficznego charakteru, jak również od zrozumienia i przyjęcia przez model odpowiedniego kontekstu. Przyjmując dobrze zdefiniowane role, użytkownicy mogą określać oczekiwania i zmuszać model do generowania odpowiedzi zgodnych z daną rolą lub doświadczeniem postaci, w którą użytkownik się wciela. Rozwiązanie to pozwala 
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