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    PODZIĘKOWANIA


    Jestem wdzięczna za pomoc wielu osobom, między innymi:


    Mądrym ludziom, którzy poprzez recenzje, bezpośrednią pomoc, informacje zwrotne czy jeszcze w inny sposób przyczynili się do poprawy jakości tej książki. Są to: Brian Dusablon, Chris Atherton, Connie Malamed, Dave Ferguson, David Kelly, Debbie Gjerde, Jane Bozarth, Janet Laane Effron, Jason Willensky, Jeremy Beckman, Jessica Snively, Judy Katz, Mark Britz, Sarah Gilbert, Simon Bostock, Steve Howard, Tracy Hamilton Parish, Trina Rimmer i Trish Uhl. Bardzo dziękuję za pomoc.


    Znakomitym pracownikom wydawnictwa Peachpit/Newriders. Przed podjęciem współpracy z wydawnictwem nie zdawałam sobie sprawy, ilu utalentowanych profesjonalistów jest zaangażowanych w proces wydania takiej książki. Dziękuję wam za ciężką pracę. W szczególności chciałabym podziękować Margaret Anderson, Nikkiemu McDonaldowi, Scoutowi Fescie i Steffi Drewes (drugie wydanie), jak również Wendy Sharp, Susan Rimerman, Becky Winter oraz Wendy Katz (pierwsze wydanie).


    Składam podziękowania dla wszystkich kolegów, którzy służyli mi radą i podsuwali różne pomysły. Są to: Aaron Silvers, Allison Rossett, Andy Petroski, Cammy Bean, Carla Torgerson, Cathy Moore, Chad Udell, Charles Palmer, Clark Quinn, Craig Wiggins, Dan Thatcher, David Bael, Edmond Manning, Ellen Wagner, Ethan Edwards, Francis Wade, Justin Brusino, Karl Fast, Karl Kapp, Kevin Thorn, Koreen Pagano, Laura Nedved, Lester Shen, Lyle Turner, Maria Haverhals Andersen, Matt Taylor, Megan Bowe, Nadine Pauw, Reuben Tozman, Rick Raymer, Steve Flowers, Stevie Rocco, Tom Kuhlmann, Wendy Wickham, Will Thalheimer i Zen Faulkes. Podziękowania także dla kilku mądrych ludzi, których prace miały duży wpływ na moje zrozumienie tematu. Oto oni: Amy Jo Kim, Dan Lockton, Dustin DiTommaso, Sebastian Deterding i Stephen Anderson, a także kilku innych autorów z mojej półki z książkami. Chcę podziękować także Marcie Siegel oraz uczestnikom programu Instructional Systems Technology na uniwersytecie w Indianie.


    Dziękuję moim przyjaciołom i rodzinie, którzy wysłuchiwali mnie i udzielali mi wsparcia: Margaret Hanley, Lori Baker, Lisa Boyd, Samantha Bailey, Kathleen Sullivan, Tesia Kosmalski, Michele McKenzie, Rebecca Davis, Angela Eaton i Ann Woods. Także moim honorowym „ciotkom” Sandrze Schurr i Lenorze Dupuis.


    Dziękuję mojej najbliższej rodzinie: Ericowi, Tessie i Jonathanowi, moim rodzicom, którzy wsparli mnie i nie zmartwili się zanadto, kiedy oświadczyłam: „Zamierzam rzucić regularną posadę i pracować jako wolny strzelec, bo da mi to więcej czasu na pracę nad książką”. Póki co to się sprawdza.


    Chciałabym także podziękować moim mentorom, którzy mieli ogromny wpływ na mój sposób myślenia oraz praktyczną realizację tej książki: Michaelowi Allenowi oraz Kathy Sierrze. Ta książka nie wyglądałaby tak, jak wygląda, bez waszych przykładów, pomysłów i inspiracji z waszej strony.

  


  
    WSTĘP


    Pomyśl o swoim najlepszym doświadczeniu edukacyjnym. Jakie ono było?


    Masz takie? Zadawałam to pytanie już wiele razy i uzyskałam najróżniejsze odpowiedzi. Niektórzy co prawda odpowiadają, że pasjonowali się daną dziedziną nauki i dlatego najlepiej to wspominają, jednak najczęściej odpowiedź jest następująca:
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    Kiedy zadaję to pytanie, ludzie nigdy nie odpowiadają: „Miałam taki wspaniały podręcznik” albo „To była taka świetna prezentacja w PowerPoincie”.
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    Wobec tego należy wyciągnąć wniosek, że jakość edukacji zależy nie tyle od przekazywanych treści, ile od sposobu nauczania, czyli szeroko rozumianej dydaktyki. W rzeczywistości poszczególne grupy mogą realizować ten sam materiał i osiągnąć całkiem inne rezultaty w zależności od zastosowanych metod nauczania.


    Nużący podręcznik + znakomity nauczyciel = doskonale!


    Nużący podręcznik + nauczyciel w porządku = nudy


    O co więc chodzi? Czym w istocie różnią się te dwa doświadczenia? Jeśli mamy do czynienia z dwoma nauczycielami, niektóre różnice wynikają z ich osobowości czy charyzmy, jednak zwykle nie są to jedyne rozbieżności. W przypadku e-nauczania w ogóle nie mamy bezpośredniego kontaktu z nauczycielem. Czym różni się dobry kurs sieciowy od zwykłego czytania podręcznika w internecie?


    Co ważniejsze, czym różni się efektywne doświadczenie edukacyjne od doświadczenia, które ulatuje z pamięci ucznia, jak tylko materiał zostanie zrealizowany, a wiedza sprawdzona? Nawet znakomite zajęcia są bezużyteczne, jeśli do niczego potem nie prowadzą i nie mogą być wykorzystane na co dzień. Chociaż niektóre doświadczenia edukacyjne są z definicji tak zwaną „sztuką dla sztuki”, tego rodzaju nauka nie będzie omawiana w tej książce. (Wyjaśnienie: pracuję z uczniami dorosłymi zwykle w środowisku zawodowym i chociaż w książce podaję różne przykłady, większość z nich odnosi się do nauki w miejscu pracy).


    Według mnie dobry projekt edukacyjny powinien być tak zaplanowany, aby uczestnicy projektu zdobyli nowe umiejętności lub poprawili te, które już zdobyli, w danej dziedzinie w sposób umożliwiający ich wykorzystanie w rzeczywistym świecie, kiedy będą one potrzebne do rozwiązania jakiegoś problemu.
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    W książce przedstawiono wybrane aspekty planowania wybitnego działania edukacyjnego:


    Rozdział 1. „Od czego zacząć?”


    Jeśli porównamy uczenie się do podróży, to jak długą drogę mają przebyć uczniowie? Czy ten odcinek drogi to tylko wiedza, czy też umiejętności, motywacja, nawyki, środowisko?


    Rozdział 2. „Kim są Twoi uczniowie?”


    Twoi uczniowie widzą świat odmiennie niż Ty. Aby efektywnie zaplanować ich działania edukacyjne, musisz podążać za ich światopoglądem.


    Rozdział 3. „Jakie są cele projektu?”


    Należy jasno wyznaczyć cele projektu edukacyjnego. Naucz się starannie precyzować cel projektu edukacyjnego.


    Rozdział 4. „W jaki sposób zapamiętujemy informacje?”


    Dowiedz się, jak funkcjonuje mózg, jak skupić się na określonych informacjach i zachować je w pamięci.


    Rozdział 5. „Jak przyciągnąć i skupić uwagę uczniów?”


    Dowiedz się, jak można zapobiec rozpraszaniu się uwagi uczniów, jak pomóc im skupić się na określonym zadaniu.


    Rozdział 6. „Planuj tak, aby przekazać wiedzę”


    Najczęściej w edukacji skupiamy się na przekazywaniu wiedzy. Odkryj strategie, które pomogą Ci robić to jak najefektywniej.


    Rozdział 7. „Projektowanie pod kątem umiejętności”


    Nauka nowych umiejętności wymaga praktyki. Poznaj strategie, które pozwolą Ci pomóc Twoim uczniom skutecznie nabywać i ćwiczyć nowe umiejętności.


    Rozdział 8. „Zadbaj o to, by Twoi uczniowie byli zmotywowani”


    Jeśli Twoi uczniowie mówią: „Tak, wiem, ale…”, prawdopodobnie nie masz do czynienia z brakiem wiedzy, a z brakiem motywacji. Poznaj strategie, dzięki którym Twoi uczniowie nie tylko więcej się nauczą, ale także więcej zrobią.


    Rozdział 9. „Planuj tak, aby Twoi uczniowie nabierali dobrych nawyków”


    Zdarza się i tak, że nie brak ani wiedzy, ani umiejętności, ani motywacji; chodzi wówczas raczej o właściwe nawyki.


    Rozdział 10. „Społeczne i pozainstytucjonalne uczenie”


    Kiedy oficjalna edukacja nie wystarcza? Dowiedz się, jakie są możliwości nauki w środowisku społecznym i w sytuacjach nieoficjalnych.


    Rozdział 11. „Rola środowiska w edukacji”


    Niekiedy korzystniej jest zmienić środowisko, niż dopasowywać ucznia do środowiska.


    Rozdział 12. „Ocenianie”


    Kiedy zrealizujemy określone działanie edukacyjne, musimy sprawdzić, czy zostały osiągnięte pożądane rezultaty. Poznaj różne sposoby oceny osiągnięć uczniów.

  


  1

  OD CZEGO ZACZĄĆ?


  
    (W KTÓRYM DOWIADUJEMY SIĘ, ŻE NIE ZAWSZE CHODZI O TO, CO LUDZIE WIEDZĄ, I ŻE NIE POTRZEBA MOSTU WISZĄCEGO, ABY POKONAĆ KOLEINĘ NA DRODZE)

  


  Droga ucznia


  Czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe, czy nieprawdziwe?


  
    	Jeśli wyjaśnisz danej osobie, że palenie jest dla niej złe, przestanie palić.


    	Jeśli ktoś czyta książki na temat zarządzania, będzie dobrym kierownikiem.


    	Jeśli ktoś ukończy bardzo dobry kurs projektowania stron internetowych, będzie dobrym projektantem.


    	Jeśli nauczysz kogoś wykonywać daną czynność prawidłowo, już nie będzie robił tego źle.

  


  Czy uważasz, że niektóre z tych stwierdzeń są jak najbardziej prawdziwe?


  Oczywiście, nie są. Rzecz w tym, że sukces czy porażka zależą od wielu czynników.


  Doświadczenia edukacyjne są jak podróże. Taka podróż edukacyjna rozpoczyna się tam, gdzie uczeń jest w danej chwili, a kończy, kiedy uczeń osiąga sukces (jakkolwiek byśmy ten sukces definiowali).
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  Skoro nasza podróż nie ma na celu jedynie poszerzenia wiedzy, to w czym rzecz? Co jeszcze musi się zmienić, by uczeń odniósł sukces?


  Czego brakuje?


  Otóż pozostaje do pokonania odcinek drogi pomiędzy aktualną sytuacją ucznia a miejscem, w którym musi się znaleźć, aby osiągnąć sukces. Częściowo wynika to zapewne z braku wiedzy, jak się jednak przekonamy, są jeszcze inne niedobory.


  Jeśli będziesz potrafił zidentyfikować te braki, zaplanujesz efektywniejsze zajęcia.
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  Przeanalizuj następujące przykładowe sytuacje. Jaka przestrzeń pozostaje do pokonania w każdym z tych przypadków? Innymi słowy, jakie braki można zauważyć?


  
    	Alison jest kierowniczką projektu. Pracuje w dużej firmie zajmującej się projektowaniem stron internetowych. Zgodziła się poprowadzić zajęcia z kreatywnego projektowania na studiach licencjackich. Będzie miała do czynienia przeważnie ze studentami drugiego roku, a więc z osiemnasto- i dziewiętnastolatkami, którzy według programu są zobowiązani zaliczyć ten kurs.


    	Marcus prowadzi dwudniowy warsztat projektowania baz danych wedle nowej technologii. Będzie prowadził taki kurs po raz drugi. Zdecydował się na wprowadzenie pewnych modyfikacji w programie, ponieważ okazało się, że pierwotnie kurs miał zbyt elementarny charakter.


    	Kim planuje cykl kursów internetowych dla dużej międzynarodowej spółki, która niedawno połączyła się z mniejszym przedsiębiorstwem. Obydwie organizacje zamierzają wymienić przestarzałe oprogramowanie do obsługi zakupów, z którego obecnie korzystają. Pracownicy mniejszej organizacji będą również musieli się zapoznać z procedurami stosowanymi w większej spółce.

  


  Zastanów się, jakie zmiany w każdym z tych przypadków powinny nastąpić w uczniach: co powinni robić inaczej przed danym doświadczeniem edukacyjnym i po nim?
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  W przypadku zajęć Alison mówimy prawdopodobnie tylko o niedoborach wiedzy: student przychodzi na zajęcia bez żadnej wiedzy na temat zarządzania projektem, a kończy kurs, wiedząc znacznie więcej o planowaniu i realizacji projektów.


  Ale czy wystarczy rzetelna wiedza o zarządzaniu projektami, aby być kompetentnym kierownikiem projektu? Żeby sprawnie zarządzać projektem, potrzeba znacznie więcej niż wiedzy o zarządzaniu tego typu przedsięwzięciami. Naturalnie powyższe stwierdzenie jest prawdziwe nie tylko w przypadku zajęć, które prowadzi Alison. Przyjrzyjmy się bliżej brakom wiedzy czy informacji i zastanówmy się, jakie jeszcze inne braki mogą mieć uczniowie.


  Braki wiedzy


  Twoi uczniowie muszą mieć określone informacje, żeby efektywnie wykonywać zadania. Same informacje jednak nie wystarczają. Dopiero wykorzystując posiadane informacje, uczniowie mogą realizować zadnia.


  Właściwe informacje to jak wyposażenie w podróży:
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  Musisz się upewnić, że Twoi uczniowie wiedzą, jak wykorzystywać informacje, które posiadają. Jeśli nie potrafisz wykorzystać posiadanych informacji, to tak jakbyś miał nowoczesny i wygodny namiot, którego nie potrafisz rozłożyć, lub jakbyś wydał dużo pieniędzy na aparat fotograficzny najnowszej generacji, którego nie potrafisz używać.


  Jeśli w istocie Twoi uczniowie potrzebują jedynie informacji, to nie będziesz miał trudnego zadania, szczególnie w dobie rewolucji informatycznej, w jakiej żyjemy.
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  Dzięki rewolucji informatycznej uczniowie nie muszą mieć ze sobą wszystkich informacji, które mogą im się przydać. Zadbaj o to, by skupili się na informacjach i wiedzy, które są im naprawdę potrzebne podczas wykonywania całego zadania, żeby realizując swoje cele, nie zbierali niepotrzebnie wielu mniej istotnych informacji.


  Przemyśl, jak możesz zgromadzić i uszeregować informacje dla uczniów pod względem ważności, tak by w miarę potrzeb mogli bez przeszkód z nich korzystać. Jeśli będą mogli swobodnie sięgnąć po informacje, których akurat potrzebują, z pewnością to docenią.
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  W kolejnych rozdziałach omówimy, jak najefektywniej dostarczać uczniom potrzebne informacje.


  Czy problem rzeczywiście tkwi w braku wiedzy?


  Zazwyczaj wydaje nam się, że problemem jest brak potrzebnych informacji — gdyby tylko uczniowie mieli więcej informacji, poradziliby sobie.


  Niedawno pracowałem z klientem nad projektem, którego celem miało być nauczenie sprzedawców przygotowywania ofert produktów dla potencjalnych nabywców. Sprzedawca musi:


  
    	zdecydować, jaki produkt najlepiej spełnia oczekiwania klienta;


    	wybrać wariant produktu o cechach najlepiej dostosowanych do potrzeb klienta.


    	Staraliśmy się poprawić istniejący już kurs dla sprzedawców. Cały kurs składał się praktycznie z czterech slajdów, na których były po prostu wymienione cechy każdego produktu.

  


  I tyle. No cóż…


  Gdybyś to Ty był uczniem, jak sądzisz, czy poniższe równanie byłoby prawdziwe?
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  Odpowiedź brzmi: „Nie”. Nawet gdyby uczniowie doskonale zapamiętali informacje z każdego slajdu, nie oznaczałoby to, że potrafią je dobrze wykorzystać (choć oczywiście bardzo istotne jest, by na początku przekazać uczniowi niezbędną wiedzę).
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  Brak umiejętności


  Powiedzmy, że określiłem punkt startowy i końcowy mojej trasy, dokładnie zaplanowałem całą podróż i zaopatrzyłem się w niezbędny sprzęt. Czy oznacza to, że mogę wyruszyć na Szlak Appalachów o długości około 3500 km?


  Raczej nie.


  Coś bardziej ambitnego niż dłuższy popołudniowy spacer zapewne przekraczałoby teraz moje możliwości. Co musiałbym zatem zrobić, by pokonać Szlak Appalachów? Czy pomógłby lepszy sprzęt? Starannie zaplanowana trasa?


  Niekoniecznie. Jedyne, co mogłoby mnie przygotować do ciężkiej całodniowej wędrówki, to bardzo częste piesze wycieczki. Nawet mniej ambitny cel wymagałby treningu i poprawy kondycji.


  W przygotowaniach prawdopodobnie pomogłyby częste ćwiczenia na urządzeniach takich jak maszyny eliptyczne albo ruchome schody. By podołać tak wymagającej wędrówce, trzeba by dużo trenować na krótszych, mniej wymagających trasach. Nawet gdybym teraz przysiadł i zapamiętał cały przewodnik po Szlaku Appalachów, nie powinienem wyruszać w trasę bez odpowiedniego przygotowania kondycyjnego i nabycia potrzebnych umiejętności.


  W podobnej sytuacji znajdują się często uczniowie. Zdobyli niezbędną wiedzę podczas lekcji lub z podręcznika, jednak nie mają szansy na wykorzystanie tej wiedzy w praktyce, a tym samym — na rozwój swoich umiejętności.


  
    Umiejętności a wiedza


    Umiejętności nie są tożsame z wiedzą. By określić, czy problem tkwi w braku wiedzy, czy w braku umiejętności, wystarczy zadać następujące pytanie:


    Czy możliwe jest osiągnięcie biegłości w danej dziedzinie bez jakiejkolwiek praktyki?


    Jeśli odpowiedź jest przecząca, oznacza to, że mamy do czynienia z brakiem umiejętności i Twoi uczniowie będą potrzebować praktyki, by osiągnąć wymaganą biegłość.


    Poniżej znajduje się krótka gra, która może pomóc w planowaniu. Gra nazywa się „Czy to umiejętność, czy nie?”.
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    Sądzę, że zapisywanie pliku w Microsoft Word, przygotowanie grafiku albo makaronu z serem z pudełka to z pewnością nie są umiejętności (chociaż można polemizować co do ostatniej czynności). Wszystkie inne działania z listy wymagają praktyki. Niektóre z tych umiejętności są bardziej złożone i wymagają także właściwej oceny sytuacji, do której trzeba się w danej chwili dostosować.


    Nie możemy oczekiwać, że ktoś na pierwszej pieszej wędrówce pokona Szlak Appalachów. Podobnie nie powinniśmy zakładać, że uczący się zdobędą jakąkolwiek umiejętność bez praktyki. Dlatego też praktyka musi być częścią stworzonego przez nas planu nauczania.

  


  Brak motywacji


  Jeśli wiemy, co robić, i nie podejmujemy działań, to z pewnością naszym problemem jest brak motywacji.


  Brak motywacji ma różne przyczyny:


  Czasami nie jesteśmy przekonani, czy osiągnięcie celu da zadowalające rezultaty.
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  Niekiedy wyznaczony cel wydaje nam się bezsensowny.
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  Zdarza się, że obawiamy się zmiany.
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  Od czasu do czasu nasza uwaga jest rozproszona i nie jesteśmy skupieni.
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  A czasami nie mamy zamiaru wkładać w coś najmniejszego wysiłku.
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  Bywa również, że ponosimy klęskę, bo nie potrafimy spojrzeć na coś z szerszej perspektywy, a to pomogłoby nam odnieść sukces.
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  Niedawno rozmawiałem z koleżanką na temat motywacji uczniów. Stwierdziła, że planujący nauczanie nie powinien się zajmować kwestią motywacji, ponieważ to, czy uczeń jest odpowiednio zmotywowany, czy nie, zależy jedynie od samego ucznia. Moja koleżanka ma rację w tym sensie, że nie da się nikogo zmotywować wbrew jego woli, jednak możemy tak zaplanować kurs, by sprzyjał wysokiemu poziomowi motywacji uczniów. Struktura kursu ma znaczenie.


  Jako przykład mogę podać niedawny eksperyment (Song, 2009), w trakcie którego badani otrzymali listę zadań do wykonania. Były dwie listy, które różniły się tylko rodzajem użytej czcionki. Jeden typ czcionki był czytelniejszy. Badanych poproszono o oszacowanie trudności zadań na otrzymanej liście.


  Zadania na liście spisanej łatwiejszą do odczytania czcionką były oceniane przez uczestników eksperymentu jako prostsze do wykonania. Osoby, które otrzymały identyczną listę zadań, ale zapisaną za pomocą mniej czytelnej czcionki, oceniły zadania jako trudniejsze.
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  To tylko jeden z przykładów bardzo subtelnego sposobu wpłynięcia na motywację ucznia. Co dość paradoksalne, badania naukowe pokazują, że informacje spisane za pomocą czcionki trudniejszej do odczytania mogą się okazać prostsze do zapamiętania.


  W trakcie planowania doświadczeń edukacyjnych podejmujesz wiele decyzji, które mogą wpłynąć na poziom motywacji ucznia. Dla przykładu jak dużo czasu poświęcasz na zastanawianie się nad tym, co mogłoby pójść źle podczas kursu? Możliwe, że jest to odpowiedni sposób na przygotowanie uczniów do rozwiązywania problemów; równie dobrze mogą jednak stwierdzić, że nie ma sensu wkładać w coś większego wysiłku, bo i tak nie uda im się osiągnąć sukcesu.


  Oduczanie: szczególny brak motywacji


  Musisz między innymi rozpatrzyć, czy wiedza, którą zamierzasz przekazać, będzie wymagała od uczniów zmiany przyzwyczajeń lub podejścia. Ludzie, od których wymaga się zmiany sposobu wykonywania różnych czynności czy zadań, mają problemy z porzuceniem dawnych nawyków. Jeśli pewne czynności wykonują automatycznie, będą musieli świadomie się powstrzymywać — proces ten nazywany jest oduczaniem. Jest to trudniejsze niż świadome wykonywanie nowych czynności, a nawet może być przyczyną frustracji czy złego nastroju.


  Kiedy Tiger Woods zmieniał swoją technikę uderzenia, przez pewien czas odnosił gorsze rezultaty; po jakimś czasie (na ogół) poprawiał swoje wyniki. Dla lekkoatletów jest to dość trudny proces, gdyż wymaga nie tylko ćwiczenia nowych technik, ale także oduczenia się starych.


  W miarę jak stajemy się biegli w danej dziedzinie, obszary naszej pamięci z nią związane podlegają usprawnieniu. Coraz efektywniej wykorzystujemy uzyskane informacje, jak również coraz wydajnej wykonujemy czynności związane z określonymi zadaniami. To ważny element procesu uczenia się — bez niego jazda na rowerze po raz tysięczny byłaby tak samo trudna i wyczerpująca jak za pierwszym razem.


  Wspomniane usprawnianie to naturalne błogosławieństwo w procesie uczenia się; stwarza jednak pewne trudności, jeśli chcemy niejako od nowa nauczyć się wykonywania określonych czynności. Gdy uczący się muszą zmieniać dotychczasowy sposób działania, trzeba poradzić sobie z faktem, że są już rozpędzeni. Poruszają się dość szybko w konkretnym kierunku, a wiele elementów procesu uległo automatyzacji.


  
    AUTOMATYZACJA PROCESÓW: gdy dana czynność ulega automatyzacji, zlecasz realizację określonego zadania do tej części mózgu, która nie wymaga od Ciebie wiele świadomej uwagi.

  


  Jeśli mamy do czynienia z nowym typem zadania, musimy uruchomić wiele zasobów w mózgu. Dla przykładu, gdy uczysz się jeździć na rowerze, musisz poświęcić sporo uwagi na utrzymanie równowagi.
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  Gdy dochodzisz do wprawy, nie przychodzą Ci do głowy myśli w rodzaju: „Przechylam się! Ludzie, co mam robić? Co robić?”. Twoje ciało automatycznie dostosowuje swoje położenie bez świadomej korekty, zaś Ty możesz się skupić na ważniejszych rzeczach: „O, #$%^@! Tej kłody nie było, kiedy tu ostatnio jechałem!”.


  [image: ]


  Ma to znaczny wpływ na uczenie się.


  Wróćmy do naszego przykładu z Kim z początku rozdziału.


  Scenariusz: Nauka nowych procedur


  Kim planuje cykl kursów internetowych dla dużej międzynarodowej spółki, która niedawno połączyła się z mniejszym przedsiębiorstwem. Obydwie organizacje zamierzają wymienić przestarzałe oprogramowanie do dokonywania zakupów. Pracownicy mniejszej organizacji będą się również musieli zapoznać z procedurami stosowanymi w większej spółce.


  Jak myślisz, kto będzie miał więcej trudności z nauką obsługi nowego systemu — grupa zaznajomiona z istniejącymi procedurami czy grupa ucząca się nowych procedur od podstaw?


  — ZASTANÓW SIĘ, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —


  Chociaż prawdopodobnie obie grupy będą miały trudności z obsługą nowego systemu, pracownicy mniejszego przedsiębiorstwa staną w obliczu dodatkowego wyzwania: będą się musieli nauczyć procedur zastępujących te, z którymi są już obeznani. [image: ]


  Wiedza, którą już posiadają, oraz dotychczasowe procedury utrudniają zdobycie nowej wiedzy i naukę nowych procedur. Czy zwróciłeś kiedyś uwagę na to, że obcokrajowcy mówiący w języku angielskim mają nienaturalny szyk zdania? Zjawisko to nosi nazwę interferencji językowej (chodzi o wpływ języka ojczystego). W rzeczywistości Twoja znajomość języka ojczystego zakłóca Twoją zdolność do posługiwania się drugim językiem.
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  Jeśli oczekujesz od swoich uczniów zmiany sposobu wykonywania określonych czynności, prawdopodobnie przyjdzie Ci zmierzyć się z problemem motywacji. W takim przypadku należy pamiętać o kilku sprawach.


  Po pierwsze, zmiana to proces, a nie zdarzenie. Absolutnie nie należy oczekiwać od kogoś zmiany, jeśli tylko jednokrotnie wyjaśnimy, na czym polega nowa metoda. Wszyscy potrzebują czasu i wielu powtórzeń, aby osłabić dawne nawyki i jednocześnie wprowadzać oraz zachowywać nowe.


  Po drugie, powracanie do starych nawyków i nie najlepszy nastrój są częścią tego procesu — nie oznaczają one, że zmiana się nie powiodła (choć i tak może się zdarzyć); są immanentną częścią nawet udanych zmian.


  Niewłaściwe nawyki


  Zdarza się, że ludzie mają wiedzę, umiejętności i motywację, a mimo to wciąż mogą występować braki. Dla przykładu nowy menedżer przekonuje się, że udzielanie rzetelnych informacji zwrotnych jest bardzo ważne i przynosi pożądane efekty, a mimo to ma poważne trudności z udzielaniem takich informacji, gdy zajdzie potrzeba, ponieważ nie wyrobił w sobie jeszcze odpowiedniego nawyku.


  Większość z nas codziennie bardzo często kieruje się w swoich działaniach nawykami. Gdy wstaję rano, prawdopodobnie przez pierwsze pół godziny działam na autopilocie (wypuść psa, zrób kawę, umyj zęby itd.).


  Problem z nieodpowiednimi nawykami polega na tym, że większość tradycyjnych metod nauczania daje w najlepszym wypadku mieszane rezultaty. Czy zdarzyło Ci się kiedyś powiedzieć:
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  Jeśli Ci się to przydarzyło, to wiesz dobrze, że zaliczają się one do haseł z kategorii „łatwiej powiedzieć, niż zrobić”. Zmiana nawyków nie przychodzi łatwo, niezależnie od tego, czy chcemy wyrobić w sobie nowe nawyki, czy też pozbyć się starych. W przypadku nawyków powinniśmy przyjąć określone podejście, które omówimy dalej.


  Braki środowiskowe


  Powiedzmy, że Twój uczeń zna dobrze drogę, jest w pełni przygotowany, w dobrej formie i chętny do wyjścia. Nic nie powinno go już teraz zatrzymać, prawda?


  Czasami sama droga jest tak zawiła, że niełatwo odnieść sukces:
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  Braki środowiskowe albo wyzwania związane z określonym środowiskiem mogą przyjąć w organizacjach różne formy. Na przykład gdy oczekujesz od kogoś zmiany zachowania, czy dany proces edukacyjny wspiera tę zmianę?
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  Czy dostępne są materiały, odniesienia i pomoce wspierające ucznia, kiedy powróci on do swojego naturalnego środowiska pracy?
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  Czy uczniowie mają wszystko, czego potrzebują, w zakresie materiałów, zasobów i technologii?
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  Czy ludzie są nagradzani za dokonanie zmiany?
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  Czy zmiana jest wzmacniana w miarę upływu czasu?
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  Braki w komunikacji


  Czasami niezadowalające wyniki w pracy nie wynikają z niewiedzy, a z nieprecyzyjnych poleceń lub wskazówek.
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  Nie jest to problem z wiedzą, tylko z komunikacją. Zdarza się to z różnych powodów; czasem osoba wydająca polecenia nie wie, czego oczekuje od podwładnych, lub nie wie, jaki cel chce im wyznaczyć.
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  Czasem natomiast osoba ta wie, jaki jest cel, ale nie umie tej wiedzy skutecznie przekazać.


  [image: ]


  Niekiedy polecenia są niezgodne z intencjami osoby, która je wydaje, i tak naprawdę chodzi jej o co innego.
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  Powiedzmy na przykład, że jeden z uczniów Alison wykorzystuje właśnie swoje świeżo nabyte umiejętności zarządzania projektami przy tworzeniu strony internetowej dla wujka, ale minęło już kilka tygodni i praca nie idzie najlepiej.


  Zespół nie wyrabia się z terminami; osoba odpowiedzialna za grafikę nie może skończyć swojej roboty, a galeria zdjęć wygląda okropnie.


  Czy oznacza to, że uczeń ten nie nabył niezbędnej wiedzy do zarządzania tym projektem? Może popełnia elementarne błędy mimo całej tej nauki?


  Być może jego wuj jest tak zwanym trudnym klientem? Takim, który zapomina wspomnieć, że niedługo wyjedzie z kraju na miesiąc, który często zmienia zdanie, który na pierwszych spotkaniach nie napomyka nawet o jakiejkolwiek galerii zdjęć? Tak też może być.


  Czy ma to związek z jakąkolwiek wiedzą na temat zarządzania projektem? Zdecydowanie nie, jednak braki w komunikacji często z zewnątrz tak właśnie wyglądają.
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  Często najlepszym rozwiązaniem jest udokumentowanie problemu i załagodzenie wszelkich sporów. Jeżeli możesz, postaraj się, by sytuacja nie dotknęła uczących się.


  Rozpoznawanie i uzupełnianie luk


  Podczas planowania trasy musisz zatem zadać sobie pytanie, jak będzie wyglądać podróż.


  Wiedza


  
    	Jakich informacji potrzebuje osoba ucząca się, aby osiągnąć sukces?


    	Kiedy, podczas nauki, będą ich potrzebować?


    	Wobec tego jaka forma informacji będzie najlepsza?

  


  Wprawa


  
    	Co powinni ćwiczyć uczniowie, aby nabyć potrzebne umiejętności?


    	Jakie mają możliwości, aby to ćwiczyć?

  


  Motywacja


  
    	Jaki jest stosunek nauczyciela do zmiany?


    	Czy będzie on przejawiał niechęć wobec zmiany kierunku?

  


  Przyzwyczajenia


  
    	Czy któreś z wymaganych zachowań są przyzwyczajeniami?


    	Czy są jakieś przyzwyczajenia, których trzeba się pozbyć?

  


  Komunikacja


  
    	Czy cele zostały jasno przedstawione?

  


  
    Pytania, które należy sobie zadać


    Istnieje wiele strategii, które pomagają zidentyfikować luki. Na początek oto kilka z nich:


    
      	Zapytaj: Co oni właściwie powinni z tym zrobić? (Jeżeli usłyszysz: „Muszą po prostu o tym pamiętać”, powtórz: „Dobra, ale co właściwie mają z tym zrobić?”).


      	Poobserwuj zachowania początkującego i eksperta; zastanów się, jakie zauważyłeś różnice.


      	Zastanów się, czy przy odpowiednio dużej motywacji dana osoba byłaby w stanie coś zrobić. Jeżeli odpowiedź jest twierdząca, problemem nie jest luka w wiedzy czy w komunikacji.


      	Zadaj sobie pytanie: Czy jest coś — cokolwiek — co możemy zrobić (poza samymi szkoleniami), co zwiększyłoby szanse powodzenia?


      	Zastanów się, czy zmieni to sposób, w jaki Twoi uczniowie w tej chwili podchodzą do problemu.


      	Zastanów się, co się stanie, jeżeli ktoś popełni błąd.


      	Zastanów się, jak wyglądałoby idealne rozwiązanie.


      	Zastanów się, czy można oczekiwać, że komuś uda się za pierwszym razem, czy też potrzebna będzie praktyka i doświadczenie?

    

  


  Przykłady


  Spróbujemy zdiagnozować braki w kilku sytuacjach.


  Przypadek pierwszy: Marianna


  Marianna jest świeżo upieczonym kierownikiem działu IT. Bardzo dobrze radziła sobie jako doradca IT, teraz awansowała i ma pod sobą pięciu konsultantów.


  Oddział ds. zasobów ludzkich wysyła ją na kurs o podstawach zarządzania, na którym uczy się ona wszystkiego o biurokracji niezbędnej do zarządzania pracownikami godzinowymi i o modelu coachingu, który pomoże jej w wyrażaniu jej odczuć oraz opinii na temat jej bezpośrednich raportów na czas.


  Pierwsze tygodnie Marianny na nowym stanowisku nie są łatwe. Jest zalewana biurokracją i musi pracować naprawdę ciężko, by się ze wszystkim wyrobić. Inni kierownicy zdają się nie mieć z tym problemu, więc Marianna zastanawia się, co robi nie tak. Dwóch pracowników zaczyna się spóźniać do pracy, a ona nie chce zwracać im na to uwagi, bo obawia się, że wyszłaby na pewną siebie i apodyktyczną. Próbuje wykorzystać metodę coachingu, o której się uczyła, ale przynosi ona kiepskie rezultaty przy pierwszym z pracowników, a przy drugim w ogóle nie działa. Ponieważ Marianna ma tyle roboty, nie kończy już rozpoczętego procesu coachingu; i tak nie była pewna, czy to w ogóle coś daje.


  Przełożony Marianny zdaje sobie sprawę, że ma ona pewne problemy, i planuje wysłać ją na kolejne szkolenia.


  Z którą z luk mamy do czynienia w przypadku Marianny?


  
    	Wiedza


    	Wprawa


    	Motywacja i nastawienie


    	Przyzwyczajenia


    	Otoczenie


    	Komunikacja

  


  — ZASTANÓW SIĘ, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —


  Możemy być niemal stuprocentowo pewni, że nie jest to problem z wiedzą. Marianna wie, co powinna robić, ale potrzebuje praktyki pod okiem kogoś z doświadczeniem, aby nabyć wprawy, która pozwoli jej wykonywać obowiązki w wydajny sposób. Ma pewne luki w nastawieniu (brak pewności siebie) i w motywacji, które powodują, że niechętnie wykorzystuje nabytą wiedzę. Indywidualny trening z przełożonym prawdopodobnie da jej więcej niż kolejne szkolenia. Ponadto być może zmiana pewnych elementów otoczenia pomogłaby jej w dotrzymywaniu terminów w pracy biurowej. [image: ]


  Przypadek drugi: Marcus


  Przypomnijmy sobie Marcusa, z którym spotkaliśmy się na początku tego rozdziału, i przyjrzyjmy się sytuacji, w której się znalazł.


  Marcus prowadzi dwudniowe warsztaty na temat projektowania baz danych w nowej technologii. Odbywają się one po raz drugi; Marcus zamierza wprowadzić pewne poprawki, bo poprzednie zajęcia nie były wystarczająco zaawansowane. Po raz pierwszy w życiu prowadził taki kurs, więc nie wszystko poszło po jego myśli.


  Przygotowując pierwsze warsztaty, Marcus poświęcił dużo czasu podstawom projektowania baz danych. Na podstawie materiałów ze swoich starych podręczników przygotował informacje o elementarnych zagadnieniach, na przykład o normalizowaniu baz danych.


  Podczas zajęć okazało się jednak, że wielu z obecnych ma doświadczenie w projektowaniu baz i pojawili się tam przede wszystkim po to, by poznać wspomnianą nową technologię. Niektórzy mieli uwagi do pewnych funkcji oprogramowania i Marcus czuł się nieprzygotowany, kiedy zapytano go, dlaczego podjęte zostały takie, a nie inne decyzje na etapie projektowania tejże technologii.


  Jakie luki musi uzupełnić Marcus, aby lepiej przygotować się do warsztatów?


  
    	Wiedza


    	Umiejętności


    	Motywacja i nastawienie


    	Nawyki


    	Środowisko


    	Komunikacja

  


  — ZASTANÓW SIĘ, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —


  Za pierwszym razem Marcus skupił się na podstawach projektowania baz danych, ale jego słuchacze byli z tym tematem już zaznajomieni. Mieli natomiast braki w wiedzy na temat nowego systemu; były też pewne problemy z motywacją i nastawieniem, które prawdopodobnie wynikały z tego, że uczestnicy byli zmuszeni robić coś w sposób inny od tego, do którego przywykli. Jeżeli Marcusowi uda się ich przekonać do nowych funkcji oprogramowania i pokazać, w jaki sposób mogą one być dla nich przydatne, jego drugie zajęcia prawdopodobnie pójdą znacznie lepiej. [image: ]


  Przypadek trzeci: Alison


  Przypomnijmy sobie również Alison z początku tego rozdziału.


  Alison pracuje jako kierownik projektu w firmie webmasterskiej. Niedawno zgodziła się poprowadzić zajęcia z zarządzania projektami dla studentów w szkole projektowania. Większość uczestników to studenci drugiego roku projektowania kreatywnego, w wieku około 18 – 19 lat. Udział w kursie jest obowiązkowy na ich kierunku.


  O jakich brakach u swoich słuchaczy powinna pamiętać Alison?


  
    	Wiedza


    	Umiejętności


    	Motywacja i postawa


    	Nawyki


    	Środowisko


    	Komunikacja

  


  — ZASTANÓW SIĘ, ZANIM UDZIELISZ ODPOWIEDZI —


  Nie powinno być problemów z komunikacją, ale Alison będzie musiała nadrobić w zasadzie wszystkie inne braki. Uczestnicy tego kursu nie mają za dużo doświadczenia w pracy, które mogliby wykorzystać, i nie znają się wcale lub prawie wcale na zarządzaniu projektami. Będą musieli nabyć nowe umiejętności, by skorzystać z wiedzy, którą Alison im przekaże, a także będą potrzebować wsparcia w swoim otoczeniu. Biorąc pod uwagę, że udział w kursie jest obowiązkowy, a uczestnicy są studentami głównie sztuki i projektowania, Alison będzie się musiała zastanowić, jak zadbać o ich motywację i nastawienie. [image: ]


  Dlaczego to ma znaczenie


  Kilka lat temu pracowałam nad ofertą dla potencjalnego klienta. Klient przyszedł do nas i powiedział, że mają w swojej firmie problem z dużą liczbą odchodzących pracowników. Żeby temu zaradzić, postanowiono zorganizować dla nich kurs historii firmy.


  Zasugerowaliśmy delikatnie, że ten problem prawdopodobnie nie jest spowodowany nieznajomością historii firmy, i zaproponowaliśmy, że spróbujemy przyjrzeć się innym możliwym przyczynom.


  Cóż, nie dostaliśmy tego zlecenia. No trudno.


  W rozdziale 3. przyjrzymy się, jak wyznaczać trafne i osiągalne cele podczas nauki, jednak zanim zaczniesz się zastanawiać nad celami, musisz ustalić, jakie braki próbujesz uzupełnić albo jaki problem starasz się rozwiązać.


  Jeżeli nie zaczniesz od braków, nie będziesz wiedział, czy Twoje działania edukacyjne doprowadzą do uzupełnienia braków. Możesz budować most wiszący nad dziurą w drodze albo próbować rozpiąć sześciometrowy most linowy nad Wielkim Kanionem. Jeśli nie dopasujesz swoich działań do potrzeb, kurs nie przyniesie oczekiwanych rezultatów.


  Jednym z moich ulubionych klientów był zespół, który prowadził zajęcia w gimnazjum na temat spożywania alkoholu i zażywania narkotyków. Kiedy opowiadali o swoim pomyśle na te zajęcia, wytłumaczyli mi, że większość wcześniejszych warsztatów skupiała się na przekazywaniu faktów i informacji („To jest rurka do cracku. Crack jest zły”).


  Ale czy komuś wydaje się, że powodem, dla którego dzieciaki sięgają po narkotyki, jest brak wiedzy na temat przyrządów do ich konsumpcji albo to, że nikt im nie powiedział, iż prochy są złe?


  Zamiast tego zajęcia w tej grupie polegały głównie na ćwiczeniu, jak radzić sobie w trudnych sytuacjach towarzyskich, w których dostępne były narkotyki czy alkohol. Dzieciaki odgrywały scenki i przygotowywały skecze, po czym wspólnie zastanawiały się, jak się zachować w takiej sytuacji. Dzięki temu, że zajęcia skupiały się na rzeczywistych brakach (umiejętności radzenia sobie w kwestiach presji rówieśniczej), były one znacznie skuteczniejsze.


  Jeżeli potrafisz zidentyfikować braki, jakiego są rodzaju i jak są duże, będzie Ci dużo łatwiej zaplanować skuteczne rozwiązania w nauczaniu.


  [image: ] Podsumowanie


  
    	Efektywne zajęcia edukacyjne nie tylko poszerzają wiedzę uczniów, ale także pokazują, jak można tę wiedzę wykorzystać w praktyce.


    	Niekiedy uczniowi brakuje głównie wiedzy na określony temat, jednak dużo częściej przekazywane informacje pomagają jedynie w rozwinięciu niezbędnych umiejętności.


    	Zastanów się, czy w ogóle można oczekiwać od kogoś biegłości w jakiejś dziedzinie bez wcześniejszej praktyki. Większość z nas zgodzi się, że to raczej niemożliwe. Rozważ, jakie braki w umiejętnościach mają Twoi uczniowie. Przygotuj odpowiednie ćwiczenia, aby mieli możliwość nabycia niezbędnych umiejętności.


    	Musisz rozważyć, jaką motywację i jakie nastawienie mają Twoi uczniowie. Jeżeli mają wiedzę niezbędną do rozwiązania jakiegoś problemu, to gdzie leży przyczyna ich niepowodzeń?


    	Uczniom może być trudno przystosować się do zmian, ponieważ często kierują się wyuczonymi schematami lub nawykami, których muszą się pozbyć. Musisz o tym pamiętać i to zaakceptować, ponieważ jest to integralna część procesu zmiany.


    	Uczeń potrzebuje wsparcia od środowiska. Prawdopodobieństwo sukcesu maleje, jeżeli uczeń napotyka przeszkody, próbując zastosować nowo nabytą wiedzę.


    	Czasami problem leży nie w samym procesie nauki, a w niewłaściwym przekazie, komunikacji lub w tym, jak nauczyciel kieruje procesem nauczania. Rozpoznanie tego odpowiednio wcześnie oszczędzi Ci dużo niepotrzebnego wysiłku.


    	Jeżeli dobrze zdefiniujesz swoje zadanie, będziesz w stanie znacznie lepiej zaprojektować proces nauczania. Zawsze dobrze jest zastanowić się głębiej nad problemem i jasno go zdefiniować, zanim zacznie się myśleć o możliwych rozwiązaniach.
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  2

  KIM SĄ TWOI UCZNIOWIE?


  (W KTÓRYM DOWIADUJEMY SIĘ, ŻE NASI UCZNIOWIE NIEKONIECZNIE SĄ DO NAS PODOBNI I ŻE W SZAFIE TRZEBA UTRZYMYWAĆ PORZĄDEK)


  Aby zaplanować efektywne zajęcia edukacyjne, musimy zrozumieć naszych uczniów. Jeśli nie weźmiemy pod uwagę ich postaw i poglądów, może dojść do niefortunnych sytuacji.


  [image: ]


  No więc co wiesz o swoich uczniach? Przede wszystkim będziesz potrzebował podstawowych informacji demograficznych, takich jak wiek, płeć, zawód czy rola społeczna. Tego typu informacje możesz uzyskać, przeprowadzając ankietę; niekiedy organizatorzy kursu mają już takie dane.


  Być może będziesz chciał wiedzieć, jak radzą sobie z czytaniem ze zrozumieniem czy z obsługą komputera, jeśli wiąże się to bezpośrednio z tematem, który będziesz omawiał, lub z metodami pracy, które chcesz zastosować. Tutaj również możesz się posłużyć ankietą, ale znacznie lepsze rezultaty uzyskasz, jeśli porozmawiasz z kilkoma kursantami i zapytasz ich o to w bezpośredniej rozmowie.


  Oprócz uzyskania powyższych informacji będziesz także chciał znaleźć odpowiedzi na następujące pytania:


  
    	Czego oczekują Twoi 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.

  3

  JAKIE SĄ CELE PROJEKTU?
Dostępne w wersji pełnej.

  4

  W JAKI SPOSÓB ZAPAMIĘTUJEMY INFORMACJE?
Dostępne w wersji pełnej.

  5

  JAK PRZYCIĄGNĄĆ I SKUPIĆ UWAGĘ UCZNIÓW?
Dostępne w wersji pełnej.

  6

  PLANUJ TAK, ABY PRZEKAZAĆ WIEDZĘ
Dostępne w wersji pełnej.

  7

  PROJEKTOWANIE POD KĄTEM UMIEJĘTNOŚCI
Dostępne w wersji pełnej.

  8

  ZADBAJ O TO, BY TWOI UCZNIOWIE BYLI ZMOTYWOWANI
Dostępne w wersji pełnej.

  9

  PLANUJ TAK, ABY TWOI UCZNIOWIE NABIERALI DOBRYCH NAWYKÓW
Dostępne w wersji pełnej.

  10

  SPOŁECZNE I POZAINSTYTUCJONALNE UCZENIE
Dostępne w wersji pełnej.

  11

  ROLA ŚRODOWISKA W EDUKACJI
Dostępne w wersji pełnej.

  12

  OCENIANIE
Dostępne w wersji pełnej.

  
    PODSUMOWANIE

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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