
1

1  Czyli myślenie projektowe, projektowanie doświadczeń użytkownika (klienta), 
marketing (usług), przedsiębiorczość, projektowanie biznesowe, projektowanie  
ukierunkowane na człowieka, service design — albo jeszcze inna nazwa, którą 
określasz to, co robisz…
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


