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    Opinie na temat książki „Specyfikacja wymagań oprogramowania”


    „Podczas przygotowań do pisania książki przeczytałem dziesięć najlepiej sprzedających się książek z dziedziny inżynierii wymagań z ostatnich dziesięciu lat. Ta jedna książka zawiera więcej zwięzłych i przydatnych informacji niż te dziesięć książek razem wziętych. Żałuję, że nie miałem jej jako źródła informacji”.


    — Mike Cohn, autor User Stories Applied i współzałożyciel Scrum Alliance


    „Diamenty powstają, gdy ogromna ilość atomów węgla zostaje skompresowana. Podczas kompresji następuje krystalizacja, w wyniku czego tworzą się diamenty. Karl i Candase dokonali czegoś bardzo podobnego: skompresowali swoją ogromną wiedzę na temat wymagań w dwadzieścia klejnotów, które nazywają »podstawowymi praktykami«.


    Te dwadzieścia praktyk to esencja odkrywania wymagań, a dla dodatkowej wygody są one sklasyfikowane, aby ułatwić Ci podróż. Te praktyki są potężnym narzędziem i polecam każdemu, aby stały się dla niego częścią arsenału wymagań”.


    — James Robertson, autor Mastering the Requirements Process i Business Analysis Agility


    „To, co wartościowe dla nowych i doświadczonych analityków biznesowych, którzy chcą mieć dostęp do przystępnego, klarownie napisanego i dobrze zorganizowanego wprowadzenia do kluczowych praktyk analityka biznesowego. Karl i Candase świetnie rozłożyli na czynniki pierwsze złożoną rolę, tworząc prosty zestaw praktyk, które można zintegrować z procesem analizy biznesowej, aby uczynić go bardziej efektywnym”.


    — Laura Brandenburg, autorka How to Start a Business Analyst Career


    „Candase i Karl, opierając się na swojej głębokiej wiedzy i doświadczeniu w tym, co jest potrzebne do wydobycia, identyfikacji, reprezentacji, komunikacji i walidacji wymagań dla oprogramowania, stworzyli użyteczną, przystępną i klarowną książkę, pełną praktycznych porad, świetnych przykładów i odpowiedzi na trudne pytania, z jakimi spotykają się osoby budujące produkty oprogramowania w prawdziwym świecie. Jeśli jesteś zaangażowany w budowę oprogramowania w jakiejkolwiek roli, ta książka udzieli Ci wskazówek na temat tego, jak zapewnić, żeby produkt spełniał potrzeby klienta i dostarczał rzeczywistej wartości”.


    — Shane Hastie, globalny lider działu dostaw w SoftEd

    i redaktor naczelny Kultura i Metody na InfoQ.com


    Specyfikacja wymagań oprogramowania to cenny dodatek do Twojej biblioteki analizy biznesowej. Daję tej książce wysoką ocenę, ponieważ doskonale w niej wybrano i wszechstronnie omówiono najważniejsze praktyki analizy biznesowej, które zespoły powinny brać pod uwagę. Bardzo doceniam to, że treść nie jest zbyt obszerna. Lekcje są zwięzłe, jednocześnie niezwykle użyteczne. Zadbano o to, aby wskazówki dało się zastosować zarówno przy użyciu metodyki kaskadowej, podejścia zwinnego, jak i hybrydowego podejścia dostarczania oprogramowania. Wierzę, że każdy, kto chce poprawić swoje praktyki analizy biznesowej, znajdzie tu praktyczne porady, które będzie mógł od razu zastosować”.


    — Laura Paton, konsultant główny, BA Academy, Inc.


    „Oto książka, którą wszyscy analitycy biznesowi powinni mieć na swoich półkach, czytelne źródło, które integruje wszystkie najlepsze praktyki stosowane w analizie biznesowej od około 50 lat. Chociaż książka skierowana jest do doświadczonych BA, Karl i Candase w pierwszym rozdziale przedstawiają podstawowe zasady analizy biznesowej. Książka jest napisana w jedynym w swoim rodzaju, łatwym do zrozumienia stylu, więc nawet początkujący BA są w stanie zrozumieć i zastosować opisane w niej praktyki. Karl i Candase uczynili książkę »zwinną«, wprowadzając wiele praktyk, które mają zastosowanie zarówno w tradycyjnym podejściu BA, jak i dla BA definiującego historie użytkowników programistom oprogramowania zwinnego.


    Specyfikacja wymagań oprogramowania zawiera wszystkie doskonałe porady i wskazówki, których Karl nam przez lata udzielił. Żałuję, że to ja jej nie napisałem”.


    — Steve Blais, autor Business Analysis: Best Practices for Success i współautor Business Analysis for Practitioners


    „Jednym z wielu aspektów najnowszej książki Karla Wiegersa, którą uwielbiamy, jest uniwersalność opisywanych przez niego technik wymagań. Korzystając z przykładów z życia wziętych i łatwych do zrozumienia ilustracji, Wiegers i Candase Hokanson opisują praktyki, które można zastosować niezależnie od projektu czy wykorzystywanej metodyki. Podkreślają, że nie ma jednej poprawnej metody wymagań i zarządzania nimi; prezentują wiele wypróbowanych i sprawdzonych praktyk, które prowadzą do osiągnięcia sukcesu. Pomocne są również dziesiątki pytań, które analitycy biznesowi mogą wykorzystać do wydobycia różnych rodzajów wymagań.


    Autorzy kładą nacisk na koncepcje, stawiając je ponad terminologię specyficzną dla poszczególnych metodyk, aby zapewnić, żeby opisywane praktyki były zrozumiałe i stosowane mimo zmian metodyk. Powtarzające się tematy, o których mówią, są trafne i mają zastosowanie w każdym przedsięwzięciu. Specyfikacja wymagań oprogramowania to lektura obowiązkowa dla każdego analityka biznesowego, który chce uniknąć pułapki osiągnięcia »sukcesu projektowego i poniesienia porażki produktowej«”.


    — Elizabeth Larson i Richard Larson, byli współwłaściciele Watermark Learning I autorzy CBAP Certification Study Guide


    „Tak wiele projektów rozwoju produktu napotyka przeszkody z powodu słabo zdefiniowanych wymagań. Ten problem może być rozwiązany przez analityków biznesowych lub każdą osobę przeprowadzającą analizę biznesową, jeśli posiadają oni niezbędne narzędzia i umiejętności. Specyfikacja wymagań oprogramowania stanowi doskonałe wprowadzenie do inżynierii wymagań i technik, które są w niej przedstawione w przystępny i interesujący sposób. Książka oferuje bezcenne wskazówki i spostrzeżenia za pośrednictwem dwudziestu najlepszych praktyk, niezwykle istotnych w definiowaniu wymagań. Każdy analityk biznesowy potrzebuje mapy mentalnej dotyczącej usługi definiowania wymagań; ta książka dostarcza taką mapę i oferuje o wiele więcej”.


    — Dr Debra Paul, dyrektor zarządzający, Assist Knowledge Development

  


  
    Dla Chrisa, oczywiście


    — K. W.


    Dla Petera i Edwarda


    — C. H.
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    Od 1997 roku Karl Wiegers jest głównym konsultantem w firmie Process Impact, zajmującej się konsultingiem i szkoleniami z zakresu rozwoju oprogramowania, mieszczącej się w Happy Valley w stanie Oregon. Przeprowadził ponad 650 prezentacji dla tysięcy studentów i uczestników konferencji na całym świecie. Wcześniej przez osiemnaście lat pracował w firmie Kodak, gdzie jako naukowiec zajmował się fotografią, pełnił funkcję programisty, menedżera oprogramowania oraz lidera procesu oprogramowania i doskonalenia jakości. Karl uzyskał doktorat z chemii organicznej na Uniwersytecie Illinois.


    Karl jest autorem trzynastu książek, w tym Software Requirements, More About Software Requirements, Software Development Pearls, The Thoughtless Design of Everyday Things, Practical Project Initiation, Peer Reviews in Software oraz powieści kryminalnej z elementami medycyny sądowej The Reconstruction. Napisał wiele artykułów na temat rozwoju oprogramowania, zarządzania, projektowania, konsultingu, chemii, historii wojskowości i samopomocy. Kilka książek Karla zdobyło nagrody, ostatnio była to Nagroda Doskonałości Society for Technical Communication za książkę Software Requirements, Third Edition (współautorstwo z Joy Beatty). Karl był członkiem Rady Redakcyjnej magazynu „IEEE Software” oraz współpracującym redaktorem magazynu „Software Development”.


    Kiedy nie siedzi przy klawiaturze, lubi degustować wina, pracować jako wolontariusz w bibliotece publicznej, dostarczać posiłki osobom potrzebującym za pośrednictwem programu Meals on Wheels, grać na gitarze, pisać i nagrywać piosenki, czytać o historii wojskowości i podróżować. Można się z nim skontaktować poprzez strony internetowe http://www.processimpact.com i http://www.karlwiegers.com.


    [image: Obraz]


    Candase Hokanson jest architektem biznesowym i certyfikowanym praktykiem PMI-Agile w firmie ArgonDigital, specjalizującej się w rozwoju oprogramowania, usługach profesjonalnych i szkoleniach, mającej siedzibę w Austin w Teksasie. Legitymując się ponad dziesięcioletnim doświadczeniem w zakresie posiadania produktu i analizy biznesowej, Candase współpracuje z klientami, identyfikując i wdrażając wymagania, które wygenerują najlepszy zwrot z inwestycji dla ich projektów, niezależnie od cyklu życia danego projektu. Przeszkoliła kilkaset osób pełniących funkcje właścicieli produktu i analityków biznesowych. Pasjonuje się optymalizowaniem metod zwinnych w dużych przedsiębiorstwach oraz wymaganiami zwinnymi dla projektów technicznych lub systemów backendowych. Candase ukończyła Rice University, uzyskała tytuł licencjata i magistra inżynierii lądowej oraz licencjata z zakresu studiów teologicznych.


    Candase jest aktywnym członkiem społeczności zarządzania produktami i analizy biznesowej, w 2019 roku pełniła funkcję współprzewodniczącej konferencji Keep Austin Agile i była prezesem Austin IIBA. Napisała wiele artykułów na temat korzystania z modeli wizualnych w metodykach zwinnych, wymagań w metodykach zwinnych oraz na temat stosowania tychże metodyk w dużych przedsiębiorstwach.


    Poza pracą Candase lubi spędzać czas z rodziną, wszystko, co związane z Disneyem, a także czytać historię Wielkiej Brytanii, podróżować i degustować wina. Można się z nią skontaktować za pośrednictwem strony internetowej http://www.argondigital.com oraz adresu e-mailowego candase.hokanson@argondigital.com.

  


  
    Podziękowania


    Podczas przygotowywania tej książki odbyliśmy cenne dyskusje z Jimem Brosseau, Mikiem Cohnem, Jennifer Colburn, Davidem Manticą, Ramsayem Millarem i Meilirem Page-Jonesem. Serdecznie dziękujemy im za poświęcony czas i uwagi. James Robertson przypomniał nam w piękny sposób, jak ważne jest zrozumienie problemu i niezakładanie, że proponowane rozwiązanie jest poprawne. Dziękujemy Holly Lee Sefton za podzielenie się swoją wiedzą na temat wydobywania danych i zarządzania nimi. Eugenia Schmidt dostarczyła nam mądrego cytatu na temat analizy wymagań, a Tim Lister podzielił się z nami swoją zwięzłą definicją sukcesu projektu.


    Bardzo doceniamy pomocne recenzje rękopisu, które dostarczyli Jeremy Beard, Tanya Charbury, Jennifer Colburn, James Compton, Mihai Gherghelescu, Lisa Hill, Fabrício Laguna, Reneé Lasswell, Linda Lewis, Geraldine Mongold, Meilir Page-Jones, Laura Paton, Maud Schlich, Eugenia Schmidt, James Shields i Tom Tomasovic. Szczególnie wartościowe były uwagi recenzentów: Joy Beatty, Runny Hammad i Holly Lee Sefton.


    Wielkie podziękowania dla Noor Ghafoor, Joyce Grapes i Joe Hawesa z ArgonDigital, którzy pomogli w przygotowaniu prototypowych schematów, przykładowych modeli i haseł słownika. Szczególnie pomocne okazały się wczesne recenzje redakcyjne autorstwa Erin Miller.


    Duże podziękowania kierujemy do Jima Brosseau z firmy Clarrus za udzielenie pozwolenia na uwzględnienie w materiałach dodatkowych do książki wersji jego narzędzia do priorytetyzacji atrybutów jakości.


    Jesteśmy wdzięczni Haze Humbert, Mence Mehcie i zespołowi produkcyjnemu Pearson Education za doskonałą pracę redakcyjną i produkcyjną nad rękopisem. Dziękujemy również ArgonDigital, a szczególnie Joy Beatty, za wsparcie i wkład w ten projekt.


    Współpraca z drugim autorem przynosi wiele korzyści. Bardzo pomocne jest mieć kogoś, z kim można wymieniać pomysły, precyzować myśli, poprawiać prezentacje i wnosić nową treść, określać świeże perspektywy oraz unikatowe doświadczenia projektowe. Dwoje autorów tworzy synergiczne połączenie, które pozwala opowiedzieć bogatszą historię, niż to byłoby możliwe w pojedynkę. Karl dziękuje Candase za te wszystkie korzyści, podzielenie się swoim rozległym doświadczeniem w projektach zwinnych oraz dodanie wielu prawdziwych historii do tej książki.


    Jak zawsze, Karl jest wdzięczny swojej żonie, Chris, za cierpliwość i wyrozumiałość wobec kolejnego projektu książkowego. Przez lata usłyszała o rozwoju oprogramowania i pisaniu książek o wiele więcej, niż kiedykolwiek się spodziewała lub chciała.


    Candase jest niezmiernie wdzięczna swojej rodzinie za wsparcie w jej pierwszym doświadczeniu w związku z pisaniem książki. Szczególne podziękowania kieruje do swoich kolegów z zespołu projektowego w ArgonDigital oraz do swojego głównego klienta konsultingowego za zachętę, nawet podczas długich i trudnych wdrożeń produktów. Dwie osoby w ArgonDigital w szczególności zasługują na podziękowania: Joy Beatty — za zachętę i wskazówki na temat tego, jak zostać autorem, oraz Megan Stowe — za inspirację do ciągłego uczenia się. Na koniec Candase chciałaby podziękować Karlowi za współautorstwo, za bycie świetnym mentorem w procesie publikacji i za sprawienie, że ich wspólna praca była przyjemna i zabawna.

  


  


  
    Wstęp


    W skrócie: jeśli zamierzasz przeczytać tylko jedną książkę na temat wymagań, to powinna być to właśnie ta książka. Karl i Candase stworzyli skróconą wersję historii o tym, jak opracować dobre wymagania w projekcie oprogramowania.


    Ale zacznijmy od początku. Jeśli tutaj jesteś, to już pewnie wiesz, że dobre wymagania stanowią podstawę każdego udanego projektu rozwoju oprogramowania lub systemu. Bez względu na to, czy jesteś analitykiem biznesowym, właścicielem produktu, menedżerem produktu, interesariuszem biznesowym czy programistą, warto poświęcić czas na wydobycie wymagań, ich analizę, dokumentowanie i zarządzanie nimi, aby uniknąć późniejszych kosztów — dosłownie. Dobre wymagania prowadzą do oprogramowania wysokiej jakości.


    Książka została zaprojektowana dla zapracowanego praktyka (a kto nim nie jest?) jako szybka lektura na temat najważniejszych praktyk dotyczących wymagań. Może być stosowana w projektach wykorzystujących zarówno podejście tradycyjne, jak i metodykę zwinną. Terminologia i rytm tych podejść mogą się różnić, ale ta książka świetnie upraszcza różnice i wskazuje na podobieństwa. Opisane praktyki mogą być stosowane praktycznie przez każdy rodzaj zespołu, budującego w zasadzie każdy rodzaj produktu.


    Znam Karla i Candase bardzo dobrze i mogę zaświadczyć o sile ich współpracy. Oboje posiadają głęboką wiedzę w różnych, uzupełniających się obszarach i nawzajem rozwijają swoje pomysły. Obydwoje również stosują to, co wykładają, w wielu różnych projektach.


    Jeśli chodzi o książki na temat wymagań, muszę przyznać, że nie jestem obiektywna, ponieważ bardzo polubiłam Software Requirements, Third Edition[1], którą współtworzyłam z Karlem. Ale większość nie wie, że nauczyłam się być analitykiem biznesowym właśnie z pomocą pierwszego wydania Software Requirements. To wtedy poznałam Karla. Moim zadaniem pod koniec lat 90. było zdefiniowanie praktyk dotyczących wymagań dla podejścia iteracyjnego zbliżonego do podejścia zwinnego w mojej firmie programistycznej. Och, jak bardzo żałuję, że wtedy nie miałam tej książki!


    Ta książka wydobywa bogactwo informacji zawartych w Software Requirements i wielu innych tekstach, ograniczając je do dwudziestu najważniejszych działań związanych z wymaganiami, mających zastosowanie praktycznie we wszystkich projektach. Dzisiejszy zapracowany analityk biznesowy po prostu nie ma czasu na czytanie obszernej instrukcji od deski do deski. Ale powinien znaleźć czas na przeczytanie tej książki.


    Jest to skondensowana wersja wielu książek o wymaganiach oprogramowania. Z uwagi na świadome skupienie treści i przedstawienie jej w formie skrótowej nie należy oczekiwać w tej książce szczegółowych informacji ani pełnych przykładów każdego tematu.


    O każdej z prezentowanych tu technik otrzymasz trochę informacji, czym jest, nieco wskazówek, dlaczego jest ważna, oraz kilka praktycznych rad, jak ją zastosować — wystarczy, abyś odpowiednio zmotywowany mógł rozpocząć pracę. Jeśli chcesz uzyskać więcej informacji, skorzystaj z licznych dostępnych odnośników do materiałów źródłowych.


    Podobnie jak w przypadku każdej książki autorstwa Karla, i w tej jest wiele praktycznych wskazówek z nutką humoru. Candase wnosi ze sobą doświadczenie związane z metodykami zwinnymi, co sprawia, że tekst jest aktualny i dotyczy powszechnie stosowanych dzisiaj praktyk. Korzystając ze swojego bogactwa doświadczeń projektowych, autorzy uczynili tę książkę bardzo przystępną. Liczne prawdziwe anegdoty sprawiają, że zalecane techniki stają się realne i potwierdzają swoją wartość.


    Nie musisz czytać tej książki. Ale jeśli zajmujesz się wymaganiami w jakimkolwiek zakresie w projekcie oprogramowania, uważam to za… konieczne!


    — Joy Beatty, COO, ArgonDigital


    
      
        [1] Polskie wydanie: Specyfikacja oprogramowania. Inżynieria wymagań. Wydanie III, Gliwice, Helion, 2014 — przyp. red.
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    Podstawy wymagań oprogramowania


    Wiele lat temu zaczynałem (Karl) tworzenie nowego programu, opierając się tylko na początkowym pomyśle. Spędzałem czas na kodowaniu, uruchamianiu i naprawianiu. Robiłem bałagan w kodzie źródłowym, próbując osiągnąć odpowiednie rezultaty. Ostatecznie zdałem sobie sprawę, że źródłem mojego problemu był pośpiech w kodowaniu bez wyznaczonego celu — kodowanie jest zabawne! Te frustrujące doświadczenia nauczyły mnie, jak ważne jest przemyślenie pewnych wymagań — celów, zadań, elementów danych i innych — zanim zrobi się cokolwiek jeszcze. Po dostosowaniu mojego procesu, tak aby najpierw zrozumieć moje wymagania, nigdy więcej już nie czułem, że projekt oprogramowania wymyka mi się spod kontroli.


    Wszystkie projekty mają wymagania. Niektóre zespoły rozpoczynają od precyzyjnie zdefiniowanych celów biznesowych, inne otrzymują bogaty opis pożądanych możliwości i cech, a jeszcze inne zaczynają jedynie od mglistej koncepcji nowego produktu. Bez względu na punkt wyjścia wszyscy uczestnicy projektu muszą w końcu osiągnąć wspólne zrozumienie tego, co zespół ma dostarczyć.


    Niektórzy uczestnicy projektu nie są zbyt zainteresowani wymaganiami. Niektórzy menedżerowie twierdzą, że są zbyt zajęci, aby angażować się w dyskusje dotyczące wymagań. Ale potem, gdy produkt już rozwinie się do momentu, w którym większe zmiany oznaczają kosztowną przeróbkę, formułują oczekiwania. Niektórzy specjaliści uważają, że czas poświęcony na badanie i dokumentowanie wymagań odwraca ich uwagę od prawdziwej pracy nad tworzeniem kodu. Jednak dobre zestawienie wymagań pozwala odpowiedzieć na kilka ważnych i uniwersalnych pytań.


    
      	Dlaczego nad tym pracujemy?


      	Kogo próbujemy zadowolić?


      	Co próbujemy zbudować?


      	Które funkcje implementujemy jako pierwsze? Które jako następne? A których może nigdy nie zaimplementujemy?


      	Jak możemy stwierdzić, czy nasze rozwiązanie[1] jest wystarczająco dobre?


      	Kiedy wiemy, że jesteśmy gotowi?

    


    Ta książka opisuje dwadzieścia najważniejszych praktyk, które pomagają zespołom programistycznym stworzyć zestaw wymagań stanowiących podstawę kolejnych prac rozwojowych. Te praktyki mają szerokie zastosowanie niezależnie od rodzaju tworzonego przez zespół produktu lub podejścia do rozwoju. Niektóre zespoły programistyczne pracują nie nad oddzielnymi projektami rozwojowymi, ale nad istniejącymi produktami, które wymagają ciągłych modyfikacji i nowej funkcjonalności. Osoby odpowiedzialne za opracowanie wymagań dla zespołów produktowych takich jak te znajdą w tej książce praktyki równie przydatne w swojej pracy.


    Terminologia dotycząca wymagań różni się między tradycyjnymi projektami (opartymi na planie lub przewidywalnymi) a projektami zwinnymi (ang. agile) (opartymi na zmianach lub adaptacyjnymi). Bez względu na używaną terminologię programistom nadal potrzebne są te same informacje, aby poprawnie zbudować odpowiednie rozwiązanie [Wiegers i Beatty, b.d.]. Niektóre zespoły będą realizować pewne praktyki iteracyjnie, dostarczając wartość w małych kawałkach. Inne mogą wykonać większość prac związanych z wymaganiami we wczesnej fazie projektu, ponieważ problem jest dobrze zrozumiany. Start-up, który stara się ocenić dopasowanie swojego produktu do rynku, skupi się na badaniu pomysłów i podejść, a nie na próbie ułożenia szczegółowej specyfikacji. Niezależnie od tego, jak planujesz swoje cykle rozwojowe, dobre wykonanie tych dwudziestu praktyk może stanowić różnicę między dostarczeniem rozwiązania, które zadowala klientów, a stworzeniem takiego, które tego nie robi.


    Określenie wymagań


    Teraz, gdy kilka razy użyliśmy słowa „wymaganie”, powinniśmy je zdefiniować. Zespół programistyczny musi radzić sobie z różnoraką wiedzą związaną z wymaganiami, a bez wspólnego zrozumienia tych wymagań łatwo będzie o pomyłki.


    To przydatne, choć niepełne, określenie wymagań jest autorstwa Iana Sommerville’a i Pete’a Sawyera [1997]:


    Wymagania to… specyfikacja tego, co powinno zostać zaimplementowane. Są to opisy dotyczące tego, jak system powinien się zachowywać lub jaką ma mieć cechę lub atrybut. Mogą stanowić ograniczenie procesu rozwojowego systemu.


    Ta definicja wskazuje, że wymagania obejmują wiele rodzajów informacji. Jedynym brakującym aspektem w tej definicji jest pojęcie wymagania jako wyrażenia potrzeb klienta, które stanowi rzeczywisty punkt wyjścia do wszystkich dyskusji dotyczących wymagań.


    Współcześnie w powszechnym użyciu istnieje kilka schematów i modeli klasyfikacji służących do opisu różnych rodzajów informacji dotyczących wymagań [Robertson i Robertson 2013, Wiegers i Beatty 2013, IIBA 2015]. Zazwyczaj zgadzają się one co do zasad, ale różnią się nieco w terminologii. W tej książce będziemy korzystać z modelu przedstawionego na rysunku 1.1.
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    Rysunek 1.1. Połączenia między różnymi rodzajami informacji dotyczących wymagań a kontenerami, w których są przechowywane. Linie ciągłe oznaczają „są przechowywane w”. Linie przerywane oznaczają „są źródłem” lub „wpływają”


    Ten model przedstawia różne kategorie informacji dotyczących wymagań (owale) oraz kontenery, w których można przechowywać te informacje (prostokąty). W celu uproszczenia w tej książce będziemy odnosić się do tych kontenerów jako dokumentów. Mogą to być arkusze kalkulacyjne, bazy danych, narzędzia do zarządzania wymaganiami, narzędzia do śledzenia problemów, może to być wiki lub ściana pokryta karteczkami samoprzylepnymi — cokolwiek działa dla Twojego zespołu. Sam kontener jest mniej istotny niż informacje, które przechowuje, oraz sposób, w jaki je wybierasz, by móc je rejestrować, organizować i o nich komunikować.


    Modele takie jak ten na rysunku 1.1 ilustrują istnienie wielu rodzajów informacji o wymaganiach. W tej książce wykorzystano definicje przedstawione w tabeli 1.1, które są szeroko akceptowane w dziedzinach inżynierii wymagań i analizy biznesowej. Należy zauważyć, że wymagania rozwiązania obejmują wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i dotyczące danych [IIBA 2015]. Przykłady tych różnych elementów znajdziesz w późniejszych rozdziałach. W tej książce używa się zbiorczego terminu „wymagania” na odniesienie się do wszystkich tych rodzajów informacji, niezależnie od tego, czy lokalna terminologia skupia się na cechach, przypadkach użycia, historiach użytkowników czy czymkolwiek innym.


    Tabela 1.1. Definicje kilku rodzajów informacji o wymaganiach


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Rodzaj informacji

          

          	
            Definicja

          
        


        
          	
            Wymagania biznesowe

          

          	
            Informacja, która opisuje dlaczego organizacja podjęła się projektu, określa cele biznesowe, definiuje wizję produktu i zawiera inne informacje dotyczące ustalania kierunku. (Zobacz praktykę nr 2, „Określenie celów biznesowych”)

          
        


        
          	
            Reguła biznesowa

          

          	
            Dyrektywa, która definiuje lub ogranicza działania w ramach operacji organizacji. Polityka, regulacja, prawo lub standard, które prowadzą do wynikających z nich wymagań rozwiązania, które go egzekwują lub z nim są zgodne. (Zobacz praktykę nr 16, „Identyfikowanie i dokumentowanie zasad biznesowych”)

          
        


        
          	
            Ograniczenia

          

          	
            Ograniczenie nałożone na wymagania, projekt lub implementację.

          
        


        
          	
            Wymagania danych

          

          	
            Definicja obiektu danych lub elementu, którym system musi manipulować, jego budowy, atrybutów, relacji między obiektami danych oraz ich formatu wejściowego i wyjściowego. (Zobacz praktykę nr 8, „Ocena koncepcji danych i relacji”)

          
        


        
          	
            Wymagania dla interfejsów zewnętrznych

          

          	
            Opis połączenia między tworzonym rozwiązaniem a innymi elementami otaczającego go świata, w tym użytkownikami, innymi systemami oprogramowania, urządzeniami sprzętowymi i sieciami.

          
        


        
          	
            Wymaganie funkcjonalne

          

          	
            Opis pewnego zachowania, jakie produkt będzie wykazywał w określonych okolicznościach.

          
        


        
          	
            Wymaganie niefunkcjonalne

          

          	
            Najczęściej odnosi się do tego, co jest również znane jako wymaganie dotyczące cech jakościowych. Cechy jakościowe opisują różne jakości, obsługę lub parametry wydajności rozwiązania. (Zobacz praktykę nr 9, „Pobieranie i ocena atrybutów jakościowych”)

          
        


        
          	
            Wymaganie dotyczące rozwiązania

          

          	
            Opis możliwości lub cechy, które produkt w trakcie tworzenia musi posiadać, aby zaspokoić określone wymagania użytkowników i przyczynić się do osiągnięcia celów biznesowych projektu. Wymagania dotyczące rozwiązania obejmują wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne, dotyczące danych oraz operacje manualne.

          
        


        
          	
            Wymagania systemowe

          

          	
            Opis głównej możliwości lub cechy złożonego systemu, który składa się z wielu podsystemów, często obejmujących zarówno elementy sprzętowe, jak i oprogramowanie. Wymagania systemowe stanowią podstawę pochodnych wymagań dotyczących rozwiązania oprogramowania.

          
        


        
          	
            Wymagania użytkownika

          

          	
            Opis zadania lub celu, który użytkownik chce osiągnąć za pomocą rozwiązania. Międzynarodowy Instytut Analizy Biznesowej (IIBA) uogólnia tę kategorię jako „wymagania klientów”, ale w rzeczywistości wszystkie wymagania pochodzą od pewnych klientów [IIBA 2015]. Tutaj szczególnie odnosimy się do rzeczy, których użytkownik musi dokonać, i oczekiwań specyficznych dla użytkownika, które rozwiązanie musi spełnić. (Zobacz praktykę nr 6, „Zrozumienie tego, co użytkownicy muszą zrobić za pomocą rozwiązania”)

          
        

      
    


    To, że strzałki na rysunku 1.1, prowadzące od „Wymagań biznesowych” w dół, do „Specyfikacji wymagań oprogramowania”, są w jednej linii, nie jest przypadkiem. Deweloperzy nie implementują bezpośrednio wymagań biznesowych ani wymagań użytkowników. Implementują wymagania funkcjonalne, w tym te wynikające z innych kategorii informacji o wymaganiach. Celem jest zaimplementowanie odpowiedniego zestawu funkcjonalności, które umożliwiają użytkownikom wykonywanie zadań i zaspokajają ich oczekiwania dotyczące jakości, co (mam nadzieję) przyczynia się do osiągnięcia wymagań biznesowych projektu, z uwzględnieniem narzuconych ograniczeń. Ten „odpowiedni zestaw” wymagań funkcjonalnych wynika z dobrze zrozumianych wymagań biznesowych i użytkowników.


    Nie każde wymaganie będzie idealnie pasować do jednej z kategorii przedstawionych w tabeli 1.1. Dyskusja na temat dokładnego nazewnictwa konkretnej deklaracji nie jest ważna. Istotne jest, aby zespół rozpoznawał potrzebę, analizował ją, rejestrował w odpowiednim formacie i miejscu oraz budował wszystko, co konieczne do jej zaspokojenia.


    Dobre praktyki inżynierii wymagań


    Dziedzina inżynierii wymagań jest podzielona na rozwijanie ich i zarządzanie nimi. Rozwój wymagań obejmuje działania, które zespół wykonuje, aby zidentyfikować, zrozumieć i komunikować wiedzę na ich temat. Zarządzanie wymaganiami dotyczy odpowiedniej opieki po ich uzyskaniu. Działania związane z zarządzaniem wymaganiami obejmują obsługę nieuchronnych zmian, śledzenie wersji wymagań i ich statusu w czasie oraz śledzenie poszczególnych wymagań w odniesieniu do powiązanych wymagań, komponentów projektowych, kodu, testów i innych elementów.


    Rozwój wymagań jest dodatkowo podzielony na cztery poddomeny:


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Pozyskiwanie

          

          	
            Działania mające na celu zbieranie, odkrywanie wymagań. Czasami jest nazywane zbieraniem wymagań, ale pozyskiwanie jest czymś więcej niż procesem kolekcjonowania.

          
        


        
          	
            Analiza

          

          	
            Działania mające na celu ocenę wymagań pod względem ich szczegółowości, wartości, powiązań, wykonalności i innych właściwości, aby osiągnąć dostatecznie precyzyjne ich zrozumienie i wdrożyć wymagania z minimalnym ryzykiem.

          
        


        
          	
            Specyfikacja

          

          	
            Działania mające na celu przedstawienie wiedzy na temat wymagań w odpowiednich i trwałych formach, aby można je było przekazać innym osobom.

          
        


        
          	
            Walidacja

          

          	
            Działania mające na celu ocenę, w jakim stopniu wymagania zaspokoją potrzebę klienta.

          
        

      
    


    Te cztery zestawy działań nie są po prostu wykonywane w liniowej, jednokrotnie przebiegającej sekwencji. Jak ilustruje rysunek 1.2, są one splecione i powtarzane, aż do momentu, gdy określony zestaw wymagań jest dostatecznie dobrze zrozumiany, tak że zespół deweloperski może zbudować i zweryfikować tę część rozwiązania. Rozwój wymagań jest procesem stopniowym i iteracyjnym, koniecznym, choć może być frustrujący dla jego uczestników. Eksplorowanie wymagań to działanie, które redukuje niepewność i poprawia efektywność. Proces może wydawać się powolny, ale myślenie o wymaganiach na końcu oszczędza czas.
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    Rysunek 1.2. Pozyskiwanie, analiza, specyfikacja i walidacja wymagań są wykonywane stopniowo, iteracyjnie i często równolegle


    Każda z poddomen inżynierii wymagań obejmuje wiele odrębnych praktyk. O tym właśnie traktuje ta książka. Opisuje ona dwadzieścia podstawowych praktyk, które szczególnie przyczyniają się do sukcesu, praktycznie w każdym projekcie. Niezależnie od tego, czy kierujesz działaniami dotyczącymi wymagań, bierzesz w nich udział, czy polegasz na nich w swojej pracy, będziesz bardziej skuteczny, jeśli zastosujesz te podstawowe praktyki. Kilka z nich odwołuje się do szablonów, narzędzi arkuszy kalkulacyjnych, list kontrolnych i innych narzędzi pomocniczych, które można pobrać ze strony internetowej http://www.informit.com powiązanej z tą książką. Praktyki podzieliliśmy według poddomen inżynierii wymagań, cztery dotyczą rozwijania wymagań, a jedna dotyczy zarządzania wymaganiami. Rozdział 3. obejmuje pozyskiwanie wymagań, w rozdziale 4. opisano praktyki analizy, w rozdziale 5. zajęto się specyfikacją wymagań, a w rozdziale 6. omówiono kluczowe praktyki walidacji. Najważniejsze praktyki zarządzania wymaganiami przedstawiono w rozdziale 7.


    Każdy opis działania przedstawia wiele praktycznych technik, identyfikuje powiązane praktyki i sugeruje kilka następnych kroków, które pomogą Ci natychmiast wdrożyć je w życie. Opisy praktyk są stosunkowo krótkie, dlatego przedstawiliśmy wiele odniesień do innych źródeł, w których można uzyskać bardziej szczegółowe informacje.


    Niektóre praktyki w rozdziale na temat pozyskiwania wymagań dotyczą również powiązanych działań dotyczących analizy i specyfikacji dla tematów takich jak atrybuty jakości i dane. To grupowanie podkreśla wewnętrzne powiązanie tych poddomen wymagań. Nie jest to czyste rozdzielenie.


    Może zauważyłeś, że pominęliśmy rozdział 2. Omówiono w nim pięć dodatkowych działań związanych z wymaganiami, które to działania w każdym projekcie powinno się przeprowadzić, aby stworzyć solidne podstawy do osiągnięcia pomyślnego rezultatu. Przeprowadzenie tych działań na wczesnym etapie pozwoli zebrać wszystkich interesariuszy wokół wspólnych celów, zamiast wracać i zajmować się nimi później, gdy zespół napotka problemy.


    Ten zestaw praktyk nie stanowi procesu wymagań, który pasuje do każdego przypadku. Podczas tworzenia oprogramowania osoba odpowiedzialna za pracę z wymaganiami powinna współpracować z innymi liderami, aby zdecydować, które podejścia do wymagań będą najbardziej skuteczne. Czynnikami, które warto wziąć pod uwagę, są charakter i rozmiar projektu, doświadczenie zespołu w podobnych produktach, dostęp zespołu do interesariuszy, konkretne obszary ryzyka związane z wymaganiami, ograniczenia i kultury organizacyjne [IIBA 2015]. Wybierz te praktyki, które uważasz za najbardziej wartościowe w pracy, i dostosuj ich opisy z tej książki i innych źródeł, aby jak najlepiej spełniały Twoje konkretne potrzeby.


    W Dodatku znajduje się lista wszystkich dwudziestu praktyk, które omawiamy. Nie są to jedyne dostępne techniki wymagań. Istnieje wiele obszernych książek, w których opisano dziesiątki praktyk dotyczących inżynierii wymagań i analizy biznesowej. Oto kilka najbardziej przydatnych źródeł:


    
      	Wiegers Karl, Beatty Joy, Software Requirements, 3rd Edition, Microsoft Press, 2013.


      	Robertson Suzanne, Robertson James, Mastering the Requirements Process: Getting Requirements Right, 3rd Edition, Addison-Wesley, 2013.


      	Leffingwell Dean, Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for Teams, Programs, and the Enterprise, Addison-Wesley, 2011.


      	Blais Steven P., Business Analysis: Best Practices for Success, John Wiley & Sons, Inc., 2012.


      	Paul Debra, Cadle James, Business Analysis, 4th Edition, BCS, The Chartered Institute for IT, 2020.


      	A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide), 3rd Edition, International Institute of Business Analysis, 2015.


      	Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide, Project Management Institute, Inc., 2015.


      	The PMI Guide to Business Analysis, Project Management Institute, Inc., 2017.

    


    Wspieramy Cię, wskazując książki, które zawierają więcej informacji na temat omawianych tu tematów oraz umożliwią Ci zapoznanie się z innymi praktykami, które mogą być pomocne. Profesjonalista w dziedzinie wymagań musi zgromadzić bogaty zestaw narzędzi i technik oraz zdobyć doświadczenie, aby wiedzieć, które narzędzie jest najlepsze w danej sytuacji.


    W niektórych książkach lub w niektórych ramach rozwoju może być zalecane porzucenie pewnych ustalonych praktyk i zastąpienie ich innymi. To złe rady. Powinieneś dodawać nowe praktyki do swojego zestawu narzędziowego, odrzucając starsze tylko wtedy, gdy możesz je zastąpić tymi, których lepsze działanie we wszystkich sytuacjach jest udowodnione. Jeśli coś działa dobrze, to dlaczego to porzucać?


    Kto wykonuje wszystkie te czynności?


    Osobę odpowiedzialną za opracowanie wymagań w projekcie oprogramowania i zarządzanie nimi historycznie nazywano analitykiem wymagań, analitykiem systemów, analitykiem systemów biznesowych lub po prostu analitykiem. W dużych projektach, zwłaszcza tych budujących systemy składające się zarówno z komponentów sprzętowych, jak i oprogramowania, mogą istnieć inżynierowie wymagań, którzy pełnią tę funkcję. Organizacje tworzące komercyjne produkty oprogramowania korzystają z menedżerów produktu, którzy wypełniają luki między marketingiem a zespołem deweloperskim. Zespoły Agile często mają właściciela produktu (ang. product owner), który definiuje prowadzące do rozwiązania wymagania oraz inne elementy pracy, zwane zbiorczo elementami backlogu produktu, i zarządza nimi.


    W ostatnich latach termin „analityk biznesowy” w dużej mierze zastąpił te historyczne tytuły zawodowe. W tej książce używany jest termin „analityk biznesowy” (BA — ang. business analyst) na określenie osoby odpowiedzialnej za wymagania w zespole deweloperskim. W wielu organizacjach rola BA wykracza poza obszar wymagań, ale skupimy się tutaj na jego działaniach dotyczących jedynie wymagań.


    Należy zauważyć, 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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