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    Opinie o książce

    Koncepcja Domain-Driven Design


    „Vladik Khononov to wyjątkowy myśliciel, który od lat stosuje DDD do rozwiązywania rzeczywistych problemów biznesowych. Jego pomysły nieustannie popychają społeczność DDD do przodu, a ta książka stanie się inspiracją dla początkujących praktyków DDD”.


    — Nick Tune,

    konsultant techniczny


    „To, co przychodzi mi do głowy po lekturze kopii roboczych tej książki, to myśl, że książka ta zasługuje na swój tytuł! Jest zachęcającym i pouczającym praktycznym przewodnikiem, obejmującym zakres DDD począwszy od strategii, a skończywszy na technicznym projekcie. Dzięki lekturze tej książki zyskałam nową perspektywę i poszerzyłam wiedzę w obszarach, w których mam pewne doświadczenie, a także wypełniłam luki związane z tymi pojęciami i technikami, z którymi miałem rzadszy kontakt. Vlad to wspaniały nauczyciel!”.


    — Ruth Malan,

    konsultant ds. architektury w firmie Bredemeyer Consulting


    „Vlad ma olbrzymie doświadczenie jako praktyk DDD, które wyniósł z pracy nad bardzo złożonymi projektami. Okazał nam hojność w dzieleniu się tą wiedzą. W tej książce opowiada historię DDD w wyjątkowy sposób, co daje czytelnikom świetną okazję do nauki. Niniejsza książka jest skierowana do nowicjuszy, ale jako wieloletni praktyk DDD, który również pisze i opowiada o tej metodologii, odkryłam, że również ja wiele się z niej nauczyłam”.


    — Julie Lerman,

    trenerka oprogramowania, autorka O'Reilly

    i „seryjna zwolenniczka DDD”

  


  
    Słowo wstępne


    Domain-driven design (DDD — dosłownie: projektowanie oparte na Dziedzinie) to zbiór praktyk dotyczących wspólnego podejścia do tworzenia oprogramowania z perspektywy biznesowej, czyli Dziedziny i jej problemów. Pierwotnie został opracowany przez Erica Evansa w 2003 roku wraz z publikacją tego, co w społeczności DDD jest znane pod pieszczotliwą nazwą „Niebieska Księga”. Tytuł książki to Domain-Driven Design: Tackling Complexity in the Heart of Software.


    Podczas gdy celem DDD jest walka ze złożonością i zapewnienie ścieżki do czytelności, istnieje w tej metodologii wiele świetnych pomysłów, które można zastosować do mniej złożonych projektów oprogramowania. DDD przypomina, że programiści nie są jedynymi osobami zaangażowanymi w proces tworzenia oprogramowania. Wkład ekspertów dziedzinowych, dla których budowane jest oprogramowanie, polega na dostarczeniu kluczowego zrozumienia rozwiązywanych problemów. Programiści i eksperci dziedzinowi są partnerami na wszystkich etapach wytwarzania oprogramowania. Po raz pierwszy na etapie „projektu strategicznego”, którego celem jest zrozumienie problemu biznesowego, czyli Dziedziny i podzielenie go na mniejsze, rozwiązywalne i powiązane ze sobą zadania. Partnerstwo z ekspertami dziedzinowymi skłania również uczestników projektu do komunikowania się w języku Dziedziny, zamiast zmuszania osób po stronie biznesowej do uczenia się technicznego języka oprogramowania.


    Drugim etapem projektu opartego na DDD jest „projektowanie taktyczne”, w którym przekształcamy wnioski wyciągnięte podczas fazy projektowania strategicznego w architekturę oprogramowania i implementację. DDD dostarcza wskazówek i wzorców do organizowania Dziedzin i unikania dalszej złożoności. W fazie projektu taktycznego nadal ważna jest współpraca programistów z ekspertami dziedzinowymi, którzy potrafią rozpoznać język Dziedziny, nawet podczas czytania kodu stworzonego przez zespoły programistyczne.


    Przez wiele lat od publikacji „Niebieskiej Księgi” z zapisanych w niej pomysłów nie tylko skorzystało wiele organizacji, ale także dokonała się ewolucja społeczności doświadczonych praktyków DDD. Charakter DDD — techniki bazującej na współpracy — zaowocował tym, że ta społeczność dzieli się swoimi doświadczeniami i perspektywą oraz tworzy narzędzia, które pomagają zespołom w przyjęciu tych koncepcji i czerpaniu z nich korzyści. Podczas wygłaszania referatu na konferencji Explore DDD w 2019 roku Eric Evans zachęcił społeczność do dalszego rozwijania DDD — nie tylko stosowanych praktyk, ale również do znajdowania sposobów na skuteczniejsze dzielenie się pomysłami.


    Oto dlaczego jestem takim fanem książki Koncepcja Domain-Driven Design. Fanką Vlada stałam się po wysłuchaniu jego referatów na konferencjach oraz po przeczytaniu artykułów. Vlad ma olbrzymie doświadczenie jako praktyk DDD. Wyniósł je z pracy nad złożonymi projektami i okazał nam hojność, ponieważ postanowił się tą wiedzą podzielić. W tej książce opowiada „historię” DDD (nie historię powstania tej techniki, ale związane z nią koncepcje) w wyjątkowy sposób, dzięki czemu zapewnia świetny materiał do nauki. Niniejsza książka jest skierowana do nowicjuszy, ale ja również wiele się z niej nauczyłam, choć jestem wieloletnim praktykiem DDD, który również pisze i mówi o tej metodologii. Z wielką chęcią sięgałam do materiałów z tej książki w trakcie mojego kursu DDD Fundamentals na platformie Pluralsight, zanim jeszcze książka została opublikowana, i już wtedy dzieliłam się niektórymi z przedstawionych tu koncepcji w rozmowach z klientami.


    Rozpoczęcie pracy z DDD może być trudne. Stosujemy DDD, aby zmniejszyć złożoność projektów, a Vlad przedstawia DDD w sposób, który zmniejsza złożoność samego tematu. Przy tym robi coś więcej niż tylko wyjaśnia zasady DDD. W drugiej części książki omawia kilka ważnych praktyk, które wyewoluowały z DDD, takich jak EventStorming, odnosi się do problemu zmiany fokusu biznesowego lub struktury organizacji oraz tego, w jaki sposób może to wpłynąć na oprogramowanie. Omawia także sposób dopasowania DDD do architektury mikrousług oraz możliwości integracji DDD z wieloma dobrze znanymi wzorcami oprogramowania. Myślę, że książka Koncepcja Domain-Driven Design będzie doskonałym wprowadzeniem w tematykę DDD dla początkujących, a jednocześnie doskonałą lekturą dla doświadczonych praktyków.


    — Julie Lerman
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    Przedmowa


    Doskonale pamiętam dzień, w którym rozpocząłem swoją pierwszą prawdziwą pracę jako inżynier oprogramowania. Byłem jednocześnie zachwycony i przerażony. Po doświadczeniach z hakowaniem oprogramowania dla lokalnych firm w czasie szkoły średniej chciałem zostać „prawdziwym programistą” i pisać kod dla jednej z największych firm outsourcingowych w kraju.


    W pierwszych dniach mojego pobytu w firmie nowi koledzy pomagali mi się „wdrożyć”. Po skonfigurowaniu firmowej poczty e-mail i zapoznaniu z systemem rejestracji czasu pracy, w końcu przeszliśmy do rzeczy bardziej interesujących: stylu kodowania i standardów firmy. Powiedziano mi: „Tutaj zawsze piszemy dobrze zaprojektowany kod i stosujemy Architekturę Warstwową”. Przeanalizowaliśmy definicję każdej z trzech Warstw — Dostępu do Danych, Logiki Biznesowej i Prezentacji — a następnie omówiliśmy technologie i frameworki potrzebne do zaspokojenia potrzeb poszczególnych Warstw. Wówczas rozwiązaniem stosowanym do przechowywania danych był Microsoft SQL Server 2000, który był zintegrowany w Warstwie Dostępu do Danych za pomocą frameworka ADO.NET. W Warstwie Prezentacji królował WinForms, w przypadku aplikacji desktopowych lub ASP.NET WebForms dla aplikacji webowych. Poświęcaliśmy sporo czasu na rozwijanie tych dwóch Warstw, dlatego ze zdziwieniem odkryłem, że Warstwa Logiki Biznesowej nie zwróciła na siebie uwagi:


    — A co z Warstwą Logiki Biznesowej?


    — To proste. Tutaj implementujesz Logikę Biznesową.


    — Ale czym jest Logika Biznesowa?


    — Och, Logika Biznesowa to wszystkie pętle i instrukcje if-else, których potrzebujesz, aby zaimplementować wymagania.


    Tego dnia rozpocząłem swoją podróż, by dowiedzieć się, czym dokładnie jest Logika Biznesowa i jak u licha powinna być zaimplementowana w dobrze zaprojektowanym kodzie. Znalezienie odpowiedzi zajęło mi ponad trzy lata.


    Znalazłem ją w przełomowej książce Erica Evansa Domain-Driven Design: Tackling Complexity in the Heart of Software[1 ]. Okazało się, że się nie myliłem. Logika Biznesowa jest naprawdę ważna: jest sercem oprogramowania! Niestety, kolejne trzy lata zajęło mi zrozumienie mądrości, którą podzielił się ze mną Eric. Książka jest dla bardzo zaawansowanych, a fakt, że angielski jest moim trzecim językiem, nie pomógł.


    W końcu wszystko się jednak ułożyło i zawarłem pokój z metodyką DDD. Nauczyłem się zasad i wzorców DDD, zawiłości modelowania i implementacji Logiki Biznesowej oraz dowiedziałem się, w jaki sposób radzić sobie ze złożonością w sercu oprogramowania, które budowałem. Pomimo przeszkód zdecydowanie było warto. Wejście w projektowanie DDD było dla mnie doświadczeniem, które zmieniło moją karierę.


    Dlaczego napisałem tę książkę?


    W ciągu ostatnich 10 lat prezentowałem metodologię DDD moim kolegom z różnych firm, prowadziłem zajęcia zarówno osobiście, jak i kursy online. Perspektywa nauczyciela nie tylko pomogła mi pogłębić wiedzę, ale także pozwoliła zoptymalizować sposób, w jaki wyjaśniam zasady i wzorce projektowania DDD.


    Jak to często bywa, nauczanie jest większym wyzwaniem niż uczenie się. Jestem wielkim fanem pracy i nauk Eliyahu M. Goldratta (https://oreil.ly/ZZdXf). Elijahu zwykł mawiać, że nawet najbardziej złożone systemy są z natury proste, gdy patrzy się na nie pod odpowiednim kątem. Podczas wielu lat mojego nauczania DDD szukałem modelu, który pozwoliłby odkryć charakterystyczną prostotę metodologii DDD.


    Efektem moich wysiłków jest ta książka. Ma ona służyć demokratyzacji metodologii DDD — ułatwić jej zrozumienie i zwiększyć przystępność. Uważam, że metodologia DDD, zwłaszcza w przypadku projektowania nowoczesnych systemów oprogramowania, jest nieoceniona. Ta książka da Czytelnikowi wystarczająco dużo narzędzi, aby mogli zacząć stosować projektowanie DDD w codziennej pracy.


    Kto powinien przeczytać tę książkę?


    Uważam, że znajomość zasad i wzorców DDD przyda się inżynierom oprogramowania na wszystkich poziomach: junior, senior, lider i dyrektor. DDD nie tylko dostarcza narzędzi i technik do modelowania i skutecznej implementacji oprogramowania, ale także rzuca światło na często pomijany aspekt inżynierii oprogramowania: kontekst. Wyposażony w wiedzę na temat problemu biznesowego systemu zyskasz o wiele lepszą skuteczność w wyborze odpowiedniego rozwiązania. Będzie to rozwiązanie ani zbyt proste, ani zbyt złożone i jednocześnie tworzące właściwą odpowiedź zgodną z potrzebami i celami biznesowymi.


    Projektowanie DDD jest bardzo ważne dla architektów oprogramowania, a jeszcze bardziej dla początkujących architektów. Narzędzia wspomagania decyzji podczas tworzenia strategicznego projektu pomogą w dekompozycji dużego systemu na komponenty — usługi, mikrousługi lub podsystemy — oraz pozwolą zaprojektować sposób integracji tych komponentów tak, by stworzyły system.


    W tej książce omówię nie tylko sposób projektowania oprogramowania, ale także sposób ewoluowania projektu razem ze zmianami w jego kontekście biznesowym. Ten kluczowy aspekt inżynierii oprogramowania pomoże w utrzymaniu projektu systemu „w formie” i zapobiegnie jego degradacji w „wielką kulę błota”.


    Poruszanie się po książce


    Ta książka została podzielona na cztery części: projektowanie strategiczne, projektowanie taktyczne, DDD w praktyce oraz związki DDD z innymi metodologiami i wzorcami. W części I zostały omówione narzędzia i techniki podejmowania decyzji dotyczących projektowania oprogramowania na dużą skalę. W części II skupiłem się na kodzie: różnych sposobach implementacji Logiki Biznesowej systemu. W części III omówiłem techniki i strategie stosowania DDD w rzeczywistych projektach. W części IV zawarłem kontynuację opisu projektowania DDD, ale w kontekście innych metodologii i wzorców.


    Oto krótkie podsumowanie zawartości poszczególnych rozdziałów:


    
      	Rozdział 1. to określenie kontekstu projektu inżynierii oprogramowania: wprowadzenie pojęcia Dziedziny Biznesowej, jej celów oraz opis sposobu, w jaki oprogramowanie ma je wspierać.


      	Rozdział 2. jest wprowadzeniem pojęcia Języka Wszechobecnego: techniki metodologii DDD umożliwiającej skuteczną komunikację i dzielenie się wiedzą.


      	Rozdział 3. to omówienie sposobów na poradzenie sobie ze złożonością Dziedzin Biznesowych i projektowanie komponentów architektonicznych wysokiego poziomu systemu: Kontekstów Ograniczonych.


      	Rozdział 4. jest badaniem różnych wzorców organizowania komunikacji i integracji pomiędzy Kontekstami Ograniczonymi.


      	Rozdział 5. rozpoczyna się od dyskusji na temat wzorców implementacji Logiki Biznesowej z dwoma wzorcami odnoszącymi się do prostych przypadków Logiki Biznesowej.


      	Rozdział 6. to przejście od prostej do złożonej Logiki Biznesowej i wprowadzenie wzorca Modelu Dziedziny, mającego rozwiązać problem złożoności.


      	Rozdział 7. to dodanie perspektywy czasu i wprowadzenie jeszcze bardziej zaawansowanego sposobu modelowania i implementacji Logiki Biznesowej: Modelu Dziedziny ze źródłem w postaci zdarzeń.


      	Rozdział 8. przenosi punkt ciężkości na wyższy poziom. Znajduje się w nim opis trzech wzorców architektonicznych dotyczących strukturyzacji komponentów.


      	Rozdział 9. zawiera opis wzorców potrzebnych do organizacji działania komponentów systemu.


      	Rozdział 10. łączy wzorce omówione we wcześniejszych rozdziałach w szereg prostych reguł usprawniających proces podejmowania decyzji projektowych.


      	Rozdział 11. to badanie projektowania oprogramowania z perspektywy czasu oraz możliwości zmian oprogramowania i jego ewolucji przez cały okres jego życia.


      	Rozdział 12. to prezentacja warsztatów EventStorming: skutecznego dzielenia się wiedzą, budowania wspólnego zrozumienia i tworzenia projektu oprogramowania.


      	Rozdział 13. zawiera opis trudności, jakie można napotkać przy wprowadzaniu metodyki projektowania DDD w projektach typu brownfield.


      	Rozdział 14. zawiera opis związku pomiędzy stylem architektonicznym mikrousług, a projektowaniem opartym na Dziedzinie: miejsc, w których się różnią oraz tych, gdzie się uzupełniają.


      	Rozdział 15. to przedstawienie wzorców projektowych związanych z DDD oraz związanych z nimi narzędzi w kontekście architektury sterowanej zdarzeniami.


      	Rozdział 16. przenosi dyskusję z systemów operacyjnych na analityczne systemy zarządzania danymi, jest opisem wzajemnego oddziaływania pomiędzy metodyką DDD, a architekturą siatki danych.

    


    Wszystkie te rozdziały kończą się zbiorem pytań i ćwiczeń, służących do utrwalenia materiału. W niektórych pytaniach wykorzystałem fikcyjną firmę „WolfDesk” w celu zademonstrowania różnych aspektów projektowania DDD. Przeczytaj poniższy opis Dziedziny firmy WolfDesk i wracaj do niego, gdy będziesz próbował odpowiedzieć na niektóre pytania kontrolne.


    Przykładowa Dziedzina: WolfDesk


    WolfDesk udostępnia usługę w postaci systemu zarządzania zgłoszeniami help desk. Jeśli Twój startup musi zapewnić wsparcie swoim klientom, możesz skorzystać z rozwiązania oferowanego przez WolfDesk.


    WolfDesk stosuje inny model płatności niż jego konkurenci. Zamiast pobierać opłatę za użytkownika, pozwala usługobiorcom skonfigurować tylu użytkowników, ilu potrzeba, a opłaty są pobierane za liczbę zgłoszeń pomocy technicznej w okresie rozliczeniowym. Nie ma opłaty minimalnej oraz są automatyczne zniżki dla niektórych progów liczby zgłoszeń: 10% za otwarcie ponad 500 zgłoszeń, 20% za otwarcie ponad 750 zgłoszeń oraz 30% za otwarcie ponad 1000 zgłoszeń miesięcznie.


    Aby zapobiec nadużyciom modelu biznesowego przez usługobiorców, algorytm cyklu życia zgłoszeń w systemie WolfDesk zapewnia automatyczne zamykanie nieaktywnych zgłoszeń, co zachęca klientów do otwierania nowych zgłoszeń, gdy potrzebują dalszego wsparcia. Ponadto WolfDesk implementuje system wykrywania oszustw, który analizuje komunikaty i wykrywa przypadki obsługiwania w tym samym zgłoszeniu niepowiązanych ze sobą tematów.


    Aby pomóc usługobiorcom usprawnić pracę związaną z pomocą techniczną, w WolfDesk zaimplementowano funkcjonalność „autopilota wsparcia”. Autopilot analizuje nowe zgłoszenia i próbuje automatycznie znaleźć w historii zgłoszeń pasujące rozwiązanie. Funkcjonalność ta pozwala jeszcze bardziej skrócić czas życia zgłoszeń, co zachęca klientów do otwierania nowych zgłoszeń w przypadku kolejnych pytań.


    WolfDesk obsługuje wszystkie standardy bezpieczeństwa oraz mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników swoich usługobiorców, a także umożliwia im konfigurowanie mechanizmów pojedynczego logowania (ang. single sign-on —SSO) z wykorzystaniem istniejących systemów zarządzania użytkownikami.


    Interfejs administracyjny umożliwia usługobiorcom konfigurowanie możliwych wartości kategorii zgłoszeń, a także listy obsługiwanych produktów usługobiorcy.


    W celu umożliwienia kierowania do agentów wsparcia usługobiorcy nowych zgłoszeń tylko w godzinach pracy, WolfDesk umożliwia wprowadzenie harmonogramu pracy każdego agenta.


    Ponieważ WolfDesk świadczy swoje usługi bez minimalnych opłat, musi zoptymalizować swoją infrastrukturę w sposób minimalizujący koszty wdrożenia nowego usługobiorcy. Do tego celu w WolfDesk wykorzystywane są techniki przetwarzania bezserwerowego, umożliwiające elastyczne skalowanie zasobów obliczeniowych w oparciu o operacje na aktywnych zgłoszeniach.


    Konwencje stosowane w tej książce


    W tej książce stosowane są następujące konwencje typograficzne:


    Kursywa


    Oznacza nowe terminy, adresy URL, adresy e-mail, nazwy plików i rozszerzenia plików.


    Czcionka o stałej szerokości


    Używana na listingach programów, a także wewnątrz akapitów do odwoływania się do elementów programów takich, jak zmienne, nazwy funkcji, baz danych, typów danych, zmiennych środowiskowych, instrukcji i słów kluczowych.
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            Ten element oznacza ogólną uwagę.

          
        

      
    


    Korzystanie z przykładów kodu


    Materiały uzupełniające (przykłady kodu, ćwiczenia itp.) są dostępne do pobrania na stronie https://learning-ddd.com.


    Wszystkie przykłady kodu przedstawione w książce są zaimplementowane w języku C#. Ogólnie rzecz biorąc, przykłady kodu, które znalazły się w rozdziałach, są fragmentami demonstrującymi omawiane pojęcia.


    Oczywiście koncepcje i techniki omówione w książce nie ograniczają się do języka C# ani do techniki programowania obiektowego. Wszystko ma w równym stopniu zastosowanie do innych języków i innych paradygmatów programowania. W związku z tym możesz zaimplementować próbki książki w swoim ulubionym języku i podzielić się nimi ze mną. Chętnie dodam je na stronie książki.


    W przypadku pytań technicznych lub problemów z wykorzystaniem przykładów kodu, wyślij wiadomość e-mail na adres helion@helion.pl.


    Ta książka ma pomóc Czytelnikom w wykonywaniu ich zadań. Ogólnie rzecz biorąc, możesz używać kodu z tej książki w swoich programach i dokumentacji. Nie musisz kontaktować się z nami w celu uzyskania pozwolenia, chyba że reprodukujesz znaczną część kodu. Na przykład pisanie programu, który używa kilku fragmentów kodu z tej książki, nie wymaga pozwolenia. Natomiast pozwolenia wymaga sprzedaż lub dystrybucja przykładów z książek. Udzielenie odpowiedzi na pytanie poprzez cytowanie tej książki i cytowanie przykładowego kodu nie wymaga pozwolenia. Umieszczenie znacznej ilości przykładowego kodu z tej książki w dokumentacji produktu wymaga pozwolenia.


    Doceniamy, ale ogólnie rzecz biorąc, nie wymagamy atrybucji. Atrybucja zwykle obejmuje tytuł, autora, wydawcę i numer ISBN.


    Podziękowania


    Pierwotnie książka ta nosiła tytuł „What Is Domain-Driven Design?” i została opublikowana jako raport w 2019 roku. Książka Koncepcja Domain-Driven Design nie ujrzałaby światła dziennego bez raportu, dlatego czuję się zobowiązany podziękować tym, którzy umożliwili powstanie tego raportu: Chrisowi Guzikowskiemu, Ryanowi Shawowi i Alicii Young[2 ].


    Powstanie tej książki nie byłoby również możliwe bez Dyrektora ds. treści wydawnictwa O’Reilly i lidera różnorodnych talentów, Melissy Duffield, która była orędownikiem projektu i dzięki której został on zrealizowany. Dziękuję, Melisso, za wszelką pomoc!


    Jill Leonard była redaktorem rozwoju książki, kierownikiem projektu i głównym trenerem. Rola Jill w tej pracy jest olbrzymia. Dziękuję Ci Jill za ciężką pracę i pomoc! Dodatkowe podziękowania składam za motywację w sytuacji, gdy rozważałem zmianę nazwiska i ukrywanie się w obcym kraju.


    Ogromne podziękowania kieruję do zespołu produkcyjnego nie tylko za to, że mogłem tę książkę napisać, ale również za to, że dzięki Wam da się ją przeczytać: Kristen Brown, Audrey Doyle, Kate Dullea, Robertowi Romano i Katherine Tozer. Dziękuję całemu zespołowi O’Reilly za Waszą wspaniałą pracę. Współpraca z Wami to spełnienie moich marzeń!


    Dziękuję wszystkim osobom, z którymi rozmawiałem i z którymi się konsultowałem: Zsofii Herendi, Scottowi Hirlemanowi, Trondowi Hjortelandowi, Markowi Liskerowi, Chrisowi Richardsonowi, Vaughnowi Vernonowi i Ivanowi Zakrevsky’emu. Dziękuję za Waszą mądrość i za to, że mogłem na Was liczyć, kiedy potrzebowałem pomocy!


    Specjalne podziękowania składam zespołowi recenzentów, którzy przeczytali wczesne kopie tej książki i pomogli mi ukształtować jej ostateczną formę: Julie Lerman, Ruth Malan, Dianie Montalion, Andrewowi Padilla, Rodionowi Promyshlennikovi, Viktorowi Pshenitsynowi, Alexeiowi Torunovi, Nickowi Tune, Vasiliyemu Vasilyukowi i Rebecce Wirfs-Brock. Wasze wsparcie, opinie i krytyka bardzo mi pomogły. Dziękuję!


    Chcę również podziękować Kenny’emu Baas-Schweglerowi, Alberto Brandoliniemu, Ericowi Evansowi, Marco Heimeshoffowi, Paulowi Raynerowi, Mathiasowi Verraesowi i pozostałym członkom niesamowitej społeczności zwolenników DDD. Jesteście moimi nauczycielami i mentorami. Dziękuję za podzielenie się Waszą wiedzą w mediach społecznościowych, na blogach i podczas konferencji!


    Największy dług wdzięczności mam wobec mojej drogiej żony, Viery, za to, że zawsze wspierała mnie w moich szalonych projektach i starała się chronić przed rzeczami, które mogłyby odwrócić moją uwagę od pisania. Obiecuję, że w końcu posprzątam piwnicę. Stanie się to wkrótce!


    Na koniec chcę zadedykować tę książkę naszej ukochanej Galinie Ivanovnie Tyumentsevej, która tak bardzo wspierała mnie w tym projekcie i która niestety odeszła podczas pisania tej książki. Zawsze będziemy o Tobie pamiętać.


    #AdoptDontShop


    
      
        [1] Wydanie polskie: Domain-Driven Design. Zapanuj nad złożonym systemem informatycznym, Helion 2015 — przyp. tłum.

      


      
        [2] Ilekroć wymieniam grupę osób, lista jest w porządku alfabetycznym według nazwiska.

      

    

  


  
    Wprowadzenie


    Inżynieria oprogramowania to trudna branża. Aby odnieść sukces trzeba się nieustannie uczyć, niezależnie od tego, czy poznajesz nowe języki, odkrywasz nowe technologie, czy starasz się nadążyć za nowymi, popularnymi frameworkami. Jednak nauka nowego frameworka JavaScript co tydzień nie jest najtrudniejszym aspektem naszej pracy. Znacznie trudniejsze może być zrozumienie nowych Dziedzin Biznesowych.


    W trakcie naszych karier nierzadko zdarza się, że musimy tworzyć oprogramowanie dla różnych Dziedzin Biznesowych: systemy finansowe, oprogramowania medyczne, sklepy internetowe, aplikacje marketingowe i wiele innych. W pewnym sensie to właśnie odróżnia naszą pracę od większości innych zawodów. Osoby pracujące w innych Dziedzinach często są zaskoczone, gdy dowiadują się, jak wiele nauki wiąże się z inżynierią oprogramowania, zwłaszcza przy zmianie miejsca pracy.


    Niezrozumienie Dziedziny Biznesowej skutkuje nieoptymalną implementacją oprogramowania biznesowego. Niestety, to dość powszechne. Według badań około 70% projektów oprogramowania nie jest dostarczanych na czas, w ramach budżetu lub zgodnie z wymaganiami klienta. Innymi słowy, zdecydowana większość projektów oprogramowania kończy się niepowodzeniem. Problem ten jest tak głęboki i powszechny, że istnieje nawet jego specjalne określenie: kryzys oprogramowania.


    Termin kryzys oprogramowania został wprowadzony w 1968 roku[1 ]. Można by sądzić, że sytuacja poprawi się w ciągu ponad 50 lat, które minęły od tamtego czasu. W tych latach wprowadzone zostały liczne technologie, metodologie i techniki, które miały przyczynić się do poprawy efektywności inżynierii oprogramowania: Manifest Agile, programowanie ekstremalne, programowanie sterowane testami, języki wysokiego poziomu, DevOps i wiele innych. Niestety, niewiele się zmieniło. Projekty wciąż dość często kończą się niepowodzeniem, a kryzys oprogramowania wciąż trwa.


    W celu ustalenia przyczyn typowych niepowodzeń projektu przeprowadzono wiele badań[2 ]. Chociaż naukowcom nie udało się wskazać jednej przyczyny, w większości ich odkryć jest część wspólna: komunikacja. Problemy komunikacyjne udaremniające projekty mogą objawiać się na różne sposoby; na przykład niejasne wymagania, niepewne cele projektu lub nieskuteczna koordynacja wysiłków między zespołami. Przez lata staraliśmy się poprawić komunikację między zespołami i wewnątrz nich. Wprowadzaliśmy nowe możliwości, procesy i media komunikacyjne. Niestety, wskaźniki sukcesu projektów nadal niewiele się zmieniły.


    Metodyka DDD (ang. domain-driven design — dosłownie: projektowanie oparte na Dziedzinie) proponuje wyeliminowanie głównej przyczyny nieudanych projektów oprogramowania z innej perspektywy. Głównym motywem narzędzi i praktyk projektowych DDD, z którymi zapoznasz się w tej książce, jest skuteczna komunikacja. DDD można podzielić na dwie części: strategiczną i taktyczną.


    Strategiczne narzędzia DDD są wykorzystywane do analizy Dziedzin Biznesowych i strategii oraz do wspomagania wspólnego zrozumienia biznesu pomiędzy różnymi interesariuszami. Tę wiedzę na temat Dziedziny Biznesowej wykorzystamy również do podejmowania wysokopoziomowych decyzji projektowych: dekompozycji systemów na komponenty oraz definiowania ich wzorców integracji.


    Taktyczne narzędzia DDD dotyczą innego aspektu problemów komunikacyjnych. Taktyczne wzorce DDD pozwalają pisać kod w sposób, który odzwierciedla Dziedzinę Biznesową, odnosi się do jej celów i mówi językiem biznesu.


    Zarówno strategiczne, jak i taktyczne wzorce i praktyki DDD dostosowują projektowanie oprogramowania do Dziedziny Biznesowej. Stąd pochodzi nazwa: domain-driven design, czyli projektowanie oprogramowania w oparciu o Dziedzinę Biznesową.


    Projektowanie DDD nie umożliwi zainstalowania wiedzy o nowych bibliotekach JavaScript bezpośrednio w mózgu, tak jak w The Matrix. Pozwoli jednak uczynić Cię skuteczniejszym inżynierem oprogramowania, dzięki złagodzeniu procesu nadawania sensu Dziedzinom Biznesowym i kierowaniu decyzjami projektowymi zgodnie z biznesową strategią. Zgodnie z tym, czego dowiesz się z późniejszych rozdziałów książki, im ściślejszy jest związek między projektem oprogramowania, a jego strategią biznesową, tym łatwiej utrzymywać i rozwijać system w celu zaspokojenia przyszłych potrzeb firmy, a to ostatecznie prowadzi do bardziej udanych projektów oprogramowania.


    Rozpocznijmy naszą podróż po DDD od zbadania strategicznych wzorców i praktyk.


    
      
        [1] „Software Engineering” — raport z konferencji sponsorowanej przez NATO Science Committee, Garmisch, Niemcy, 7-11 października 1968.

      


      
        [2] Zobacz na przykład: Kaur, Rupinder i dr Jyotsna Sengupta (2013), „Software Process Models and Analysis on Failure of Software Development Projects”, https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1306/1306.1068.pdf. Zobacz także Sudhakar, Goparaju Purna (2012), „A Model of Critical Success Factors for Software Projects. Journal of Enterprise Information Management 25(6), 537–558.

      

    

  


  
    Część I

    Projektowanie strategiczne


    Nie ma sensu mówić o rozwiązaniu, zanim nie uzgodnimy, jaki jest problem, i nie ma sensu mówić o krokach implementacji, zanim nie uzgodnimy rozwiązania.


    — Efrat Goldratt-Ashlag[1 ]


    Metodologię DDD można podzielić na dwie główne części: projektowanie strategiczne i projektowanie taktyczne. Strategiczny aspekt DDD dotyczy odpowiedzi na pytania „co?” i „dlaczego?” — tzn. jakie oprogramowanie budujemy i dlaczego je budujemy. Część taktyczna dotyczy odpowiedzi na pytanie „jak?” — tzn. w jaki sposób implementujemy każdy komponent.


    Naszą podróż po DDD rozpoczniemy od zbadania wzorców projektowych związanych z DDD oraz zasad projektowania strategicznego:


    
      	Z rozdziału 1. dowiesz się, jak analizować strategię biznesową firmy: jaką wartość dostarcza konsumentom oraz w jaki sposób konkuruje z innymi firmami w branży. Zidentyfikujemy drobniejsze bloki budulcowe biznesu, ocenimy ich wartość strategiczną oraz przeanalizujemy, w jaki sposób wpływają one na różne decyzje dotyczące projektowania oprogramowania.


      	Rozdział 2. zawiera wprowadzenie w tematykę podstawowej praktyki DDD mającej na celu zrozumienie Dziedziny Biznesowej, tzn. Języka Wszechobecnego. Z rozdziału dowiesz się, w jaki sposób kultywować Język Wszechobecny i jak go używać w celu poprawy wspólnego zrozumienia Dziedziny Biznesowej wśród wszystkich interesariuszy związanych z projektem.


      	W rozdziale 3. omówiłem inne podstawowe narzędzie projektowe DDD: wzorzec Kontekstu Ograniczonego. Z tego rozdziału dowiesz się, dlaczego to narzędzie jest niezbędne do kultywowania Języka Wszechobecnego oraz jak go używać w celu przekształcania odkrytej wiedzy w model Dziedziny Biznesowej. Na koniec wykorzystamy Konteksty Ograniczone do zaprojektowania gruboziarnistych komponentów systemu oprogramowania.


      	W rozdziale 4. przedstawię techniczne i społeczne ograniczenia wpływające na sposób integracji komponentów systemu, a także wzorce integracji odnoszące się do różnych sytuacji i ograniczeń. W tym rozdziale opowiem też, w jaki sposób każdy wzorzec wpływa na współpracę między zespołami programistycznymi oraz na projekt interfejsów API komponentów.

    


    Rozdział kończy się wprowadzeniem pojęcia Mapy Kontekstu: graficznej notacji pozwalającej naszkicować schemat komunikacji pomiędzy Kontekstami Ograniczonymi systemu oraz spojrzeć „z lotu ptaka” na krajobrazy integracji i współpracy w projekcie.


    
      
        [1] Goldratt-Ashlag, E. (2010). „The Layers of Resistance — The Buy-In Process According to TOC”.

      

    

  


  
    Rozdział 1.

    Analiza Dziedzin Biznesowych


    Jeśli jesteś podobny do mnie, uwielbiasz pisać kod: rozwiązywać złożone problemy, wymyślać eleganckie rozwiązania i konstruować zupełnie nowe światy poprzez staranne tworzenie ich zasad, struktur i zachowania. Wierzę, że właśnie te cechy spowodowały Twoje zainteresowanie metodologią DDD: po prostu chcesz być lepszy w swoim rzemiośle. Ten rozdział nie ma jednak nic wspólnego z pisaniem kodu. Dowiesz się z niego, jak działają firmy: dlaczego istnieją, jakie cele realizują i jakie są ich strategie osiągania celów.


    Kiedy uczę tego materiału na prowadzonych przeze mnie zajęciach z projektowania DDD, wielu studentów pyta: „Czy musimy poznawać ten materiał? Przecież mamy pisać oprogramowanie, a nie prowadzić biznes”. Odpowiedź na ich pytanie brzmi: „tak”. Aby zaprojektować i zbudować skuteczne rozwiązanie, musisz zrozumieć problem. Problemem, w naszym kontekście, jest system oprogramowania, który musimy zbudować. Aby zrozumieć problem, musisz zrozumieć kontekst, w którym ten system istnieje — poznać strategię biznesową organizacji oraz wiedzieć, jaką wartość stara się ona uzyskać dzięki tworzeniu oprogramowania.


    W tym rozdziale przedstawię narzędzia DDD do analizy Dziedziny Biznesowej firmy i jej struktury: Poddziedzin Podstawowych, Pomocniczych i Ogólnych. Niniejszy materiał tworzy podstawy do projektowania oprogramowania. W pozostałych rozdziałach opowiem o wpływie tych koncepcji na projektowanie oprogramowania.


    Co to jest Dziedzina Biznesowa?


    Dziedzina Biznesowa definiuje główny obszar działalności firmy. Ogólnie rzecz biorąc, jest to usługa, którą firma świadczy swoim klientom. Na przykład:


    
      	FedEx świadczy dostawy kurierskie.


      	Starbucks jest najbardziej znany ze swojej kawy.


      	Walmart to jedna z najbardziej rozpoznawalnych sieci handlowych.

    


    Firma może działać w wielu Dziedzinach Biznesowych. Na przykład Amazon świadczy zarówno usługi sprzedaży detalicznej, jak i przetwarzania w chmurze. Uber to firma zajmująca się przewozami pasażerów, która świadczy również usługi dostarczania żywności i wypożyczania rowerów.


    Warto zapamiętać, że firmy mogą często zmieniać swoje Dziedziny Biznesowe. Kanonicznym tego przykładem jest Nokia, która przez lata działała w tak różnych Dziedzinach, jak obróbka drewna, produkcja gumy, telekomunikacja oraz telefonia komórkowa.


    Co to jest Poddziedzina?


    Aby firma mogła osiągnąć cele swojej Dziedziny Biznesowej, musi działać w wielu Poddziedzinach. Poddziedzina to drobnoziarnisty obszar działalności gospodarczej. Wszystkie Poddziedziny tworzą Dziedzinę Biznesową firmy: usługi, które świadczy ona swoim klientom. Aby firma odniosła sukces, nie wystarczy wdrożenie pojedynczej Poddziedziny. Poddziedzina to tylko jeden z elementów składowych w większym systemie. Aby firma mogła osiągnąć cele w swojej Dziedzinie Biznesowej, jej Poddziedziny muszą wchodzić ze sobą w interakcje. Przykład: choć firma Starbucks jest znana ze swojej kawy, to zbudowanie odnoszącej sukces sieci kawiarni wymaga czegoś więcej, niż tylko wiedzy o tym, jak zrobić świetną kawę. Trzeba jeszcze, między innymi, zakupić lub wynająć nieruchomości w dobrych lokalizacjach, zatrudnić personel i zarządzać finansami. Żadna ze wspomnianych Poddziedzin sama w sobie nie tworzy dochodowej firmy. Aby firma mogła konkurować w swojej Dziedzinie (Dziedzinach) działalności, niezbędne są wszystkie.


    Typy Poddziedzin


    Podobnie jak system oprogramowania składa się z różnych komponentów architektonicznych — baz danych, aplikacji frontendowych, usług backendu i innych, Poddziedziny charakteryzują się różnymi wartościami strategicznymi i biznesowymi. W DDD można wyróżnić trzy typy Poddziedzin: Podstawowe, Ogólne i Pomocnicze. Zobaczmy, jak różnią się one między sobą pod względem strategii firmy.


    Poddziedziny Podstawowe


    Poddziedzina Podstawowa jest tym, co firma robi inaczej w porównaniu z jej konkurentami. Może to obejmować wymyślanie nowych produktów lub usług, albo obniżanie kosztów poprzez optymalizację istniejących procesów.


    Weźmy za przykład Ubera. Początkowo firma zapewniała nowatorską formę transportu: współdzielenie pojazdów (ang. ridesharing). Gdy konkurenci nadrobili zaległości, Uber znalazł sposoby na optymalizację i rozwój swojej podstawowej działalności: na przykład postarał się obniżać koszty poprzez łączenie w grupy pasażerów zmierzających w tym samym kierunku.


    Poddziedziny Podstawowe Ubera wpływają na jego zasadniczą działalność. W ten sposób firma odróżnia się od konkurencji. Jest to strategia firmy mająca na celu zapewnienie lepszej obsługi klientów i (lub) maksymalizację rentowności. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej, Poddziedziny Podstawowe obejmują wynalazki, inteligentne optymalizacje, wiedzę biznesową lub inne własności intelektualne.


    Rozważmy inny przykład: algorytm pozycjonowania usługi Google Search. W chwili pisania tego tekstu największa część zysków firmy Google pochodzi z jej platformy reklamowej. Jednak Google Ads nie jest Poddziedziną, ale raczej oddzielną Dziedziną Biznesową z oddzielnymi Poddziedzinami składowymi w ramach usług przetwarzania w chmurze (Google Cloud Platform), narzędzi do produktywności i współpracy (Google Workspaces) oraz innymi branżami, w których działa Alphabet — macierzysta firma Google. Co z usługą Google Search i jej algorytmem pozycjonowania? Chociaż wyszukiwarka nie jest usługą płatną, spełnia rolę największej platformy wyświetlania dla Google Ads. Jej zdolność do zapewnienia doskonałych wyników wyszukiwania jest tym, co napędza ruch, a dzięki temu jest ważnym elementem platformy Ads. Wyświetlanie nieoptymalnych wyników wyszukiwania z powodu błędu w algorytmie lub konkurent, który wymyśliłby jeszcze lepszą usługę wyszukiwania zaszkodziłyby przychodom biznesu z reklam. Tak więc dla firmy Google algorytm pozycjonowania jest Poddziedziną Podstawową.


    Złożoność. Poddziedzina Podstawowa, która jest prosta do zaimplementowania, może zapewnić jedynie krótkotrwałą przewagę konkurencyjną. Z tego względu Poddziedziny Podstawowe są naturalnie złożone. Kontynuując wątek Ubera, firma nie tylko stworzyła nową przestrzeń rynkową dla współdzielenia pojazdów, ale także, dzięki ukierunkowanemu wykorzystaniu technologii, zakłóciła kilkudziesięcioletnią monolityczną architekturę — branżę taksówkarską. Dzięki zrozumieniu własnej Dziedziny Biznesowej, firma Uber zdołała zaprojektować bardziej niezawodną i przejrzystą metodę transportu. Powinny istnieć wysokie bariery wejścia dla podstawowej działalności przedsiębiorstwa; konkurentom powinno być trudno skopiować lub naśladować rozwiązanie firmy.


    Źródła przewagi konkurencyjnej. Należy zapamiętać, że Poddziedziny Podstawowe niekoniecznie są techniczne. Nie wszystkie problemy biznesowe są rozwiązywane za pomocą algorytmów lub innych technicznych rozwiązań. Przewaga konkurencyjna firmy może pochodzić z różnych źródeł.


    Rozważmy przykład producenta biżuterii sprzedającego swoje produkty online. Sklep internetowy jest ważny, ale nie jest to jego Poddziedzina Podstawowa. Jest nią za to projekt biżuterii. Firma może korzystać z istniejącego gotowego silnika sklepu internetowego, ale nie może zlecić projektu swojej biżuterii na zewnątrz. Projekt stanowi powód, dla którego klienci kupują produkty producenta biżuterii i pamiętają markę.


    
      
        
      

      
        
          	
            Poddziedzina Podstawowa a Dziedzina Podstawowa


            Poddziedziny Podstawowe są również nazywane Dziedzinami Podstawowymi. Na przykład w pierwszej z książek opisujących metodykę DDD Eric Evans używa terminów „Poddziedzina Podstawowa” i „Dziedzina Podstawowa” zamiennie. Chociaż termin „Dziedzina Podstawowa” jest używany często, z wielu powodów wolę używać terminu „Poddziedzina Podstawowa”. Po pierwsze, chodzi o Poddziedzinę i wolę uniknąć pomyłek z Dziedziną Biznesową. Po drugie, jak dowiesz się z rozdziału 11., nierzadko zdarza się, że Poddziedziny ewoluują i zmieniają swoje typy. Na przykład Poddziedzina Podstawowa może przekształcić się w Poddziedzinę Ogólną. Dlatego stwierdzenie, że „Poddziedzina Ogólna przekształciła się w Poddziedzinę Podstawową” jest czytelniejsze niż stwierdzenie „Poddziedzina Ogólna przekształciła się w Dziedzinę Podstawową”.

          
        

      
    


    W ramach bardziej skomplikowanego przykładu wyobraź sobie firmę, która specjalizuje się w ręcznym wykrywaniu oszustw. Firma szkoli swoich analityków, aby przeglądali wątpliwe dokumenty i sygnalizowali przypadki potencjalnych oszustw. Budujesz system oprogramowania, z którym pracują analitycy. Czy to jest Poddziedzina Podstawowa? Nie. Poddziedziną Podstawową jest praca, którą wykonują analitycy. System, który budujesz, nie ma nic wspólnego z analizą oszustw, służy jedynie do wyświetlania dokumentów i śledzenia komentarzy analityków.


    Poddziedziny Ogólne


    Poddziedziny Ogólne to działania biznesowe, które wszystkie firmy wykonują w ten sam sposób. Podobnie jak Poddziedziny Podstawowe, Poddziedziny Ogólne są na ogół złożone i trudne do zaimplementowania. Poddziedziny Ogólne nie zapewniają jednak firmie żadnej przewagi konkurencyjnej. Nie ma potrzeby innowacji ani optymalizacji: przetestowane implementacje są powszechnie dostępne i korzystają z nich wszystkie firmy.


    Na przykład w większości systemów potrzebne są mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników. Zamiast wymyślania własnego mechanizmu uwierzytelniania, bardziej sensowne jest skorzystanie z istniejącego rozwiązania. Takie rozwiązanie zwykle jest bardziej niezawodne i bezpieczne, ponieważ zostało wcześniej przetestowane przez wiele firm, które mają takie same potrzeby.


    Wracając do przykładu producenta biżuterii sprzedającego swoje produkty online, projektowanie biżuterii jest dla niego Poddziedziną Podstawową, ale sklep internetowy jest Poddziedziną Ogólną. Korzystanie z tej samej internetowej platformy sprzedaży detalicznej — tego samego generycznego rozwiązania, z którego korzystają konkurenci — nie wpłynęłoby na przewagę konkurencyjną producenta biżuterii.


    Poddziedziny Pomocnicze


    Jak wskazuje nazwa, Poddziedziny Pomocnicze wspierają działalność firmy. Jednak w przeciwieństwie do Poddziedzin Podstawowych, Poddziedziny Pomocnicze nie zapewniają przewagi konkurencyjnej.


    Dla przykładu rozważmy firmę reklamową online, której Poddziedziny Podstawowe obejmują dopasowywanie reklam do odwiedzających, optymalizację skuteczności reklam i minimalizację kosztów przestrzeni reklamowej. Aby jednak osiągnąć sukces w tych obszarach, firma musi skatalogować swoje materiały. Sposób, w jaki firma przechowuje i indeksuje swoje materiały fizyczne, takie jak banery i strony docelowe, nie wpływa na jej zyski. W tej Dziedzinie nie ma niczego do wymyślania lub optymalizacji. Z drugiej strony, katalog materiałów jest niezbędny do zaimplementowania firmowych systemów zarządzania reklamami i ich serwowania. To sprawia, że rozwiązanie do katalogowania treści jest jedną z Poddziedzin Pomocniczych firmy.


    Charakterystyczną cechą Poddziedzin Pomocniczych jest złożoność Logiki Biznesowej rozwiązania. Poddziedziny Pomocnicze są proste. Ich Logika Biznesowa przypomina głównie ekrany wprowadzania danych i operacje ETL (ang. extract, transform, load — wyodrębnianie, przekształcanie, ładowanie); czyli tak zwane interfejsy CRUD (ang. create, read, update, delete — tworzenie, odczytywanie, aktualizowanie i usuwanie). Te obszary działalności nie zapewniają firmie przewagi konkurencyjnej, a zatem nie wymagają wysokich barier wejścia.


    Porównywanie Poddziedzin


    Teraz, gdy lepiej rozumiemy trzy typy Poddziedzin Biznesowych, zbadajmy ich różnice z różnych perspektyw i zobaczmy, jaki mają one wpływ na strategiczne decyzje dotyczące projektowania oprogramowania.


    Przewaga konkurencyjna


    Przewagę konkurencyjną zapewniają firmie jedynie Poddziedziny Podstawowe. Poddziedziny Podstawowe tworzą strategię firmy, której celem jest wyróżnienie się firmy na tle konkurencji.


    Poddziedziny Ogólne z definicji nie mogą być źródłem konkurencyjnej przewagi. Są to rozwiązania generyczne — z tych samych rozwiązań, z których korzysta firma, korzystają też jej konkurenci.


    Poddziedziny Pomocnicze charakteryzują się niskimi barierami wejścia i również nie mogą zapewnić przewagi konkurencyjnej. Zazwyczaj firma nie ma nic przeciwko temu, aby jej konkurenci kopiowali jej Poddziedziny Pomocnicze — nie wpłynie to na jej konkurencyjność w branży. Wręcz przeciwnie, z powodów strategicznych dla firmy jest korzystne, aby jej Poddziedziny Pomocnicze były generycznymi, gotowymi rozwiązaniami, ponieważ to eliminowałoby konieczność tworzenia ich projektu i budowania własnej implementacji. Szczegółowe informacje na temat takich przypadków Poddziedzin Pomocniczych zamieniających się w Poddziedziny Ogólne, a także innych możliwych permutacji, zostaną zaprezentowane w rozdziale 11. Rzeczywiste studium przypadku takiego scenariusza zostanie przedstawione w Dodatku A.


    Im bardziej złożone problemy jest w stanie rozwiązać firma, tym może zapewnić większą wartość biznesową. Złożone problemy nie ograniczają się do świadczenia usług konsumentom. Złożonym problemem może być, na przykład, zoptymalizowanie biznesu i uczynienie go bardziej wydajnym. Na przykład zapewnienie takiego samego poziomu usług, jaki zapewnia konkurencja, ale przy niższych kosztach operacyjnych, również jest przewagą konkurencyjną.


    Złożoność


    Z bardziej technicznego punktu widzenia zidentyfikowanie Poddziedzin organizacji jest ważne dlatego, że różne typy Poddziedzin mają różne poziomy złożoności. Gdy projektujemy oprogramowanie, musimy wybrać narzędzia i techniki, które są dostosowane do złożoności wymagań biznesowych. Dlatego zaprojektowanie solidnego rozwiązania programowego wymaga identyfikacji Poddziedzin.


    Logika Biznesowa Poddziedzin Pomocniczych jest prosta. Są to podstawowe operacje ETL i interfejsy CRUD, a Logika Biznesowa jest oczywista. Często nie wykracza poza walidację danych wejściowych lub konwersję danych z jednego formatu na inny.


    Poddziedziny Ogólne są znacznie bardziej skomplikowane. Z pewnością istnieje dobry powód, dla którego inni zainwestowali czas i wysiłek w rozwiązanie tych problemów. Rozwiązania te nie są ani proste, ani trywialne. Dla przykładu rozważmy algorytmy szyfrowania lub mechanizmy uwierzytelniania.


    Z punktu widzenia dostępności wiedzy Poddziedziny Ogólne są „znanymi niewiadomymi”. Są to zagadnienia, o których wiesz, że ich nie znasz. Co więcej, wiedza na ich temat jest łatwo dostępna. Możesz skorzystać z najlepszych praktyk przyjętych w branży, a w razie potrzeby zatrudnić konsultanta specjalizującego się w tej Dziedzinie, aby pomóc w zaprojektowaniu niestandardowego rozwiązania.


    Poddziedziny Podstawowe są złożone. Powinny być jak najtrudniejsze do skopiowania przez konkurentów — od tego zależy rentowność firmy. Dlatego, z powodów strategicznych, firmy starają się rozwiązywać złożone problemy w ramach swoich Poddziedzin Podstawowych.


    Czasami rozróżnienie Poddziedzin Podstawowych od pomocniczych może być trudne. Przydatną regułą przewodnią jest złożoność. Warto zadać sobie pytanie, czy określoną Poddziedzinę można przekształcić w osobny biznes? Czy ktoś zapłaciłby za tę usługę, gdyby była świadczona oddzielnie? Jeśli tak, to jest to Poddziedzina Podstawowa. Podobne rozumowanie można zastosować w celu odróżnienia Poddziedzin Pomocniczych od ogólnych: czy byłoby łatwiej i taniej stworzyć własną implementację, zamiast integrować zewnętrzną? Jeśli tak, to jest to Poddziedzina Pomocnicza.


    Z bardziej technicznego punktu widzenia ważne jest zidentyfikowanie Poddziedzin Podstawowych, których złożoność wpłynie na projektowanie oprogramowania. Jak wspomniałem wcześniej, Poddziedzina Podstawowa nie musi być związana z oprogramowaniem. Inną użyteczną zasadą przewodnią podczas identyfikowania Poddziedzin Podstawowych związanych z oprogramowaniem jest ocena złożoności Logiki Biznesowej, którą trzeba będzie zamodelować i zaimplementować w kodzie. Czy Logika Biznesowa przypomina interfejsy CRUD do wprowadzania danych, czy też trzeba zaimplementować złożone algorytmy lub procesy biznesowe zaaranżowane przez złożone reguły biznesowe i niezmienniki? W pierwszym przypadku jest to oznaka Poddziedziny Pomocniczej, podczas gdy druga jest typową Poddziedziną Podstawową.


    Wykres na rysunku 1.1 przedstawia wzajemne relacje między trzema typami Poddziedzin pod względem zróżnicowania biznesowego i złożoności Logiki Biznesowej. Część wspólna pomiędzy Poddziedzinami Pomocniczymi, a ogólnymi została oznaczona kolorem ciemnoszarym: stąd Poddziedzina może ewoluować w dowolnym kierunku. Jeśli dla funkcjonalności realizowanej przez Poddziedzinę Pomocniczą istnieje rozwiązanie ogólne, wynikowy typ Poddziedziny zależy od tego, czy integracja ogólnego rozwiązania jest prostsza i (lub) tańsza niż implementacja funkcjonalności od podstaw.


    [image: ]


    Rysunek 1.1. Zróżnicowanie biznesowe i złożoność Logiki Biznesowej trzech typów Poddziedzin


    Zmienność


    Jak wspomniałem wcześniej, Poddziedziny Podstawowe mogą się często zmieniać. Jeśli dobre rozwiązanie problemu znajduje się przy pierwszej próbie, prawdopodobnie nie stworzy ono dobrej przewagi konkurencyjnej — konkurenci szybko nadrobią zaległości. W związku z tym rozwiązania dla Poddziedzin Podstawowych pojawiają się i znikają. Trzeba wypróbować różne implementacje, które muszą być później udoskonalane i optymalizowane. Co więcej, praca nad Poddziedzinami Podstawowymi nigdy nie jest zakończona. Firmy nieustannie wprowadzają innowacje w Poddziedzinach Podstawowych i je zmieniają. Zmiany mają formę dodawania nowych funkcji lub optymalizowania funkcji istniejących. Tak czy inaczej, aby firma mogła wyprzedzić konkurencję, niezbędna jest ciągła ewolucja Poddziedzin Podstawowych.


    W przeciwieństwie do Poddziedzin Podstawowych, Poddziedziny Pomocnicze nie zmieniają się często. Nie zapewniają one firmie żadnej przewagi konkurencyjnej, a zatem w ewolucji Poddziedziny Pomocniczej jest niewielka wartość biznesowa w porównaniu z tym samym wysiłkiem zainwestowanym w Poddziedzinę Podstawową.


    Pomimo istniejących rozwiązań Poddziedziny Ogólne mogą z czasem się zmieniać. Zmiany mogą przyjąć postać łat bezpieczeństwa, poprawek błędów lub całkowicie nowych rozwiązań ogólnych problemów.


    Strategia rozwiązania


    Poddziedziny Podstawowe zapewniają firmie możliwość konkurowania z innymi graczami w branży. To kluczowa biznesowa odpowiedzialność, ale czy to oznacza, że Poddziedziny Pomocnicze i ogólne nie są ważne? Oczywiście, że nie. Aby firma działała w swojej Dziedzinie Biznesowej, potrzebne są wszystkie Poddziedziny. Są one jak podstawowe bloki konstrukcyjne: jeśli wyjmiesz jeden z nich, cała struktura może się zawalić. Trzeba jednak pamiętać, że aby wybrać odpowiednie strategie implementacji oraz zaimplementować każdy typ Poddziedziny w najbardziej efektywny sposób, należy wykorzystać charakterystyczne właściwości różnych typów poddziedzin.


    Poddziedziny Podstawowe muszą być implementowane samodzielnie. Nie można ich kupić ani zaadoptować. To podważyłoby pojęcie dążenia do przewagi konkurencyjnej, ponieważ konkurenci przedsiębiorstwa mogliby zrobić to samo.


    Nierozsądne byłoby również zlecanie implementacji Poddziedziny Podstawowej firmie zewnętrznej. Inwestycja w Poddziedzinę Podstawową ma znaczenie strategiczne. „Chodzenie na skróty” w przypadku Poddziedziny Podstawowej jest nie tylko ryzykowne krótkoterminowo, ale może mieć fatalne konsekwencje w dłuższej perspektywie: na przykład może doprowadzić do powstania niemożliwej do utrzymania bazy kodu, która nie pozwala wspierać celów i zadań firmy. Do pracy nad Poddziedzinami Podstawowymi powinny być wyznaczone najbardziej wykwalifikowane osoby w organizacji. Ponadto samodzielna implementacja Poddziedzin Podstawowych pozwala firmie na szybsze wprowadzanie zmian i ewolucję rozwiązania, a tym samym budowanie przewagi konkurencyjnej w krótszym czasie.


    Ponieważ oczekuje się, że wymagania Poddziedzin Podstawowych będą się zmieniać często i w sposób ciągły, rozwiązanie musi być łatwe w utrzymaniu i łatwe do zmiany. Zatem Poddziedziny Podstawowe wymagają zastosowania najbardziej zaawansowanych technik inżynierskich.


    Ze względu na to, że Poddziedziny Ogólne są trudne, ale reprezentują problemy już rozwiązane, bardziej opłacalne jest zakupienie gotowego produktu lub zastosowanie rozwiązania open source, niż inwestowanie czasu i wysiłku w implementację Poddziedziny Ogólnej we własnym zakresie.


    Brak zysku w postaci przewagi konkurencyjnej z Poddziedzin Pomocniczych sprawia, że rozsądne jest unikanie ich samodzielnej implementacji. Jednak w przeciwieństwie do Poddziedzin Ogólnych, nie są w tym przypadku dostępne gotowe rozwiązania. W związku z tym firma nie ma innego wyjścia, jak wdrażanie Poddziedzin Pomocniczych samodzielnie. Prostota Logiki Biznesowej i rzadko wprowadzane zmiany ułatwiają jednak chodzenie na skróty.


    Poddziedziny Pomocnicze nie wymagają stosowania skomplikowanych wzorców projektowych ani innych zaawansowanych technik inżynierskich. Do zaimplementowania Logiki Biznesowej, bez przypadkowych zawiłości, wystarczy framework do szybkiego tworzenia aplikacji.


    Z punktu widzenia personelu, Poddziedziny Pomocnicze nie wymagają wysoko specjalistycznych umiejętności technicznych i stanowią doskonałą okazję do szkolenia wschodzących talentów. Zachowaj inżynierów doświadczonych w rozwiązywaniu złożonych wyzwań do implementacji Poddziedzin Podstawowych. Na koniec, ze względu na prostotę Logiki Biznesowej, Poddziedziny Pomocnicze są dobrymi kandydatami do outsourcingu.


    Różnice cech poszczególnych typów Poddziedzin zestawiono w tabeli 1.1.


    Tabela 1.1. Różnice pomiędzy trzema typami Poddziedzin
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            Przewaga konkurencyjna

          

          	
            Złożoność
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            Implementacja

          

          	
            Problem

          
        


        
          	
            Podstawowa

          

          	
            Tak

          

          	
            Wysoka

          

          	
            Wysoka

          

          	
            Wewnętrznie

          

          	
            Interesujący

          
        


        
          	
            Ogólna

          

          	
            Nie

          

          	
            Wysoka

          

          	
            Niska

          

          	
            Zakup (adaptacja)

          

          	
            Rozwiązany

          
        


        
          	
            Pomocnicza

          

          	
            Nie

          

          	
            Niska

          

          	
            Niska

          

          	
            Wewnętrznie (outsorcing)

          

          	
            Oczywisty

          
        

      
    


    Identyfikowanie granic Poddziedzin


    Jak już widać, podczas tworzenia rozwiązań programowych identyfikacja Poddziedzin i ich typów może znacznie pomóc w podejmowaniu różnych decyzji projektowych. W późniejszych rozdziałach poznasz jeszcze więcej sposobów wykorzystania Poddziedzin w celu usprawnienia procesu projektowania oprogramowania. Jak jednak właściwie zidentyfikować Poddziedziny oraz ich granice?


    Poddziedziny i ich typy są definiowane przez strategię biznesową firmy: jej Dziedziny Biznesowe oraz sposób, w jaki firma wyróżnia się na rynku, aby konkurować z innymi firmami w tej samej branży. W zdecydowanej większości projektów oprogramowania, Poddziedziny w taki czy inny sposób są „już dostępne”. Nie oznacza to jednak, że zidentyfikowanie ich granic zawsze jest łatwe i proste. Jeśli poprosisz dyrektora generalnego o listę Poddziedzin jego firmy, prawdopodobnie spojrzy na Ciebie z niedowierzaniem. Osoby zarządzające firmami nie są świadome tego pojęcia. Dlatego sam musisz przeprowadzić analizę Dziedziny, aby zidentyfikować i skategoryzować występujące w niej Poddziedziny.


    Dobrym punktem wyjścia są działy firmy i inne jednostki organizacyjne. Na przykład sklep internetowy może obejmować, między innymi, magazyn, obsługę klienta, dział kompletowania zamówień, dział wysyłki, kontroli jakości i zarządzania kanałami komunikacyjnymi. Są to jednak stosunkowo gruboziarniste obszary działalności. Weźmy na przykład dział obsługi klienta. Rozsądne jest założenie, że jest to Poddziedzina Pomocnicza, a nawet Ogólna, ponieważ funkcja ta jest często zlecana firmom zewnętrznym. Ale czy te informacje wystarczą do podjęcia rozsądnych decyzji dotyczących projektowania oprogramowania?


    Poddziedziny Destylacyjne


    Gruboziarniste Poddziedziny są dobrym punktem wyjścia, ale diabeł tkwi w szczegółach. Musimy upewnić się, że nie brakuje nam ważnych informacji ukrytych w zawiłościach funkcjonalności biznesowych.


    Wróćmy do przykładu działu obsługi klienta. Jeśli zbadamy jego wewnętrzne działanie, przekonamy się, że typowy dział obsługi klienta składa się z bardziej szczegółowych komponentów, takich jak system pomocy technicznej, zarządzanie zmianami i planowanie, system telefoniczny i tak dalej. Gdy postrzegamy te działania jako indywidualne Poddziedziny, działania te mogą być różnego typu: podczas gdy systemy pomocy technicznej i telefoniczne są Poddziedzinami Ogólnymi, zarządzanie zmianami jest Poddziedziną Pomocniczą, a firma może opracować własny, genialny algorytm przekierowywania incydentów do agentów, który sprawdził się w podobnych przypadkach w przeszłości. Algorytm przekierowywania wymaga analizy spraw przychodzących i identyfikowania podobieństw do przeszłych doświadczeń. Oba są zadaniami nietrywialnymi. Ponieważ algorytm przekierowywania pozwala firmie zapewnić lepszą obsługę klienta niż jej konkurenci, jest on Poddziedziną Podstawową. Przykład pokazano na rysunku 1.2.


    [image: ]


    Rysunek 1.2. Analiza wewnętrznego działania potencjalnej Poddziedziny Ogólnej w celu znalezienia drobnoziarnistej Poddziedziny Podstawowej, Poddziedziny Pomocniczej i dwóch Poddziedzin Ogólnych


    Z drugiej strony nie można drążyć w nieskończoność, szukając podziałów na coraz niższych poziomach szczegółowości. Kiedy należy przestać?


    Poddziedziny jako spójne przypadki użycia


    Z technicznego punktu widzenia Poddziedziny przypominają zestawy powiązanych ze sobą, spójnych przypadków użycia. Takie zestawy przypadków użycia zwykle obejmują tego samego aktora, te same podmioty gospodarcze oraz wszystkie manipulują ściśle powiązanymi zestawami danych.


    Przyjrzyjmy się pokazanemu na rysunku 1.3 diagramowi przypadków użycia bramki płatności kartą kredytową. Przypadki użycia są ściśle powiązane z danymi, których dotyczą, oraz z korzystającymi z nich podmiotami. W związku z tym wszystkie przypadki użycia tworzą Poddziedzinę płatności kartą kredytową.
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    Rysunek 1.3. Diagram przypadków użycia poddziedziny płatności kartą kredytową


    Możemy użyć definicji „Poddziedzina jest zbiorem spójnych przypadków użycia” jako zasady przewodniej dotyczącej znalezienia momentu, w którym należy przestać szukać drobnoziarnistych Poddziedzin. Są to najbardziej precyzyjne granice Poddziedzin.


    Czy zawsze trzeba dążyć do zidentyfikowania takich ściśle skoncentrowanych granic Poddziedzin? Z całą pewnością jest to konieczne w przypadku Poddziedzin Podstawowych. Poddziedziny Podstawowe są najważniejsze, najbardziej zmienne i złożone. Ważne, abyśmy je jak najlepiej „wydestylowali”, ponieważ pozwoli to nam wyodrębnić wszystkie funkcje ogólne i pomocnicze i zainwestować wysiłek w znacznie bardziej skoncentrowaną funkcjonalność.


    Destylacja może być nieco mniejsza w przypadku Poddziedzin Pomocniczych i Ogólnych. Jeśli dalsza analiza nie ujawni żadnych nowych spostrzeżeń, które mogłyby pomóc w podjęciu decyzji dotyczących projektowania oprogramowania, być może warto się na tym zatrzymać. Może się tak zdarzyć, na przykład gdy wszystkie drobnoziarniste Poddziedziny są tego samego typu co Poddziedzina oryginalna.


    Przeanalizujmy przykład z rysunku 1.4. Dalsza destylacja Poddziedziny systemu pomocy technicznej jest mniej przydatna, ponieważ nie ujawnia żadnych strategicznych informacji, a jako rozwiązanie można zastosować ogólne, gotowe narzędzie.
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    Rysunek 1.4. Destylacja poddziedziny systemu pomocy technicznej ujawnia wewnętrzne komponenty ogólne


    Kolejną ważną kwestią, którą należy wziąć pod uwagę przy identyfikacji Poddziedzin, jest podjęcie decyzji o tym, czy wszystkie one są potrzebne.


    Skoncentruj się na tym, co najważniejsze


    Poddziedziny to narzędzie, które łagodzi proces podejmowania decyzji dotyczących projektowania oprogramowania. Każda firma zwykle spełnia sporo funkcji biznesowych, które powiększają ich przewagę konkurencyjną, ale funkcje te nie mają nic wspólnego z oprogramowaniem. Jednym z przykładów jest producent biżuterii, o którym wspominałem wcześniej w tym rozdziale.


    Podczas poszukiwania Poddziedzin ważne jest zidentyfikowanie funkcji biznesowych, które nie są związane z oprogramowaniem i skupienie się na tych aspektach biznesowej działalności, które są istotne dla tworzonego przez Ciebie systemu oprogramowania.


    Przykłady analizy Dziedziny


    Zobaczmy, w jaki sposób można wykorzystać pojęcie Poddziedzin w praktyce w celu podjęcia szeregu strategicznych decyzji projektowych. Opiszę dwie fikcyjne firmy: Gigmaster i BusVNext. W ramach ćwiczenia przeanalizuj Dziedziny Biznesowe firm. Dla każdej firmy postaraj się zidentyfikować trzy typy Poddziedzin. Pamiętaj, że podobnie jak w życiu, niektóre wymagania biznesowe są ukryte.


    Zastrzeżenie: oczywiście na podstawie tak krótkiego opisu nie da się zidentyfikować wszystkich Poddziedzin wykorzystywanych w każdej Dziedzinie Biznesowej. Mimo wszystko takie krótkie wprowadzenie wystarczy do tego, by nauczyć Cię identyfikowania i kategoryzowania dostępnych Poddziedzin.


    Gigmaster


    Gigmaster jest firmą zajmującą się sprzedażą i dystrybucją biletów. Aplikacja mobilna wydawana 
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