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  Wstęp


  W listopadzie 2022 roku firma OpenAI udostępniła bezpłatnie ChatGPT, który natychmiast stał się wiralem, zyskując 100 milionów użytkowników w zaledwie dwa miesiące1. To niesamowite osiągnięcie, zwłaszcza jeśli porówna się ChatGPT z Instagramem, który potrzebował 2,5 roku, aby zgromadzić taką samą liczbę użytkowników, czy z telefonami komórkowymi, które zyskały 100 milionów użytkowników w 16 lat.


  Chociaż korzystamy ze sztucznej inteligencji od lat, na przykład podczas wyszukiwania informacji w sieci, korzystania z nawigacji czy oglądania rekomendacji na popularnych platformach streamingowych, po raz pierwszy AI stała się dostępna dla każdego. Teraz każdy może w kilka minut stworzyć treści, które wcześniej wymagały dużo czasu i pieniędzy. Dzięki temu wielu z nas szybko zdało sobie sprawę z jej potencjału, choć jednocześnie chyba każdy zastanawia się, dokąd nas to zaprowadzi.


  Niezależnie od naszego podejścia do sztucznej inteligencji jedno jest pewne: rozwój tej technologii będzie się odbywał coraz szybciej. Dlatego albo nauczymy się, jak z niej korzystać, albo zostaniemy w tyle. Udostępnienie ChatGPT wymusiło nabycie nowych umiejętności, które pozwalają na pełne wykorzystanie potencjału dostępnej technologii, takich jak pisanie podpowiedzi (promptów).


  Moja przygoda z prompt engineeringiem rozpoczęła się od przygotowań do „Prompt Hackathon S3” organizowanego przez platformę FlowGPT2 przy wsparciu Google’a (Google Palm2), Opus Clip, Leonardo.Ai i Pygmalion.ai. Chęć rywalizacji z osobami z całego świata i zdobycia nowych umiejętności zmotywowała mnie do nauki od najlepszych. Szkolenia prowadzone przez Andrew Ng na platformie DeepLearning.ai dały mi — i nadal dają — najlepszą wiedzę z zakresu AI.


  Podczas hackathonu poznałam ludzi z całego świata, tak samo jak ja zafascynowanych generatywną sztuczną inteligencją. Zajęłam pierwsze miejsce za podpowiedź dotyczącą stworzenia kobiecej postaci anime oraz zdobyłam wyróżnienie za podpowiedź z modelem Pigmaliona dla oryginalnej postaci cyberpunk.


  W tej książce chcę pokazać, jak wykorzystać możliwości generatywnej sztucznej inteligencji bez programowania. Skupiłam się głównie na osobach początkujących lub tych, które mają za sobą kilka pierwszych doświadczeń z pisaniem promptów do ChatGPT i/lub Midjourney i chcą się dowiedzieć, jak pisać je lepiej.


  Śledź nowości, testuj i czerp radość z rozwijania nowych umiejętności, ponieważ jedno jest pewne — wszystko będzie się rozwijać coraz szybciej.


  Korzystając z ChatGPT, pamiętaj, że wyrażasz zgodę na wykorzystywanie informacji, które do niego wprowadzasz, co oznacza, że absolutnie nie należy podawać prywatnych informacji, zdjęć itp., oraz zawsze zapoznawaj się z zasadami wykorzystywania narzędzi opartych na sztucznej inteligencji.


  Konwencje zastosowane w książce


  Dla zwiększenia czytelności stałe, powtarzające się elementy zostały zapisane w jednolity sposób.


  Ważne informacje zostały wytłuszczone. Pozycje z menu, opcje programów i angielskie terminy zostały zapisane kursywą.


  
    
      
        	
          Przykłady promptów w ChatGPT zostały zapisane w ten sposób.

        
      

    
  


  Z kolei prompty w Midjourney oraz wykorzystywane w nich parametry zostały oznaczone taką czcionką.


  
    1 World Tour London: AI Day Main Keynote, https://www.youtube.com/watch?v=IEnU26HSFKo.


    2 FlowGPT to platforma, na której możesz korzystać z gotowych promptów i/lub je tworzyć, wykorzystując do tego różne modele językowe.

  


  Rozdział 1. Generatywna sztuczna inteligencja


  Sztuczna inteligencja (SI, ang. Artificial Intelligence, AI) to technologia, która pozwala komputerom myśleć, uczyć się i działać w sposób przypominający ludzki. Inaczej mówiąc, to inteligentne zachowania komputerów. Schematyczny przegląd postępu w AI został przedstawiony na rysunku 1.1.
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  Rysunek 1.1. Schematyczny przegląd postępu w sztucznej inteligencji. Na podstawie schematu na blogu Siemensa: https://blogs.sw.siemens.com/art-of-the-possible/2023/11/10/generative-engineering-and-the-role-of-simulation/


  Uczenie maszynowe


  Uczenie maszynowe (ang. Machine Learning) to proces, w którym komputery uczą się rozwiązywać problemy na podstawie dostarczonych im danych, przykładów. Uczenie maszynowe działa na zasadzie szukania wzorców w otrzymanych danych. Dzieli się ono na:


  
    	Uczenie nienadzorowane (ang. Unsupervised Learning): algorytm analizuje duże zbiory danych bez narzuconych wzorców i samodzielnie odkrywa zależności, np. grupuje klientów według ich zachowań zakupowych.


    	
      Uczenie nadzorowane (ang. Supervised Learning): algorytm uczy się, jak przekształcać dane wejściowe w odpowiednie wyniki, korzystając z otrzymanych przykładów, np. model uczy się, otrzymując zdjęcia z informacją, że przedstawiają one kota, następnie otrzymuje nowe zdjęcia i na bazie wcześniejszego treningu jest w stanie określić, czy przedstawiają one kota, czy nie. Przykłady zastosowań:

      
        	e-mail → spam (0/1): filtr antyspamowy;


        	reklama, informacje o odbiorcy → reakcja – kliknięcie (0/1): reklamy online;


        	opinia o firmie/osobie → ocena (pozytywna/negatywna/neutralna): monitoring mediów.

      

    


    	Uczenie przez wzmacnianie (ang. Reinforcement Learning): algorytm (nazywany często „agentem”; agentem może być np. program komputerowy, robot) uczy się przez interakcję z otoczeniem. Za swoje działania otrzymuje karę lub nagrodę (wzmocnienie). Wzmocnienie w formie informacji zwrotnej, np. w postaci ujemnych punktów, pomaga mu dostosować swoje działania przy podejmowaniu następnych decyzji.

  


  Arthur Samuel, pionier uczenia maszynowego, pracował i przedstawiał koncepcie w zakresie uczenia maszynowego, które później zostały zawarte w popularnej frazie, że uczenie maszynowe to dziedzina nauki, która daje komputerom możliwość uczenia się bez określonego programowania.


  Głębokie uczenie


  Głębokie uczenie (ang. Deep Learning), zwane także sieciami neuronowymi, przekształca dane wejściowe w wyjściowe za pomocą skomplikowanych obliczeń. Wymaga dużych zbiorów danych i czasu na przetworzenie.


  Rodzaje sztucznej inteligencji


  ANI (ang. Artificial Narrow Intelligence)


  Obecnie żyjemy w erze wąskiej sztucznej inteligencji. To oznacza, że korzystamy z AI w trakcie codziennych czynności, takich jak generowanie obrazów, jazda autonomicznymi samochodami, przeszukiwanie internetu czy używanie aplikacji z elementami AI.


  AGI (ang. Artificial General Intelligence) i ASI (ang. Artificial Super Intelligence)


  AGI, czyli sztuczna inteligencja ogólna, to koncepcja AI, która ma na celu dorównać ludzkim możliwościom. Przyszłość może przynieść nawet ASI, czyli sztuczną superinteligencję, która przewyższy ludzkie zdolności. Nie wiadomo jednak, kiedy i czy naukowcom uda się to osiągnąć.


  Modele językowe


  Modele językowe (ang. Large Language Model, LLM), takie jak GPT (od OpenAI), BART (od Google’a) i Bing (od Microsoftu), są szkolone do generowania tekstów. Do tworzenia obrazów wykorzystuje się modele takie jak DALL-E (od OpenAI) czy Midjourney.


  Generatywna sztuczna inteligencja


  Generatywna sztuczna inteligencja (GAI) to technologia, która tworzy nowe treści — teksty, grafiki, dźwięki, filmy czy kod — na podstawie istniejących danych. Modele generatywne są szkolone na dużych zbiorach danych, dzięki czemu na ich podstawie mogą tworzyć nowe treści.


  Historia generatywnej sztucznej inteligencji


  
    	1964: utworzono czatbot ELIZA, który symulował rozmowy z użytkownikami.


    	Lata 1980 – 1990: rozwój sieci neuronowych.


    	Początek XXI wieku: sieci neuronowe szkolone na ogromnych zbiorach danych.


    	2015: rozwój modeli dyfuzyjnych, które generują obrazy poprzez stopniowe dodawanie i usuwanie szumu.


    	2020: OpenAI zaprezentowało GPT-3, najnowocześniejszy model językowy.


    	30 listopada 2022: OpenAI udostępniło bezpłatnie ChatGPT 3.5, co wywołało ogromny szum medialny.

  


  Z tej książki dowiesz się, jak pisać skuteczne prompty do modeli generatywnej AI, aby tworzyć teksty i obrazy. Skupimy się na prostych i praktycznych wskazówkach, które pomogą początkującym użytkownikom maksymalnie wykorzystać możliwości AI. Śledź nowości, testuj i czerp radość ze zdobywania nowych umiejętności, bo technologia rozwija się w zawrotnym tempie.


  1.1. Potencjał i zastosowania generatywnej AI


  Generatywna sztuczna inteligencja tworzy nowe treści w różnych formach, takich jak tekst, obraz, film, dźwięk i kod. Możliwości jej wykorzystania w codziennym życiu są praktycznie nieograniczone i zależą tylko od naszej wyobraźni. Poznaj wybrane propozycje.


  Obszar HR


  
    	Leena AI: automatyzuje zadania HR, takie jak rekrutacja, onboardowanie i zarządzanie benefitami. Dzięki integracji z ponad tysiącem aplikacji zwiększa efektywność działów HR. Pomaga również w monitorowaniu zaangażowania pracowników i odpowiadaniu na ich pytania.


    	Macorva: wspiera zarządzanie pracą i wydajnością poprzez automatyczne generowanie dokumentów. Umożliwia przeprowadzanie ankiet pracowniczych i analiz wyników. Pomaga menedżerom lepiej zrozumieć potrzeby zespołów i poprawiać ich efektywność.

  


  Tworzenie wideo


  
    	Runway: umożliwia generowanie wideo z tekstu, obrazu lub innych wideo. Jest dostępna w bezpłatnej wersji, co ułatwia jej przetestowanie. Idealna dla twórców treści, którzy chcą szybko tworzyć wizualne materiały.


    	Pictory: prosta w użyciu aplikacja do tworzenia wideo z istniejących materiałów. Umożliwia dodawanie efektów, napisów i przejść. Doskonała dla marketerów i twórców treści na media społecznościowe.


    	Veed: narzędzie online do edycji wideo, które oferuje szeroki zakres funkcji, od prostych cięć po zaawansowane efekty. Jest intuicyjne i dostępne bez instalacji. Pomaga tworzyć profesjonalne wideo w krótkim czasie.


    	HeyGen: pomaga tworzyć filmy o jakości studyjnej z awatarami i głosami generowanymi przez AI. Rozwiązanie idealne dla firm, które potrzebują wysokiej jakości prezentacji wideo. Możliwość bezpłatnego wypróbowania pozwala na ocenę możliwości HeyGen.


    	Synthesia: tworzy filmy z awatarami AI i lektorami w ponad 130 językach. Świetnie sprawdza się w tworzeniu materiałów szkoleniowych i marketingowych. Daje możliwość bezpłatnego wypróbowania, co ułatwia start.

  


  Tworzenie tekstu


  
    	ChatGPT: czatbot od OpenAI, który generuje naturalne odpowiedzi na pytania użytkowników. Doskonały do wsparcia klientów i automatyzacji rozmów. Może również tworzyć treści na blogi, artykuły i inne materiały.


    	Bing: czatbot od Microsoftu, zintegrowany z wyszukiwarką Bing. Odpowiada na pytania użytkowników, dostarczając precyzyjnych i trafnych informacji. Przydatny do szybkiego wyszukiwania i interakcji online.


    	Gemini: czatbot od Google’a, który korzysta z zaawansowanych modeli językowych do generowania odpowiedzi. Idealny do obsługi klienta i tworzenia treści na różne tematy. Integruje się z różnymi platformami Google’a.

  


  Copywriting


  
    	CopyAI: narzędzie do tworzenia treści marketingowych, postów na media społecznościowe i innych materiałów. Automatyzuje proces pisania, oszczędzając czas i wysiłek. Generuje kreatywne i angażujące teksty.


    	Grammarly: korektor pisowni w języku angielskim, który sprawdza gramatykę, interpunkcję i styl tekstu. Pomaga pisać poprawnie i jasno, zwiększając jakość tworzonych treści.


    	Writesonic: oferuje szablony dla różnych typów tekstów, takich jak artykuły, blogi, reklamy i materiały marketingowe. Ułatwia tworzenie wysokiej jakości treści w krótkim czasie. Dostosowuje styl pisania do potrzeb użytkownika.


    	Resoomer: tworzy podsumowania tekstów, wyodrębniając kluczowe pomysły i koncepcje. Przydatny do szybkiego przeglądania długich artykułów i dokumentów. Oszczędza czas i pomaga się skupić na najważniejszych informacjach.


    	Compose AI: darmowa wtyczka do przeglądarki Chrome, która przyspiesza pisanie dzięki automatycznemu uzupełnianiu tekstu. Redukuje czas spędzony na pisaniu, zwiększając produktywność. Działa w różnych aplikacjach i przeglądarkach.

  


  Czatboty


  
    	Dante AI: tworzy zaawansowane czatboty trenowane na dostarczonych danych. Ułatwia automatyzację obsługi klienta i wsparcia technicznego. Integruje się z różnymi platformami, zapewniając elastyczność.


    	ChatSimple: proste w użyciu narzędzie do tworzenia czatbotów dla stron internetowych. Umożliwia szybkie uruchomienie i konfigurację botów bez konieczności programowania. Pomaga poprawić doświadczenie użytkowników na stronie.


    	Zapier: umożliwia tworzenie czatbotów, które automatyzują przepływy pracy. Łączy różne aplikacje i usługi, ułatwiając integrację procesów. Rozwiązanie idealne dla firm, które chcą zautomatyzować powtarzalne zadania.

  


  Bankowość


  
    	KAI-GPT (Kasisto): stworzony z myślą o branży bankowej, wykorzystuje wyselekcjonowane źródła wiedzy finansowej. Pomaga w analizie danych i automatyzacji procesów finansowych. Zwiększa efektywność i precyzję działań bankowych.


    	Personetics: wykorzystuje modele generatywne do wykrywania ryzyka i strukturyzacji kredytów niestandardowych. Pomaga bankom w personalizacji usług finansowych. Umożliwia lepsze zarządzanie ryzykiem i optymalizację procesów.

  


  Tworzenie zdjęć i grafik


  
    	DALL-E: generuje obrazy z tekstu użytkownika. Umożliwia tworzenie unikalnych grafik i ilustracji. Narzędzie idealne dla twórców treści, marketerów i projektantów.


    	Midjourney: generuje obrazy i krótkie filmy za pomocą bota na Discordzie. Wymaga subskrypcji, ale oferuje zaawansowane możliwości tworzenia wizualnych treści. Świetne narzędzie dla artystów i twórców cyfrowych.


    	Leonardo AI: narzędzie do generowania grafik, dostępne w ograniczonej formie za darmo. Ułatwia tworzenie profesjonalnych ilustracji i projektów. Idealne dla grafików i designerów.


    	Firefly: produkt firmy Adobe, zintegrowany z Adobe Creative Cloud, Photoshopem i Illustratorem. Dostępny w bezpłatnej wersji, oferuje zaawansowane możliwości tworzenia grafik. Świetny dodatek do narzędzi firmy Adobe.


    	Deep Art Effects: generuje obrazy w różnych formach i stylach. Umożliwia tworzenie unikalnych dzieł sztuki z istniejących obrazów. Rozwiązanie przydatne dla artystów i twórców multimedialnych.


    	Deepart.io: wykorzystuje elementy stylistyczne jednego obrazu do narysowania zawartości innego. Pomaga tworzyć oryginalne i artystyczne ilustracje. Idealne narzędzie dla osób szukających kreatywnych rozwiązań.


    	Canva: narzędzie do tworzenia prezentacji, filmów, zdjęć, materiałów promocyjnych oraz stron WWW. Oferuje nieograniczone możliwości projektowania. Proste w użyciu, idealne dla marketerów i przedsiębiorców.

  


  Generator głosu AI


  
    	Murf AI: generuje głos na bazie tekstu. Umożliwia tworzenie profesjonalnych nagrań głosowych. Idealne narzędzie do tworzenia filmów, podcastów i materiałów edukacyjnych.


    	Lovo AI: generator głosu. Pomaga w tworzeniu wysokiej jakości nagrań audio. Przydaje się twórcom treści i producentom multimedialnym.


    	Listnr: umożliwia wybór jednego z gotowych głosów lub stworzenie własnego. Pomaga w tworzeniu unikalnych nagrań audio. Idealne narzędzie do personalizacji treści i marketingu.

  


  Programowanie


  
    	GitHub Copilot: pomaga w pisaniu, debugowaniu i testowaniu kodu. Automatycznie uzupełnia kod na podstawie dostarczonych danych. Zwiększa produktywność programistów.


    	Watsonx Code Assistant: ułatwia generowanie kodu na podstawie dostarczonych danych wejściowych. Pomaga w pisaniu i optymalizacji kodu. Idealne narzędzie dla programistów i inżynierów oprogramowania.

  


  Wyszukiwarki


  
    	HARPA AI: wtyczka do przeglądarki Chrome, umożliwia czatowanie ze stronami internetowymi, plikami PDF, filmami. Pisze e-maile, artykuły SEO, tweety, automatyzuje przepływy pracy, monitoruje ceny i dane. Alternatywa dla Bing AI i Notion AI.


    	Perplexity: badawcza i konwersacyjna wyszukiwarka, odpowiada na zapytania użytkowników. Umożliwia szybkie i dokładne wyszukiwanie informacji.


    	Glasp: wtyczka do przeglądarek Chrome i Safari, umożliwia zakreślanie plików PDF i stron internetowych. Pomaga zbierać i organizować ulubione cytaty i myśli z sieci. Ułatwia dostęp do wiedzy i budowanie własnego klona AI na podstawie podkreśleń i notatek.

  


  Generatywna sztuczna inteligencja ma ogromny potencjał i szerokie zastosowania w różnych dziedzinach. Korzystanie z tych narzędzi może znacząco usprawnić codzienną pracę i otworzyć nowe możliwości.


  1.2. Ograniczenia i wyzwania


  Modele językowe mogą czasami generować informacje, które są nieprawdziwe lub mylące. To zjawisko nazywamy halucynacjami AI. Wynika to z faktu, że modele te tworzą treści na podstawie ogromnej ilości danych treningowych, co czasami prowadzi do trudności z przekazaniem rzetelnych informacji. Aby zminimalizować halucynacje, należy pisać w sposób jasny i precyzyjny, unikać niejednoznaczności oraz prosić o podanie źródła wygenerowanych informacji. Warto również dać modelowi więcej czasu na odpowiedź, szczególnie przy złożonych zapytaniach. Jednak mimo zastosowania tych technik nigdy nie możemy mieć stuprocentowej pewności, czy podane informacje są poprawne, dlatego bardzo ważne jest ich sprawdzanie.


  W kolejnych rozdziałach dowiesz się m.in. o ustawieniach temperatury, które możemy modyfikować. Temperaturę możemy określać za pomocą API GPT, czyli kodując, np. w języku Python, oraz bez kodowania, np. na FlowGPT.com. Niska temperatura zmniejsza ryzyko halucynacji, podczas gdy wysoka temperatura pozwala uzyskać bardziej kreatywne i rozbudowane odpowiedzi, ale kosztem zwiększenia ryzyka generowania nieprawdziwych informacji.


  Etyczne oraz społeczne wyzwania: deepfejki, stereotypy i dyskryminacja


  Modele językowe są szkolone na ogromnych ilościach danych. Ograniczenia tych danych wpływają na jakość i zakres informacji dostarczanych przez modele. Na przykład większość modeli nie ma dostępu do bieżących danych z internetu, więc ich wiedza jest ograniczona do zakresu czasu, w którym były szkolone. Modele te mogą powielać stereotypy i uprzedzenia zawarte w danych treningowych oraz generować treści z błędami ortograficznymi i stylistycznymi.


  Deepfejki to kolejny obszar manipulacji, gdyż z wykorzystaniem AI można manipulować obrazami, filmami i nagraniami, tak aby wyglądały na prawdziwe. To może prowadzić do dezinformacji, propagandy, nękania osób, szantaży czy oszustw finansowych. Na przykład podczas corocznego wydarzenia MET Gala w Nowym Jorku w mediach społecznościowych pojawiły się zdjęcia Katy Perry i Rihanny, mimo że nie uczestniczyły w tym wydarzeniu. Zdjęcia były tak dobrze zmanipulowane, że nawet mama Katy Perry dała się nabrać1.


  To pokazuje, jak łatwo można wykorzystać generatywną sztuczną inteligencję do dezinformacji. Dlatego musimy mieć świadomość, że to, co widzimy i czytamy, należy zawsze potwierdzić.


  W grudniu 2023 roku programista Chris Bakke zdołał przechytrzyć system oparty na ChatGPT i przekonał czat firmy Chevrolet do sprzedaży modelu Chevrolet Tahoe za 1 dolara. W 2024 roku jedna z firm kurierskich wyłączyła swój czat po tym, jak został przechytrzony i zaczął pisać niepochlebne opinie o firmie i jej pracownikach. Tworząc prompty, musimy być świadomi, że mogą one zostać zmanipulowane przez innych. Jeden z moich kolegów, poznany podczas „Prompt Hackathon S3”, zajmuje się sprawdzaniem skuteczności promptów i ich poprawianiem, aby minimalizować ryzyko manipulacji.


  1.3. Aspekty prawne i etyczne


  Według Gartnera do 2025 roku generatywna sztuczna inteligencja będzie generować 10 procent wszystkich danych2. Tak duża skala w zakresie tworzenia treści i obrazów nasuwa pytania o ryzyko związane z uprzedzeniami, prywatnością, naruszeniem praw autorskich i ich niejednoznacznością.


  Jeśli chodzi o prawa autorskie, można się bowiem zastanawiać, kto jest właścicielem wygenerowanej informacji czy obrazu. Czy można ich używać komercyjnie? Nie ma na to jednoznacznej odpowiedzi. Dlatego zanim skorzystamy z ChatGPT, Midjourney itp., powinniśmy się zapoznać z polityką i zasadami, które określa dostawca. Warto również skonsultować się z prawnikiem, który pomoże nam ustalić, w jakim zakresie możemy wykorzystywać wygenerowane treści. OpenAI podaje, że materiał wygenerowany z wykorzystaniem ich narzędzi powinien zawierać informację o źródle pochodzenia, Midjourney z kolei informuje, że obraz wygenerowany na bazie innego zachowuje prawo własności twórcy źródłowego obrazu.


  W grudniu 2023 roku „The New York Times” pozwał Microsoft i OpenAI w związku z łamaniem praw autorskich przez sztuczną inteligencję. W 69-stronicowym pozwie podano przykłady wykorzystania ich informacji w danych wyjściowych czatów. Oskarżono firmy o wykorzystywanie artykułów chronionych prawami autorskimi, co naraziło wydawcę na straty. „The New York Times” jest pierwszą dużą firmą medialną, która złożyła pozew przeciwko firmom AI za naruszenie praw autorskich. Należy mieć nadzieję, że rozwiązanie sporu rzuci światło na aspekt praw autorskich w czasach AI.


  OpenAI na swojej stronie daje możliwość zgłoszenia, czy chcemy, aby modele szkoliły się na naszych danych. Pamiętajmy jednak, że to, co wprowadzamy jako dane do czatu, może zostać wykorzystane do uczenia się modelu, dlatego nie wprowadzajmy informacji poufnych, danych osobowych, danych przedsiębiorstwa, które stanowią tajemnicę, ani żadnych informacji, które są czyjąś własnością intelektualną. OpenAI w płatnych pakietach ChatGPT Team i ChatGPT Enterprise informuje, że wprowadzane dane nie będą wykorzystywane, jednak zastrzeżenie to dotyczy tylko tych pakietów.


  1.4. Przyszłość (teraźniejszość) AI


  Według raportu firmy McKinsey z czerwca 2023 roku potencjał ekonomiczny generatywnej sztucznej inteligencji może spowodować wzrost globalnego rynku o od 15 do 40 procent. Największe wzrosty, bo wynoszące aż trzy czwarte, będą pochodzić z obszarów takich jak obsługa klienta, marketing i sprzedaż, IT oraz badania i rozwój.


  Generatywna sztuczna inteligencja i inne technologie mogą zautomatyzować pracę, która obecnie pochłania 60 – 70 procent czasu pracowników3. W rzeczywistości połowa dzisiejszych zadań zawodowych może być zautomatyzowana, co pozwoli pracownikom skupić się na bardziej kreatywnych i strategicznych zadaniach.


  Umiejętność korzystania z potencjału, jaki daje generatywna sztuczna inteligencja, umożliwia rozwój bez konieczności posiadania zaawansowanych zdolności technicznych. Jeśli jednak chcesz pracować nad rozwojem narzędzi GAI, techniczne umiejętności będą niezbędne.


  Zapotrzebowanie na umiejętności związane z generatywną AI (oznaczone hasztagiem #GenAI) wzrosło o 1848 procent w 2023 roku w porównaniu do 519 procent w 2022 roku. Największe korzyści z tego wzrostu odnoszą specjaliści techniczni, tacy jak naukowcy zajmujący się danymi i inżynierowie oprogramowania. Większość ofert pracy wymaga umiejętności technicznych, więc jeśli chcesz pracować w zespołach AI, rozwijaj także inne umiejętności oprócz prompt engineeringu.


  Przykład oferty pracy dla stanowiska prompt engineera


  
    	Znajomość GPT, Claude, LLaMA i Mixtral


    	Zrozumienie konceptów, takich jak LangChain, RAG i TRAG


    	Doświadczenie komercyjne na stanowisku prompt engineera


    	Bardzo dobra znajomość języka angielskiego


    	Doświadczenie z Hugging Face będzie dodatkowym atutem

  


  Umiejętności te możesz zdobywać, uczestnicząc w bezpłatnych kursach dostępnych online. Polecam również udział w hackathonach, które motywują do rozwoju, popularyzują nowe rozwiązania i są świetnym miejscem do poznania nowych osób z całego świata.


  
    1 Źródło: https://www.nytimes.com/2024/05/07/style/katy-perry-met-gala-ai.html [dostęp: 22 sierpnia 2024].


    2 Źródło: https://biznes.t-mobile.pl/pl/najwazniejsze-trendy-it-w-2024-roku [dostęp: 22 sierpnia 2024].


    3 Źródło: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier/ [dostęp: 22 sierpnia 2024].

  


  Rozdział 2. Komunikacja z ChatGPT — sztuka tworzenia promptów z przykładami


  2.1. Jak zacząć korzystać z ChatGPT?


  Modele AI, takie jak ChatGPT, potrafią rozmawiać z nami niemal jak ludzie. Co ciekawe, nie trzeba być ekspertem od kodowania, żeby z nimi rozmawiać. Wystarczy wpisać swoje pytanie czy instrukcję w oknie czatu. Można to robić także głosowo, używając odpowiednich aplikacji na telefonie, jak np. OpenAI (GPT).


  Aby założyć konto na ChatGPT:


  
    	Wejdź na stronę https://chatgpt.com/ i wybierz opcję Zarejestruj się (rysunek 2.1).

      [image: GPT1] 


      Rysunek 2.1. Ekran logowania lub rejestracji konta OpenAI ChatGPT

    


    	Podaj swój adres e-mail i hasło, aby założyć konto (rysunek 2.2).

      [image: GPT2] 


      Rysunek 2.2. Ekran tworzenia konta OpenAI ChatGPT

    


    	Zweryfikuj swój adres e-mail.


    	Po weryfikacji możesz korzystać z bezpłatnej wersji ChatGPT. W lewym górnym rogu możesz sprawdzić, z której wersji korzystasz, i przełączać się między wersjami GPT (rysunek 2.3).

      [image: GPT3] 


      Rysunek 2.3. Przełączanie się między wersjami ChatGPT

    


    	W oknie czatu możesz pisać prompty (rysunek 2.4).

      [image: GPT4] 


      Rysunek 2.4. Ekran główny ChatGPT z przykładowym promptem

    


    	Historia czatów zapisuje się na bocznym pasku z lewej strony. Pod treścią wygenerowanej odpowiedzi zobaczysz kilka ikonek, które pozwalają: odczytać odpowiedź, skopiować ją, wygenerować ponownie, ocenić lub zmienić wersję, z której korzystasz (rysunek 2.5).

      [image: GPT5] 


      Rysunek 2.5. Ekran główny ChatGPT z treścią zapytania i odpowiedzią

    


    	Na bocznym pasku po lewej stronie na dole możesz zmienić plan, z którego korzystasz. W płatnym planie opłata jest pobierana automatycznie raz w miesiącu (rysunki 2.6 i 2.7).

      [image: GPT6] 


      Rysunek 2.6. Wersje planów ChatGPT


      [image: GPT7] 


      Rysunek 2.7. Płatne subskrypcje ChatGPT opłacane są kartą płatniczą/kredytową

    


    	Możesz zarządzać swoimi czatami: udostępniać je, zmieniać ich nazwę (co jest bardzo pomocne, gdy tworzysz wiele różnych treści), archiwizować je lub usuwać (rysunek 2.8).

      [image: GPT8] 
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